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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan tentang Gambaran
Tingkat Pengetahuan Pasien Terhadap Hak dan Kewajiban Pasien Di RSUD
Raden Mattaher jambi dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1. Karakteristik responden pada penelitian ini berdasarkan usia yang paling
banyak berada dalam rentang usia 36-45 tahun (32%), jenis kelamin laki-
laki (54%), tingkat pendidikan SMA (47%), berdasarkan pekerjaan
paling banyak berstatus tidak bekerja (39%), dan sistem pembayaran
yang paling banyak BPJS Mandiri (56%).

2. Tingkat pengetahuan pasien rawat inap kelas 111 terhadap hak di RSUD
Raden Mattaher Jambi adalah mayoritas memiliki tingkat pengetahuan
cukup dengan jumlah 39 orang responden (39%).

3. Tingkat pengetahuan pasien rawat inap kelas Il terhadap kewajiban
pasien di RSUD Raden Mattaher Jambi adalah mayoritas memiliki

tingkat pengetahuan baik dengan jumlah 59 orang responden (59%).
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian ini maka peneliti ingin memberikan saran
sebagai berikut:

1. Diharapkan bagi rumah sakit agar lebih menjelaskan kepada pasien
tentang peraturan yang berlaku di rumah sakit agar pasien lebih
mengetahui hak dan kewajibannya sebagai pasien.

2. Diharapkan bagi rumah sakit untuk memasang papan pengumuman yang
berisi mengenai hak-hak dan kewajiban pasien rawat inap yang harus
diketahui semua pasien dan ditempatkan pada masing-masing kamar rawat
inap.

3. Atas dasar kekurangan penelitian ini mengharapkan jika peneliti lain dapat
melakukan penelitian dengan menambahkan atau mencari hubungan
antara tingkat pengetahuan dengan karakteristik demografi pasien

terhadap hak dan kewajiban pasien.
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