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ABSTRAK 

Perjalanan Dinas adalah sebuah kegiatan yang dilakukan untuk mewakili sebuah 

perusahaan dengan maksud dan tujuan. Setiap perusahaan pasti pernah melakukan 

perjalanan dinas untuk mendukung kelancaran suatu perusahaan dan meningkatkan 

mutu kinerja pimpinan setiap karyawannya. Laporan ini membuat tentang Prosedur 

Klaim Reimbursement Deklarasi Perjalanan Dinas Pekerja PT. Pertamina EP Field 

Jambi, dalam laporan ini yaitu untuk mengetahui apakah Prosedur Klaim 

Reimbursement Deklarasi Perjalanan Dinas Pekerja yang dilakukan oleh PT. 

Pertamina EP Field Jambi sudah sesuai dengan Prosedur Operasi Standar atau 

sesuai dengan Tata Kerja Organisasi Perjalanan Dinas. Penulisan laporan ini 

berbentuk deskriptif dengan menggunakan metode wawancara, internet atau 

website, dan observasi langsung. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan 

data sekunder. Dari hasil pembahasan menunjukkan bahwa pelaksanaan 

pembayaran klaim reimbursement perjalanan dinas sudah sesuai dengan Prosedur 

Operasi Standar atau Tata Kerja Organisasi pada PT. Pertamina EP Field Jambi dan 

terdapat adanya kendala seperti tidak lengkapnya dokumen pendukung untuk 

melakukan klaim reimbursement. 
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ABSTRACT 

Official trip is an activity carried out to represent a company with aims and 

objectives. Every company must have taken an official trip to support the smooth 

running of a company and improve the quality of the performance of the leadership 

of each of its employees. This report is about Claim Procedure Reimbursement 

Declaration of Official Travel for PT. Pertamina EP Field Jambi, in this report is to 

find out whether the Claim Procedure Reimbursement Declaration of Worker's 

Official Travel made by PT. Pertamina EP Field Jambi is in accordance with the 

Standard Operating Procedures or in accordance with the Working Procedures of 

Official Travel Organizations. This report is written in a descriptive form using 

interviews, the internet or websites, and direct observation. The types of data used 

are primary data and secondary data. From the results of the discussion shows that 

the implementation of claim paymentsreimbursement official travel is in 

accordance with Standard Operating Procedures or Organizational Work 

Procedures at PT. Pertamina EP Field Jambi and there are obstacles such as 

incomplete supporting documents for making claims reimbursement 
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