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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Penggunaan Teknologi Informasi dan 

Komunikasi Dalam Pengelolaan Hasil Belajar Siswa di SMKN 1 Kota Jambi. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan jenis penelitian kualitatif dan 

menggunakan pendekatan studi kasus. Subjek penelitian ini adalah Kepala Sekolah, 

Waka Kurikulum, dan Guru SMKN 1 Kota Jambi yang berjumlah 5 Orang. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik wawancara dan 

dokumen. Teknis analisis data yaitu dengan menggunakan reduksi data, penyajian 

data dan penarikan kesimpulan. Sedangkan untuk keabsahan data menggunakan 

teknik triangulasi data. 

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian menunjukkan bahwa: (1) 

Penggunaan TIK dalam pengelolaan hasil belajar siswa di SMK 1 Negeri Kota 

Jambi sudah dapat dikatakan cukup baik. Ditemukan fakta bahwasanya dengan 

adanya penggunaan sistem ujian online yang mana digunakan untuk penjadwalan 

ujian online serta pelaksanaan ujian dan pelaporan nilai hasil belajar. (2) 

Kelemahan dari penggunaan dan pengaplikasian teknologi informasi yang 

digunakan di SMK Negeri 1 Kota Jambi, lebih khususnya pada signal yang kurang 

memadai di sekolah. Karena sekolah masih menggunakan jaringan nirkabel berupa 

wi-fi yang mana wi-fi masih terhubung ke listrik sehingga jika mati lampu koneksi 

yang digunakan oleh sekolah untuk mengakses terkadang lambat. pemanfaatan 

perangkat keras pun masih banyak perlu adanya evaluasi. Kelebihannya, Secara 

keseluruhan media TIK yang telah disediakan oleh pihak sekolah untuk membantu 

pengelolaan nilai yang hasil belajar siswa ini sangat membantu dalam hal pekerjaan 

guru untuk mengolah nilai hasil belajar siswa. 


