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Penelitian inii bertujuan untuk mendeskripsikan tentang peran Kepala Sekolah 

dalam meningkatkan kepuasan kerja guru di SD Negeri 159/V Tanjung Benanak. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif dengan 

jenis penelitian Studi Kasus. Subjek dalam penelitian ini adalah Kepala Sekolah 

dan guru. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan observasi, 

Wawancara dan Dokumentasi. Teknik analisis data yaitu dengan reduksi data, 

penyajian data dan penarikan kesimpulan. Sedangkan untuk keabsahan data 

menggunakan triangulasi data. 

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian dapat diperoleh simpulan bahwa (1) 

peran kepala sekolah dalam Upaya meningkatkan kepuasan kerja guru sudah 

dilakukan secara optimal yang dapat dilihat diantaranya yaitu dimulai dari 

dilengkapinya fasilitas baik sarana maupun prasarana disekolah, menjaga hubungan 

antar guru dan kepala sekolah, serta mengadakan pelatihan dan kelompok kerja. (2) 

Kendala kepala sekolah dalam meningkatka kepuasan kerja guru di SD Negeri 

159/V Tanjung Benanak adalah kesulitan signal atau jaringan di sekolah sehingga 

jika ada kegiatan berbasis online maka guru dan kepala sekolah kesulitan untuk 

mengikutinya, dan seringnya pemadaman listrik di Sekolah. (3) Upaya kepala 

sekolah dalam mengatasi kendala-kendala yang dihadapi dalam meningkatkan 

kepuasan kerja guru di SD Negeri 159/V Tanjung Benanak sudah cukup baik sepeti 

menyediakan mesin genset. 
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