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ABSTRAK 
 

Laporan magang ini bertujuan untuk menjelaskan tata cara pelaporan Surat  

Pemberitahuan (SPT) Pajak Penghasilan 21 (PPh 21) Wajib Pajak Orang Pribadi 
di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jambi Pelayangan. Dalam latar belakang, 

ditekankan pentingnya peran pajak dalam perekonomian negara dan kewajiban  
serta hak setiap warga negara dalam berpartisipasi dalam pembiayaan negara dan 
pembangunan nasional. Pajak Penghasilan Pasal 21 (PPh 21) merupakan pajak  

yang dikenakan pada penghasilan karyawan atau penerima penghasilan lainnya.  
Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data primer melalui wawancara  

dengan petugas pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jambi Pelayangan. Data 
sekunder juga digunakan sebagai sumber bantuan. Hasil penelitian ini diharapkan  
dapat memberikan pemahaman yang lebih baik tentang tata cara pelaporan SPT 

Tahunan PPh 21 bagi wajib pajak orang pribadi, membantu mengatasi kesulitan  
yang mungkin dihadapi dalam memenuhi kewajiban perpajakan, dan memberikan  

masukan kepada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jambi Pelayangan untuk 
meningkatkan pelayanan kepada wajib pajak. 
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ABSTRACT 
 

This intership report aims to explain the procedure for reporting income tax 

notification (SPT) 21 (PPh 21) for individual taxpayers at the Jambi Pratama Tax  
Service Office. In this background, the importance of the role of taxes in the  

country's economy is emphasized and the obligations and rights of every citizen in  
participating in state financing and national development. Article 21 Income Tax 
(PPh 21) is a tax imposed on the income of employees or other income recipients.  

This study uses primary data collection methods through interviews with tax 
officials at the Jambi Pratama Tax Service Office. Secondary data is also used as 

a source of assistance. The results of this study are expected to provide a better  
understanding of the procedures for reporting the 21st Annual Income Tax Return  
for individual taxpayers, help overcome difficulties that may be encountered in 

fulfilling tax obligations, and provide input to the Jambi Pratama Tax Service  
Office to improve service to taxpayers tax. 
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