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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Pajak  melru lpakan bagian terl          pelnting dari delnyult  nadi perl          elkonomian sulatul  

 

Negl  ara, delngan pelmulngutl         an pajak Negl  ara dapat melmakmurl          kan rakyat dan dapat 
 

melmbiayai  rulmah  tangga  Nelgara  itul                selndiri.  Belrdasarkan  U lndang  –  U lndang 
 

Repl  ulblik  Indonesl            ia  Nomor  28  Tahuln  2017  tenl  tang  keltelntulan  U lmulm  dan  Tata 
 

Cara Pelrpajakan yang belrbu lnyi: 
 

“Pajak  adalah  kontribulsi  wajib  kepl                ada  Negarla  yang  terl          utl         ang  olelh  orang 
 

pribad i atau l            badan  yang  belrsifat  melmaksa  berl          dasarkan U lndang-U lndang,  delngan 
 

tidak  melndapatkan  imbalan  selcara  langsulng  dan  digulnakan  ulntulk  kepl               erlulanl  

 

Negl               ara bagi selbesl            ar-belsarnya kelmakmurl          an rakyat”. 
 

Pajak  di  Indonelsia  tidak  hanya  unl  tukl  melningkatkan  pelndapatan  Nelgara, 
 

tapi  julga  melru lpakan  kelwajiban  dan  hak  dari  seltiap  warga  Nelgara  ulntulk  ikult 

berl          partisipasi   dalam   belntulk   pelran   serl          ta   telrhadap   pelmbiayaan   Nelgara   dan 

pelmbangulnan Nasional. Adapuln penl  gelrt ian pajak melnurl           ult Ikenl  na U l. Ibel         & Ossai 
 

yang dikult ip olelh R.H. Furl          qon (2022) melngelmulkakan bahwa: 
 

“Pajak  melrupl  akan  salah  satul            sulmberl  pelndapatan  ultama  bagi pelmerl           intah 
 

olelh  karelna  itul             di  Nelgara-nelgara  delngan  sistelm  pajak  yang  majul,  elselnsi  pajak 

hampir tidak bisa dipelrdelbatkan”. 

Relformasi  pelrpajakan  pada  tahu ln  1984  yang  telrdapat  dalam  U lndang- 
 

U lndang  Nomor  6  Tahuln  1983  telntang  Ketl         elntual             n  dan  Tata  Cara  Perl          pajakan 
 

selbagaimana tellah diulbah telrakhir denl  gan U lndang-Unl  dang Nomor 16 Tahuln 
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2009 dan julga terl          dapat U lndang-U lndang Pajak Pelnghasilan yang tellah diulbah dari 

U lndang-U lndang  No mor  7  Tahuln  1983  melnjadi  U lndang-U lndang   Nomor   36 

Tahuln  2008,  salah  satul               sistelm  pelmulngultan  pajak  yang  berl           lakul                       di   Indonelsia 

adalah  Sell         f  Asselssmenl  t  Systelm  dimana  segl  ala  pelmelnulhan  kelwajiban  pelrpajaka n 
 

dilakulkan selpelnulhnya olelh wajib pajak. Sell         f Assesl            menl               t Systeml  merl          upakal  n systelm 
 

yang melmbelrikan kewl  elnangan selpelnulhnya kepl  ada wajib pajak ulntulk 
 

melnghitulng, melnyeltor dan mellaporkan pajak terl          hultangnya selndiri, baik itul         Wajib 
 

Pajak orang pribadi ataulpuln badan. Pellaksanaan Sell         f Asselsmenl               t yang relndah dapat 
 

melnjadi  indikasi  relndahnya  kelpatulhan  wajib  pajak  dalam  melmelnulhi  kelwajiban 

pelrpajakannya. 

Bagi  Wajib  Pajak  orang  pribadi,  telrdapat   salah  satul             jelnis  pajak  yang  sellalul  

mellelkat  kelwajiban  pelrpajakannya,  yaitu l            Pajak  Pelnghasilan  (PPh)  Pasal 21.  PPh 

Pasal  21   melru lpakan  pajak   yang  dikelnakan  atas  pelnghasilan  karyawan  ataul  

penl              erl          ima penglhasilan lainnya, sepl               erl          ti honor, komisi, ataul         imbalan jasa. PPh Pasal 
 

21  dihitulng  dan  dipotong  olelh  pelmbelri pelnghasilan  (biasanya  pelru lsahaan)  pada 
 

saat  pelmbayaran  pelnghasilan  kepl               ada  karyawan.  Karyawan  yang  terl           ikat  dalam 
 

perl          ulsahaan haruls mellaporkan pelnghasilan dan julmlah pajak  yang tellah dipotong 

olelh pelmbelri pelnghasilan dalam SPT (Sulrat  Pelmbelritahu lan) PPh Pasal 21 selt iap 

tahuln,  yang  biasanya  dilakulkan pada  saat  melngajulkan SPT Tahulnan PPh Orang 

Pribadi. 

Dalam   melngakomodir   pelmelnulhan   kelwajiban   pel rpajakan   Orang   P ribad i, 

pelmel rintah  Ind onel sia  tellah  mellakulkan  seljulmlah  ulpaya  ulntulk  melmperl           muldah 

pellaporan SPT  Tahulnan dan  melningkatkan aksel sibilitas  bagi wajib  pajak.  Salah 

satulnya adalah pelngelmbangan aplikasi perl          pajakan onlinel, selpelrti  el-Filing, el- 
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Form, dan aplikasi el-SPT. Aplikasi ini dirancang unl              tukl                       melmudalhkan wajib pajak 
 

dalam  mellaporkan  SPT  selcara  ellelktronik  selhingga  tidak  perl           lul              datang  lagi  kel  

Kantor   Pellayanan   Pajak.   Sel lain   itul,   pelmelrintah   ju lga   melnyeldiakan   layanan 

informasi  dan  konsulltasi  pelrpajakan  yang  dapat  d iaksels  olelh  masyarakat  baik 

secl  ara  onlinel              ataul               mellaluli  salulran  tellelpon/whatsapp  dan  secl  ara  offlinel              delngan 
 

datang kel        Kantor Pellayanan Pajak telrdekl               at. 
 

Kantor   Pellayanan   Pajak   Pratama   Jambi   Pellayangan   melru lpakan   kantor 
 

pellayanan pajak yang melmbawahi belbelrapa kecl             amatan di Kota Jambi dan sellurl          ulh 
 

kelcamatan  di  Kabulpateln  Batanghari.  KPP  Pratama  Jambi  Pellayangan  belrtu lgas 

mellayani  Wajib  Pajak  dalam  hal  pelmelnulhan  hak  dan  kelwajiban  pelrpajakannya 

terl           masulk dalam hal kelpatuhl              an pellaporan pajaknya. 
 

Salah satul         kelndala yang dihadapi olelh KPP Pratama Jambi Pellayangan adalah 

tingkat  litelrasi  digital  yang  masih  relndah  di  belberl          apa  kelcamatan.  Tidak  selmula 

orang  melmiliki  aksels  intelrnelt  yang  stabil  dan  kelmampulan  dalam  melnggulnakan 

telknologi informasi. 

Tata   cara   pellaporan   SPT   Tahulnan   jugl                a   perlul  l                     dirancang   delngan lelbih 
 

sedl               erl         hana dan mudalh dipahami olelh selmula orang. Wajib pajak mulngkin kesul  llitan 
 

dalam  melmahami  langkah-langkah  yang  haruls  diambil  dan  pelrsyaratan   yang 

haruls  dipelnulhi  dalam  melnyulsuln  dan  melngirimkan  SPT  Tahulnan  nya.  Banyak 

wajib pajak yang datang kel         KPP Prata ma Jambi Pellayangan melrasa kelbingulngan, 

terl          ultama  bagi  merl          elka  yang  tidak  melmiliki  pelngeltahulan  dan  pelngalaman  yang 

cukl  ulp dalam pelrpajakan. Olelh karenl  a itul, pelrlu l  adanya ulpaya ulntukl  

 

melnyeldelrhanakan  dan  melmpelrmu ldah  tata  cara  pellaporan  pajak,  selhingga  dapat 

diaksels dan dimelngelrti o lelh selmula orang. 
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Kurl          angnya sosialisasi dan edl               ukasli yang melmadai terl          kait tata cara pelrpajakan 
 

dan  pelnggulnaan  aplikasi  pelrpajakan   ju lga   melnjadi  kelndala   yang  signifikan.. 

Melskipuln   KPP   P rata ma   Jambi   Pellayangan   tellah   mellakulkan   ulpaya   ulntulk 

melnyeldiakan  pandulan  dan  informasi  terl          kait  pelrpajakan,  masih  banyak   Wajib 

Pajak  yang datang kel            Kantor Pellayanan Pajak  hanya karelna disulruhl                         olelh kantor 
 

nya  ulntulk  mellaporkan  pajak  dan  t idak  tahul              cara  mellaporkannya.  Ketl         elrbatasan 
 

informasi yang disampaikan selcara elfekl               t if kepl                ada masyarakat dapat melnghambat 
 

partisipasi  yang  maksimal dalam  pellaporan  pajak  selcara  belnar  dan  telpat  waktu.l  

 

Berl         kat   adanya   pelran   akt if    d ari   KPP   P ratama   Jambi   Pellayangan   dalam 

melnyeldiakan lingkulngan yang melndulkulng dan melmpelrmu ldah prosels pelrpajakan, 

diharapkan   masyarakat   dari   belrbagai   latar   bel lakang   dapat    mellaksanakan 

kelwajiban pelrpajakan delngan lelbih baik. 

Harapan  Direlktorat  Jelndelral  Pajak  adalah  agar  belrtambahnya  ma syarakat 

melndaftar  NPWP  baik  sulami  ist ri  delngan  melnggulnakan  NPWP  telrpisah  ataul  

digabulng,    melmbayar   selrta    mellaporkan   pajak,   dan   berl          tambahnya    julmlah 

penl              erl           imaan pajak yang telal                     h ditargetl         kan. Berl          dasarkan latar bellakang diatas, maka 
 

penl              ullis  akan  melmbahasnya  dalam  laporan  tugasl  akhir  pada  kantor  KPP  Pajak 
 

Pratama   Jambi   Pellayangan   yang   belrju ldull   “TATA   CARA    PELAPOR AN  

SURAT PEMBERITAHUAN (SPT) PAJAK PENGHASILAN 21 WP 

ORANG PRIBADI DI KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA 

JAMBI PELAYANGAN”. 
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1.2 Masalah Pokok Laporan 

 

Berl          dasarkan latar bellakang yang tellah di ulraikan diatas, maka dirulmulskan 

masalah pokok yaitul: 

 

1. Bagaimana   Tata   Cara   Pellaporan   Sulrat   Pelmbelritahual              n   (SPT)   Pajak 
 

Pelnghasilan  21  WP  Orang  Pribad i  Di  Kantor  Pellayanan  Pajak  Pratama 

Jambi Pellayangan 

1.3 Tujuan dan Manfaat penulisan 

 
1.3.1 Tujuan Penulisan 

 

Tujl        ulan   yang   ingin   dicapai   pada   pelnullisan   tugl               as   akhir   ini ulntukl  

 

melngeltahuli Tata  Cara  Pellaporan Sulrat   Pelmbelritahu lan (SPT)  Pajak  Pelnghasilan 

21 WP Orang Pribad i Di Kantor Pellayanan Pajak Pratama Jambi Pellayangan. 

1.3.2 Manfaat Penulisan 
 

1. Akadelmis 

 

a. Laporan ini melru lpakan salah satul          syarat  ulntulk melmpelrolelh gellar Ahli 

Madya pada program Diploma III Pelrpajakan 

b. Melnambah wawasan telntang tata cara pellaporan spt tahulnan wajib 

pajak orang pribadi PPh pasal 21 

2. Praktis 
 

a. Dapat melmbantul         pelkelrjaan di kantor 

 

b. Dapat melningkatkan kelrjasama delngan pihak instansi 
 

c. Hasil   pelnullisan   diharapkan   dapat   melmbelri   masu lkan   kelpada   kantor 

pellayanan  pajak  pratama  jambi pellayangan  agar  melmberl           ikan  pellayanan 

yang baik kepl               ada wajib pajak (wp) 
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3. Administratif 

 

Mampul            melnjalinkan kel rjasama  yang  baik antara pihak  jul ru lsan (prodi) 

ataul         Fakulltas delngan instansi, serl          ta dapat melmbelrikan d an melnambahkan 

wawasan  dan  informasi  bagi  pihak  julru lsan  (prodi)  ataul               Fakulltas.  Bagi 

mahasiswa ataul            mahasiswi dapat  melnambah relfelrelnsi melngelnai tata cara 

pellaporan spt tahulnan orang pribadi pph pasal 21. 

1.4 Metode Penulisan 

 

Dalam pelnullisan tulgas akhir praktelk lapangan kerl           ja ini   pelnullis 

melnggulnakan meltodel        selbagai belriku lt: 

1.4.1 Jenis Data 

 

1. Data Primerl  

 

Data   primelr   ad alah   d ata   yang   d ipel ro lelh   selcara   langsulng   mellaluli 

wawancara melkanismel          Pellaporan Sulrat  Pelmbelrit ahu lan (SPT) Tahulnan di 

KPP Pratama Jambi Pellayangan. 

2. Data Selkulndelr 
 

Data Selkulndelr melrupl               akan sarana bantuanl  sepl               erl         t i dari interneltl, bukl               u-l          bukl               u,l  

 

dokulmeln   dan   data   dari   sulmbelr   lainnya   yang   berl          hulbulngan   delngan 
 

kepl               atuhaln wajib pajak telrhadapat pelapol  ran pajak. 
 

1.4.2 Metode Pengumpulan Data 
 

Metl         odel  ini dilakulkan delngan mellakulkan pelngamatan secl             ara dan 
 

melngulmpullkan  data-data  yang  dipelrolelh  langsulng  di  Kantor  Pellayanan  Pajak 

(KPP) Pratama Jambi Pellayangan. 
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1.5 Waktu dan Tempat Magang 
 

Kegl                iatan magang dilakukaln sekl                itar 2 (dua)l  bullan, yaitul          mullai dari tanggal 
 

13 Felbru lari sampai delngan 14 April  2023, yang d itelmpatkan di Kantor Pellayanan 

Pajak  P ratama   Jambi  Pellayangan,  yang  belralamat  d i  J.  Arif   Rah man  Hakim, 

Simpang IV Sipin, Kelc. Tellanaipurl          a, Jambi. 

1.6 Sistematika Penulisan 

 

Laporan magang ini selcara kelsellulru lhan telrd iri d ari elmpat bab yang saling 

telrkait . Bab pelrta ma akan  melngullas latar bellakang magang, masalah ultama yang 

akan dibahas dalam laporan, tuljulan dan manfaat magang, meltodel         pelnullisan yang 

digulnakan,  pelriod el              dan  lokasi  pellaksanaan  magang,  selrta  strulktulr  pelnyulsulnan 

laporan. 

 

Dalam bab keldual                        laporan magang  ini, pelnullis akan melnyajikan landasan 
 

telori yang mellipult i hulbulngan-hulbulngan yang rellavan delngan topik pelnullisan. 
 

 

Di  bab  kelt iga  laporan  magang  ini,  penl              ullis  akan  melmberl           ikan  gambaran 
 

ulmulm telntang  pelrusl            ahaan  serl          ta  melnganalisis  kelsesl            ual  ian  kegl  iatan  yang  melnjad i 
 

sarana delngan telori idelntifikasi masalah. Bab ini julga akan melncakupl                        pelnjellasan 
 

yang telrkait delngan juldull pelnellit ian yang seldang ditellit i. 

 

Bab kelelmpat laporan magang ini bel rfoku ls pada kelsimpullan hasil elvalulasi 

dari  bab  III,  telrmasulk  pelrnyataan  singkat  yang  melnjawab  perl          ulmulsan  masalah, 

melngidelntifikasi kelterl          batasan pelnellit ian, selrta melmbel rikan saran ulntulk pelnellitian 

sellanjultnya yang selsulai delngan kelsimpullan yang dipelrolelh. 


