BABI
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Banyaknya masyarakal di Indonesla mendukung banyaknya kelersedlaan
tenaga kerja yang dibutuhkan oleh perusahaan negerl ataupun swasta dengan
banyaknya masyarakat maka perusahaan dengan mudah memperoleh tenaga kerja.
Tenaga kerja memllikl kemampuan kerja yang berbeda-beda apablla kemampuan
kerjanya dikembangkan dan dididik secara rutin oleh perusahaan maka akan dapat
meningkatkan kinerja dan mencapal tujuan perusahaan. Tenaga kerja merupakan
salah satu faktor utama yang harus diperhatikan, sebab eksliensl tenaga kerja
berpengaruh pada kelansungan hidup dan keberhasilan suatu perusahaan. Salah
satu clta-clta suaty perusahoan adalah memilikl karyawan yang mempunyal
kinerja yang balk, supaya dapat menlngkatkan produksivitas (Case, 2007).

Case et al, (2007) tenaga kerja merupakan salah satu fakior penentu
yang dapal berperan dalam menentukan keberhasilan suatu perusahaan, agar dapat
menghasilkan target yang ditentukan secara efekul dan efisien. Balk buruknya
kinerja yang dihasilkan oleh masing-masing Individu lenaga kerja lidak lepas dari
faktor-faktor yang mempengaruhinya. Para tenaga kerja akan menjalankan tugas
perusahaan dengan target yang telah ditentukan, namun setiap individu pekerja
memiliki kinerja yang berbeda-beda sehingga menlimbulkan perbedaan hasil yang
kurang balk bagl perusahaan, sehingga setiap plmplnan perusahaan dituntut untuk
waspada dalam mengambll keputusan, karena Karyawan yang dihadap! adalah
Manusla yang selalu merasa tidak puas.

Tenaga kerja adalah setlap orang yang mampu menyelesalkan pekerjaan
guna menghasilkan barang atau Jasa, balk untuk dirl sendirl maupun orang lain
(Wijayantl, 2010). Salah satu perkebunan yang Ikut berkontribusl terhadap
produks! bubuk teh di Indonesta adalah PT. Perkebunan Nusantara IV Bah Butong
yang lerletak di provins| sumatera utara, kabupaten simalungun, kecamatan
sidamanik. PT. Perkebunan Nusantara IV Bah Butong merupakan perusahaan
negerl yang bergerak dibidang pengolahan teh hitam. Dalam menjalankan
produksinya PT. Perkebunan Nusantara IV Bah Butong menyediaan bahan baku
darl perkebunan sendirl. PT. Perkebunan Nusantara IV Bah Butong dapal
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memberikan/menetapkan SOP disetiap stasiunnya dimana SOP tersebut harus
dipatuhl oleh karyawan dalam mengetjakan pekerjaannya, tetapl terdapat juga
karyawan yang kurang disiplin sehingga kurang dapat menerapkan SOP dengan
balk dan kurang mengeril didalam melaksanakan tugas sesual dengan SOP yang
telah ditetapkan, dimana hal tersebut tentunya akan dapal berdampak pada kinerja.

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhl kinerja karyawan adalah
pendidikan dan kedislplinan. Secara umum dapat dikatakan bahwa pendidikan
scorang karyawan dapat mencerminkan kemampuan Intelektual dan  jenis
keterampllan yang dimiliki oleh pegawal tersebut. (Harlandja, 2014) mengatakan
bahwa (ingkat pendidikan seorang pekerja dapat meningkatkan daya salng
perusahaan dalam meningkatkan kinerja perusahaan. (Sinambela, 2017) disiplin
adalah kemauan seseorang yang timbul dengan kesadarannya sendirl untuk
menglkutl peraturan yang berlaku dalam organisasl. Disiplin kerJa merupakan
salah satu komponen yang Juga dapat menentukan batk buruknya kinerja pegawal.
Pegawal yang disiplin dalam bekerja akan cenderung melaksanakan segala
aktivitasnya sesual dengan aturan, standar dan tugas serta tanggung Jawab yang
menjad! kewajibannya.

PT. Perkebunan Nusantara IV Bah Butong memilikl 4 baglan/daperteman
yalu perkantoran, pengolahan, bengkel dan keamanan, dimana terdapat 2 Jenis
tenaga kerja yang bekerja pada setlap baglan/dapertemen yaltu lenaga kerja tetap
dan tenaga kerfa kontrak (OS). PT. Perkebunan Nusantara IV Bah Butong adalah
perusahaan yang bergerak dibidang agroindustri yang akilf memproduks! teh
hitam di Indonesla dengan sislem ortodoks dimana produksl teh hitam dilakukan
di baglan pengolahan sehingga baglan pengolahan merupakan salah satu bagian
yang sangal penting didalam mewujudkan tujuan darl perusahaan. Produk akhir
yang dihasilkan adalah bubuk teh hitam dengan merek butong tea dimana terdapal
2 klasifikas! bubuk teh hitam yang dipasarkan yaitu bentuk teh yang masih perlu
disaring (bubuk) dan teh celup (diproduksl apablla ada permintaan). PT.
Perkebunan Nusantara IV Bah Butang dalam memasarkan produk lebih berfokus
pada keglatan ekspor dengan tujuan daerah pemasaran mellputl wilayah Umur
tengah sepertl mesir, irak, iran dan syria. Wilayah eropa mellputi jerman, irlandia,
lalla, belanda, prancis, spanyol dan negara-negara lalnnya. PT. Perkebunan
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Nusantara IV Bah Butong juga memasarkan produk ke dalam negerl dimana
keseluruhan keglatan pemasaran diatur oleh kantor pusat.

Pada baglan pengolahan memiliki 215 tenaga kerja dimana terdapat 183
tenaga kerja tetap dan 32 lenaga kerja kontrak (OS). Tenaga kerja tetap
merupakan tenaga kerja yang selalu terus menerus lkut mengelola keglatan-
keglatan perusahaan sedangkan tenaga kerja kontrak (OS) merupakan tenaga kerja
yang juga ikut mengelola keglatan keglalan perusahaan tetapl tidak secara terus
menerus dikarenakan tenaga kerja kontrak (OS) memillkl masa kerja yang
berbeda dengan tenaga kerja tetap. Tenaga kerja kontrak (OS) merupakan tenaga
kerJa yang maslh tergolong baru {2-3 tahun). Baglan pengolahan teh hitam di PT.
Perkebunan Nusantara IV Bah Butong memiliki 7 stasiun pengolahan yaltu
staslun penerimaan bahan baku, staslun pelayuan, staslun penggulungan, staslun
fermentasl, staslun pengeringan, stasiun pra-sortasl, staslun sortasl, staslun
pengepakan serta gudang penyimpanan.

Mengingal pentingnya kinerja karyawan dalam mencapal (ujuan
perusahaan khususnya baglan pengolahan di PT. Perkebunan Nusantara 1V bah
butong. kecamatan Sidamanlk, kabupaten Simalungun, Sumatera Utara. Maka
penelitian Inl bertujuan untuk melthat pengaruh pendidikan dan kedisiplinan
terhadap kinerja pegawal tetap pada baglan pengolahan. Sehingga hasil penelitian
inl dapat dijadikan sebagal bahan pertimbangan kebijakan yang dapat diterapkan
dalam manajemen perusahaan untuk meningkatkan kinerja dan produktlvitas
karyawan di PT. perkebunan nusantara [V bah butong. Berdasarkan uralan di atas,
maka penulis Ingin melakukan penelitlan yang berjudul “Pengaruh Pendidikan
dan Disiplin Terhadap Kinerja Karyawan Tetap Bagian Pengelahan Teh
Hitam di PT. Perkebunan Nusantara [V Bah Butong”.

1.2 Rumusan Masalah

PT. Perkebunan Nusantara IV Bah Butong merupakan Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) yang bergerak pada pengolahan teh hitam. Berdasarkan
observas] dan wawancara yang telah dilakukan dapat dilthat bahwasanya kinetja
di PT. Perkebunan Nusantara IV Bah Butong berfluktuasl hal tersebut dapat
dilihal berdasarkan ketentuanitarget yang telah ditentukan dengan hasil yang
diperoleh. Berfluktuasinya kinerja karyawan dapat disebabkan oleh beberapa
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faktor. (Sadarmayantl, 2017) mengatakan bahwasannya [aklor-faklor yang
mempengaruhl kinerja adalah motivasl, disiplin, pendidikan, gaji/penghasilan,
Jaminan sostal, sarana/prasarana dan kesempatan berprestasl. Pada penelitian
pendahuluan responden dipllih secara acak sebanyak 15 responden yang mengacu
pada teorl (agung, 2006) yang menyatakan ukuran sempel untuk penelitian
pendahuluan sebanyak 10-20 sempel, schingga berdasarkan teori tersebut 15
responden yang dipilih secara acak dapat memberikan jJawaban yang reprsentative
{mewaklll).

Berdasarkan wawancara dan pengisian kuisoner yang lelah dilakukan
kepada plhak perusahaan dan beberapa karyawan menyatakan bahwasannya setlap
karyawan memperoleh beberapa keuntungan yang diberikan oleh pihak
perusahaan sepertl gajl sesual dengan umr, bonus, lempal tinggal, Jaminan
kesehatan (BP]S), Jaminan harl twua dan juga mendapatkan rewed sepertl nalk
golongan/jabatan, tingkatan pendidikan karyawan di dominan oleh tingkatan
sekolah dasar (SD) sebanyak 105 karyawan dan karyawan Juga kurang disiplin
dimana masih banyak karyawan yang tidak datang bekerja tanpa keterangan
{mangkirsarl). Pada faktor pendidikan dan dislplin diduga memiliki permasalahan
sehingga dapal berdampak pada kinerja karyawan.

Pakpahan (2015) menyatakan bahwa pendidikan dapat mempengaruhi
kinerja pegawal dengan memlllkl tingkat pendidikan terteniu menyebabkan
seorang pekerja memillkl kemampuan tertentu sehingga dapat melakukan
pekerjaannya dengan lebth balk. (Mamahit, 2013) pendldikan berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawal. (Agus, 2017) mengatakan bahwa kesetaraan
pendidikan dan pengalaman kerja yang dimiliki karyawan akan mempengaruhl
pola pikir, stkap, dan perilaku yang diyakinl dapat meningkatkan kinerja untuk
mencapal target yang telah ditetapkan oleh perusahaan dimana didalam
membentuk pola plkir dengan wawasan yang laus, sikap yang balk, sopan santun,
dan tingkah laku yang bailk dapat ditempuh melalul proses pendidikan. Semakin
tinggl pendldikan yang ditempuh maka akan menyebabkan seseorang karyawan
memiliki pola pikir, sikap, dan tingkah laku yang balk. Berdasarkan observasl
yang telah dilakukan di PT. Perkebunan Nusantara IV Bah Butong ditemukan
karyawan yang kurang mengertl dalam mengerjakan pekerjoannya seperti
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karyawan yang kurang dapal membedakan Jenls bubuk teh pada stasiun sortasl

dan para karyawan juga kurang memperhatikan suhu pada staslun pelayuan,

penggllingan dan fermentasl, Karyawan pada baglan pengelahan memilikl
tingkatan pendidikan yang berbeda-beda sehingga hal tersebut dapat berdampak

pada kemampuan setlap karyawan. Tingkatan pendidikan karyawan tetap di

baglan pengolahan leblh didominan oleh tingkatan SD sebanyak 105 karyawan,

SMP sebanyak 35 karyawan, SLTA sebanyak 42 karyawan, dan strata 1 sebanyak

2 karyawan.

Ariana (2013) mengatakan bahwa perusahaan harus memperhatikan
kemampuan karyawan, remunerasl bagl karyawan, memberlikan sanksl atas
pelanggaran dislplin, pengawasan yang leblh ketat dalam upaya memperbalki atau
meningkatkan kinerja karyawan. Hal-hal tersebut membuktikan bahwa
kedisiplinan merupakan faktor penting dalam meningkatkan kinerja pegawal,
dengan kedisiplinan yang balk darl pegawal maka akan dapal meningkatkan
kinerja pegawal tersebut sehingga target perusahaan dapal tercapal. Berdasarkan
observasl yang telah dilakukan di PT. Perkebunan Nusantara IV Bah Butong
masih banyak mendapatkan pegawal yang kurang disiplin hal ini terlihat dari
ketldakhadlran pegawal dimana masih banyak didapatkan karyawan yang tldak
hadir bekerja tanpa keterangan (mangkirsarl). Adapun data jumlah absensl
{mangkirsarl) pada PT. Perkebunan Nusantara IV Bah Butong dapat dilihal pada
lampiran 1.

Berdasarkan uralan permasalahan dlatas maka penulls dapat merumuskan
permasalahan didalam penelitian Inl sebagal berikut:

1. Apakah pendidikan dapat mempengaruhl kinerja karyawan tetap baglan
pengolahan teh hitam di PT, Perkebunan Nusantara IV Bah Butong?

2. Apakah disiplin dapat mempengaruhl kinerja karyawan tetap baglan
pengolahan teh hitam di PT. Perkebunan Nusantara [V Bah Butong?

3. Apakah pendidikan dan dislplin dapat mempengaruhl kinerja karyawan tetap
baglan pengolahan teh hitam di PT. Perkebunan Nusantara IV Bah Bulong
secara bersama-sama (simultan)?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan darl penulisan penelitian inl antara laln:
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1. Untuk mengetahul pengaruh pendidikan terhadap kinerja karyawan tetap
baglan pengolahan teh hitam di PT. Perkebunan Nusantara 1V Bah Butong,
2. Untuk mengetahul pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan letap baglan
pengolahan teh hitam di PT. Perkebunan Nusantara IV Bah Butong.
3. Untuk mengetahul pengaruh pendidikan dan disiplin terhadap kinerja
karyawan tetap bagian pengolahan teh hitam di PT. Perkebunan Nusantara
[V Bah Butong
1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diperoleh darl hasil penelitian Inl diharapkan:
1, Bagi Penulls
Penelltin Inl memberlkan manfaat bagl penulis yaltu sebagal salah satu
syaral menyelesalkan program strata satu (S-1), dapat menambah wawasan
tentang pengaruh pendidikan dan disiplin terhadap kinerja karyawan, dan Juga
dapat mengimplementasikan teorl dan ilmu yang lelah didapatkan selama dalam
perkullahan.
2. Bagl Akademlsl
Sebagal acuan bagl penelitl selanjutnya lentang pengaruh pendidikan dan
disiplin terhadap kinerja karyawan tetap dan sebagal media Informasl sehingga
dapat dijadikan data pendukung uniuk penelitian selanjutnya.
3. Bagl Tempat Penelitlan
Memberikan informasl kepada PT. Perkebunan Nusantara [V Bah Bulong
tentang pengaruh pendidikan dan disiplin terhadap kinerja karyawan tetap bagian
pengolahan teh hitam di PT, Perkebunan Nusantara IV Bah Butong,
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