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KOMPETENSI DAN SISTEM NILAI PENGUSAHA SERTA
IMPLEMENTASI STRATEGI MANAJEMEN SUMBER DAYA
MANUSIA DAN DAMPAKNYA TERHADAP KINERJA USAHA
MENENGAH DI KOTA JAMBI

RINGKASAN

Penelitian ini dilatar belakangi atas dasar kenyataan terjadinya semenjak krisis moneter dan sampai
saat ini ternyata usaha menegah tetap bisa eksis (bertahan) bahkan bisa menyerap tenaga kerja dan
memberikan kontribusi kepada pendapatan daerah. Apakah hal ini dikarenakan kompetensi dan system nilai
pengusaha serta implementasi strategi menajemen sumberdaya manusia. Oleh sebab itu penelitian yang
dilakukan pada usaha menengah dikota Jambi ini bertujuan untuk mengetahui apakah kompetensi dan
sistem nilai pengusaha berpengaruh secara signifikan terhadap implementasi strategi manajemen sumber
daya manusia, kompetensi dan sistem nilai pengusaha berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
usaha, serta apakah implementasi strategi manajemen sumber daya manusia berpengaruhsecara signifikan
terhadap kinerja usaha.

Pengambilan sampel dilakukan dengan metode “stratified random sampling” secara proposional
dari populasi yang berjumlah 242 pengusaha menengah dari 7 (tujuh) kelompok industri/usaha menengah
dikota Jambi. Analisis data yang dipakai untukmenjawab tujuan penelitian ini adalah dengan Teknik : (1)
Analisis komperatif, (2) analisis korelasi dan (3) Analisis regresi. Untuk mengetahui besarnya pengaruh
(relative) dari variable bebas ke variable akibat dinyatakan oleh bilangan koefesien jalur (path coefficient),
sedangkan besarnya pengaruh nyata dinyatakan oleh besarnya koefesien determinasi (determinant
coefficient).

Hasil analisis menunjukan bahwa variable kompetensi dan sistem nilai pengusaha baik secara
simultan maupuns ecara individu berpengaruh secara signifikan terhadap implementasi strategi manajemen
sumber daya manusia serta kinerja usaha dengan memeberikan kontribusi : (1) kompetensi dan sistem nilai
terhadap implementasi strategi manajemen sumber daya manusia sebesar 49,4%, (2) kompetensi dan sistem
nilai pengusaha terhadap kinerja usaha sebesar 51,9%, dan (3) implementasi strategi manajemen
sumberdaya manusia terhadap kinerja usaha sebesar 74,5% sedangkan sisanya disebabkan faktor lain di
luar kompetensi dan sistem nilai pengusaha yang mempengaruhi implementasi strategi manajemen
sumberdaya manusia dan kinerja usaha. Seperti Pendidikan dan pelatihan,serta kebijakan pemerintah.



PENDAHULUAN

Dalam kondisi perekonomian seperti saat ini membawa dampak yang sangat luas terhadap seluruh
sendi perekonomian di tanah air, sehingga berbagai bidang usaha mengalami persaingan yang semakin
ketat untuk dapat mempertahankan kelangsungan hidupnya. Dalam konteks ini, setiap perusahaan baik
besar, menengah maupun kecil harus mampu bersaing dalam "market power" dengan menciptakan berbagai
keunggulannya (Porter, 1980).

Hal tersebut mengisyaratkan bahwa untuk meningkatkan daya saingnya, setiap perusahaan harus
selalu meningkatkan profil diri (sebagai bagian dari corporate culture), diantaranya dengan meningkatkan
kemampuan sumber daya internal perusahaan (Mohoney dan Pandian, 1992) yang makin kreatif dan
produktif yang memiliki pengetahuan, pengalaman dan wawasan serta berorientasi pada nilai corporate
culture modern (Geoffrey G. Meredith,1996:3).

Secara kualitatif, essensi dan eksistensi usaha menengah dalam perekonomian nasional tidak diragukan
lagi. Apabila dikaitkan dengan peranannya selama masa krisis yaitu berfungsi sebagai penyangga terhadap
ketahanan perekonomian masyarakat dan bahkan berfungsi juga sebagai ketahanan sosial, kerena melalui
keberadaan usaha menengah inilah banyak harapan dibebankan terutama dalam masalah kegiatan
perekonomian, khususnya sebagai sumber pendapatan.

Perkembangan usaha menengah di Kota Jambi baik secara kualitatif maupun secara kuantitatif
cukup baik, bahkan sebagian besar pengusaha sudah berkompeten dibidang teknik, pemasaran, dan
keuangan serta hubungan antar pribadi. Namun fakta dilapangan juga menunjukkkan dibeberapa usaha
memperlihatkan masih ada sebagian pengusaha belum memiliki pengetahuan atau keterampilan yang
memadai dalam mengelola usahanya, seperti waktu yang lama dalam mendesain produk, identifikasi
pelanggan, kesiapan menghadapi pesaing, pengarturan keuangan dan hubungan dengan karyawan, dan
keadaan ini perlu diatasi agar usaha menengah di Kota Jambi tetap bisa bertahan, dan dapat berfungsi
sebagai penyangga ekonomi masyarakat.

Kinerja usaha menengah di Kota Jambi selain dipengaruhi oleh kompetensi pengusaha yang tinggi,
diduga juga didukung oleh sistem nilai pragmatik dari pengusaha. Hal yang dicermati dari segi sistem nilai
di beberapa usaha memperlihatkan kedewasaan pada diri pengusaha, ada beberapa pengusaha yang
memulai usahanya tidak menguasai keterampilan dalam bidang usaha yang dilakukannya, pengusaha
memulai usahanya hanya berbekal keberanian saja, dan ada juga beberapa pengusaha berdasarkan percaya
pada nasib sehingga pengelolaannya tidak pada strategi bisnis yang cukup mapan.

Usaha menengah di Kota Jambi sebagian besar pengusahanya cukup memiliki jiwa kewirausahaan
juga telah melaksanakan implementasi strategi manajemen sumber daya manusia secara efektif, namun
masih terdapat beberapa pengusaha yang belum memahami implementasi strategi manajemen sumber daya
manusia secara efektif, hal ini terlihat pada kemampuan pengusaha dalam melakukan perekrutan tenaga
kerja berdasarkan sistem keluarga, fenomena lainnya terlihat dari segi strategi kompensasi masih terdapat
pengusaha melakukan strategi kompensasi berdasarkan kebijakan pimpinan, fenomena lain terlihat pada
hubungan dengan karyawan, dibeberapa perusahan terlihat keengganan pengusaha untuk membuat
komitmen bersama dengan karyawan dalam aktivitas keseharian perusahaan. Ketidakmampuan
mengimplementasikan strategi manajemen sumber daya manusia secara tepat dari beberapa pengusaha
tersebut kerena kurangnya kemampuan sumber daya manusia atau keterampilan dan pengetahuan, hal ini
disebabkan dibebarapa usaha terdapat pengusaha bersikap dan berperilaku kurang beorentasi bisnis, masih
rendahnya pendidikan sebagai pengusaha, serta masih terdapatnya pengusaha yang belum pernah mengikuti
pendidikan dan pelatihan, kondisi demikian tentu tidak mendukung kemampuan berkompetisi.



Pengusaha yang dikaji dalam penelitian ini adalah pengusaha yang terdapat pada usaha menengah.
Penetapan pengusaha skala industri menengah sebagai unit observasi didasarkan pada beberapa alasan
sebagai berikut; 1) lebih dari setengah perusahaan didirikan sebagai pengembangan dari usaha kecil (usaha
kecil tangguh/mandiri); 2) kelompok usaha menengah ini sudah mampu menerima pekerjaan subkontrak
dan eksport; 3) terbukti dapat mempertahankan usahanya dalam menghadapi krisis ekonomi sehingga
mampu berfungsi sebagai ketahan sosial dan ketahan ekonomi yaitu mampu menjadi sarana pemerataan
kesejahteraan rakyat dengan menyerap tenaga yang besar, dan memberikan kontribusi ke PAD Jambi; 4)
sebagian besar pengusaha memiliki sikap kewirausahaan yang tinggi; 5) Skala industri menengah di Kota
Jambi sebagai entitas bisnis dilihat dari kinerja usahanya merupakan usaha yang potensial untuk
dikembangkan pada masa yang akan datang.

Atas dasar pertimbangan fenomena di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan tema
sentral sebagai berikut: "Kompetensi yang tinggi dimiliki oleh pengusaha (pengusaha yang berkompeten)
disertai Sistem Nilai Pengusaha yang terinternalisasi dalam perusahaan mempengaruhi Implementasi
Strategi Manajemen Sumber Daya Manusia yang pada akhirnya berdampak pada peningkatan Kinerja
Usaha".

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Memperoleh hasil kajian tentang kompetensi pengusaha menengah di Kota Jambi

2. Memperoleh hasil kajian tentang system terinternalisasi pada usaha menengah di Kota Jambi

3. Memperoleh hasil kajian tentang implementasi strategi manajemen sumber daya manusia pada usaha
menengah di Kota Jambi

4. Memperoleh hasil kajian tentang kinerja usaha menengah di Kota Jambi

5. Memperoleh hasil analisis tentang pengaruh kompetensi dan sistem nilai pengusaha yang
terinternalisasi dalam perusahaan terhadap implemetasi strategi manajemen sumber daya manusia pada
usaha menengah di Kota Jambi baik secara simultan maupun parsial.

6. Memperoleh hasil anilisis pengaruh kompetensi dan sistem nilai pengusaha yang terinternalisasi dalam
perusahaan terhadap kinerja usaha menengah di Kota Jambi baik secara simultan maupun parsial

7.  Memperoleh hasil analisis pengaruh implementasi strategi manajemen sumberdaya manusia terhadap
kinerja usaha pada usaha menengah di Kota Jambi.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan adalah metode survei penjelasan (explanatory survey method). Dalam
penelitian ini yang menjadi unit observasi adalah pengusaha industri skala menengah di Kota Jambi yang
berjumlah 242 perusahaan yang terdiri-dari kelompok industri. 1) makanan, minuman dan tembakau
(IMTK); 2) tekstil, barang kulit dan alas kaki (ITBK); 3) penggergajian, kayu olahan, kayu lapis dan
kerajinan (IPKK); 4) industri kimia, pupuk, dan sejenisnya); 5) industri logam dan barang dari logam
(ILBL); 6) industri barang-barang dari bahan bukan logam (IBLK); 7) industri barang lainnya (ILAK).

Penarikan sampel dalam penelitian ini digunakan rumus (Cochran, 1969) Agar diperoleh ukuran
sampel yang minimal dan hasil yang maksimal, digunakan tebal Cochen (1969:98) dan tabel Cambel
(1987:92). Dengan besarnya a = 0,05 (uji satu arah) dan kuasa uji B = 0,95 serta derajat korelasi p = 0,30.
Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik Stratified Random Sampling dengan
menggunakan tabel acak, dan masing-masing strata diambil dengan alokasi proporsional berdasarkan
jumlah populasinya tiap strata.



Metode Analisis

Untuk menguiji hipotesis yang telah dirumuskan, penelitian ini menggunakan. Analisis jalur (path analysis)
yaitu teknik analisis statistik yang digunakan untuk menguji hubungan kausal antara dua atau lebih variabel,
dan juga digunakan untuk melihat pengaruh langsung dan tidak langsung seperangkat variabel sebagai
variabel penyebab terhadap seperangkat variable lainnya yang merupakan variabel akibat. Selanjutnya
dilakukan uji secara simultan (uji F) dengan ketentuan tolak Ho jika F hitung lebih besar dari F tabel dan
sebaliknya terima Ho jika F hitung lebih kecil atau sama dengan F table. Dari tabel F untuk tingkat
signifikansi 0.05 dan derajat bebas Vi = k dan = n-k-1. Serta uji secara parsial (uji t), kriteria pengujian
adalah tolak Ho jika t hitung lebih besar dari t tabel dan sebaliknya terima Ho jika t hitung lebih kecil atau
sama dengan t table

HASIL DAN PEMBAHASAN

Untuk menjawab pertanyaan penelitian yang diajukan apakah kompetensi (X1) dan sistem nilai pengusaha
(X2) berpengaruh terhadap implementasi strategi manajemen sumber daya manusia (Y), pada usaha
menengah di Kota Jambi digunakan analisis jalur. Hasil perhitungan koefisien jalur yang dilakukan
menggunakan software SPSS ver 10 diperoleh sebagai berikut:

Tabel Hasil Koefisen Jalur Pengaruh Kompetensi (X1) Dan Sistem Nilai Pengusaha (X:) terhadap
Implementasi Strategi Manajemen (Y)

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig
B Std. Error Beta
(Constant) 31.323 2.863 10.941 .000
Kompetensi (X1) 317 .033 .589 9.593 .000
Sistem Nilai Pengusaha (X2) 124 .026 .288 4.685 .000

a. Dependent Variable: Implementasi Strategi (Y)

Hasil perhitungan menunjukan adanya pengaruh positif dari kompetensi dan sistem nilai pengusaha
terhadap implementasi strategi manajemen pada usaha menengah di Kota Jambi. Hal ini ditunjukkan dari
hasil perhitungan koefisien jalur pada tabel di atas (kolom Standardized Coefficients/(Beta)) dimana
diperoleh koefisien jalur untuk pengaruh kompetensi terhadap implementasi strategi manajemen (Pyx1)
bertanda positif dengan nilai sebesar 0,589 dan koefisien jalur untuk pengaruh sistem nilai pengusaha
terhadap implementasi strategi manajemen (Pyx2) bertanda positif dengan nilai sebesar sebesar 0,288.
Selanjutnya untuk menguji apakah kompetensi dan system nilai pengusaha secara bersama-sama
berpengaruh terhadap implementasi strategi manajemen sumber daya manusia dilakukan melalui statistik
uji F. Hasil perhitungan statistik uji, nilai F hitung diperoleh sebesar 67,928 dengan p value (sig) sebesar
0,000. Karena F hitung lebih besar dari F tabel (67,928 > 3,061) atau jika dilihat nilai signifikansi yang
diperoleh sebesar 0,000 lebih kecil dari tingkat kekeliruan 5% (a = 0,05), maka dapat diambil keputusan
untuk menolak Ho, dan menerima H: artinya ada pengaruh yang positif dan signifikan (nyata/bermakna)
secara bersama-sama dari kompetensi dan sistem nilai pengusaha terhadap implementasi strategi
manajemen sumber daya manusia.

Hasil penelitian diatas, sejalan dengan pendapat syarifudin Alwi (2001:38) yang menyatakan untuk
menjadikan sumber daya manusia sebagai sumber keunggulan kompetitif organisasi tidak mudah, hal ini
berkaitan dengan bukan saja faktor kemampuan dan keahlian melainkan pula berkaitan dengan faktor-
faktor seperti sistem nilai, persepsi, sikap dan kemauan individual untuk maju. Sejalan dengan pernyataan
di atas, hasil penelitian yang dilakukan The American Compensation 1996 pada 217 perusahaan di Amerika



Serikat, diperoleh suatu kesimpulan bahwa pemanfaatan kompetensi dalam perusahaan: (1) 88% digunakan
sebagai dasar dalam kegiatan staffing pegawai. (2) 62% sebagai dasar dalam penetapan pendidikan dan
pelatihan. (3) 90% digunakan sebagai dasar bagi penilaian kinerja, serta (4) 64% digunakan sebagai dasar
penetapan kompensasi. Sama halnya oleh A. Usmara (2002:110) yang menyatakan bahwa penentuan
ambang kompetensi yang dibutuhkan tentunya akan dapat digunakan sebagai dasar bagi implementasi
strategi manajemen sumber daya manusia yang meliputi strategi perencanaan, strategi evaluasi dan strategi
pengembangan sumber daya manusia. Hal senada didukung pula oleh pendapat Desler (1997:23) dan Greer
(1995:49) yang menyatakan bahwa dalam sejumlah organisasi yang bertumbuh pada sumber daya manusia
sekarang dilihat sebagai suatu sumber keunggulan bersaing, ada pengakuan yang besar bahwa kompetensi,
kultur organisasi, proses manajemen dan angkatan kerja bermutu tinggi merupakan sumber organisasi
untuk bersaing

Setelah prosedur pengujian simultan Ho ditolak, dan disimpulkan terdapat pengaruh secara
bersama-sama, selanjutnya dilakukan pengujian individual untuk melihat kebermaknaan (signifikansi)
pengaruh Xi, X2 secara parsial terhadap Y, maka dilakukan pengujian dengan uji t. Hasil perhitungan
statistik uji terlihat bahwa t terhitung untuk variabel X: = 9.593 lebih besar dari t tabel = 1,656 dan
signifikansi p<a 0,05 maka Ho ditolak, dan menerima Hj, artinya ada pengaruh positif yang signifikan
(bermakna) dari kompetensi pengusaha terhadap implementasi strategi manajemen sumber daya manusia.
Untuk variabel X terlihat bahwa t hitung = 4,685 lebih besar dari t tabel = 1,656 dan signifikansi p<a 0,05
maka Ho ditolak, dan menerima Hj, artinya ada pengaruh positif yang signifikan (bermakna) dari sistem
nilai pengusaha terhadap implementasi strategi manajemen sumber daya manusia.

Kontribusi variabel kompetensi dan sistem nilai pengusaha terhadap implementasi strategi
manajemen sumber daya manusia diperoleh nilai R-square (R?) sebesar 0,494. Sedangkan 50,6% di
pengaruhi faktor lain.

Selanjutnya untuk menjawab hipotesis penelitian mengenai pengaruh positif kompetensi
pengusaha dan sistem nilai pengusaha terhadap kinerja pada usaha menengah di Kota Jambi dapat dilihat
pada tabel dibawah ini:

Tabel Hasil Koefisen Jalur Pengaruh Kompetensi (Xi1) dan Sistem Nilai Pengusaha (Xz) Terhadap
Kinerja (Z2)

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig
B Std. Error Beta
(Constant) -542.655 77.000 -7.047, 000 .000
Kompetensi (X1) 8.891 889 599 9.998 .000
Sistem Nilai Pengusaha (X2) 3.593 710 .303 5.058 .000

a. Dependent Variable: Kinerja (2)

Setelah dilakukan perhitungan, diperoleh hasil penelitian yang menunjukan adanya pengaruh positif
kompetensi pengusaha dan sistem nilai pengusaha terhadap kinerja pada usaha menengah di Kota Jambi.
Hal ini ditunjukkan dari hasil perhitungan pada tabel di atas pada kolom Standardized Coefficients (Beta)
dimana diperoleh koefisien jalur untuk pengaruh kompetensi pengusaha terhadap kinerja (Pzx1) bertanda
positif dengan nilai sebesar 0,599 dan koefisien jalur untuk pengaruh sistem nilai pengusaha terhadap
kinerja (Pzx2) bertanda positif dengan nilai sebesar sebesar 0,303. Untuk menguji keberartian koefesien
jalur berdasarkan teori bahwa ada pengaruh positif antara variable kompetensi pengusaha dan sistem nilai
pengusaha terhadap kinerja usaha, dilakukan melalui statistik uji F. Hasil perhitungan statistik uji diperoleh
nilai F hitung sebesar 75,044 dengan p-value (sig) sebesar 0,000. Karena F hitung lebih besar dari Ftabel
(75,044 > 3,061) atau jika dilihat nilai signifikansi yang diperoleh sebesar 0,000 lebih kecil dari tingkat



kekeliruan 5% (a = 0,05), maka dapat diambil keputusan untuk menolak Ho, dan menerima Hi, artinya
variabel X1, dan X2 mempengaruhi Z.

Secara simultan kompetensi pengusaha dan sistem nilai pengusaha berpengaruh secara signifikan
terhadap kinerja usaha. Hal ini sesuai dengan pernyataan Spencer-Spencer (1993:9) dan Miranti, Delzier
dan Fitt, serta Soejipto (2002:44) mengemukakan ada kaitan yang positif antara kompetensi dengan kinerja,
sehingga diharapkan dengan memicu kompetensi maka Kinerja dapat ditingkatkan. Selanjutnya
Kumorotomo (1992.9) menyatakan bahwa nilai dapat dirumuskan sebagai objek dari keinginan manusia,
nilai menjadi pendorong utama bagi tindakan manusia dan mempengaruhi kompleksitas tindakan manusia.
Sementara itu Penelitian yang dilakukan oleh Birdir (2000:205) menunjukkan bahwa pengenalan secara
baik pada kompetensi yang dibutuhkan suatu perusahaan akan sangat bermanfaat sebagai titik sentral
pengembangan perusahaan. Sehubungan dengan penelitian diatas, juga sejalan dengan penelitian yang
dilakukan Suryana (2000) mengungkapkan bahwa rata-rata perusahaan kecil unggulan cenderung
beorientasi pada sistem nilai pragmatic dalam mencapai tujuan perusahaan.

Setelah prosedur pengujian simultan Ho ditolak, dan disimpulkan terdapat pengaruh secara bersama-
sama, selanjutnya dilakukan pengujian individual untuk melihat kebermaknaan (signifikansi) pengaruh X,
X2 secara parsial terhadap Z, maka dilakukan pengujian dengan uji t. Hasil perhitungan statistik uji t terlihat
bahwa t hitung untuk variabel X = 9,998 lebih besar dari table = 1,656 dan signifikansi < 0,05 maka Ho,
ditolak dan menerima Hi, yang artinya terdapat pengaruh positif yang signifikan (bermakna) dari
kompetensi pengusaha terhadap kinerja usaha dan untuk variabel X- terlihat bahwa t hitung 5,058 lebih
besar dari tabel = 1,656 dan signifikansi < 0,05 maka Ho. ditolak, dan menerima H: artinya terdapat
pengaruh positif yang signifikan (bermakna) dari sistem nilai pengusaha terhadap kinerja usaha.

Selanjutnya berdasarkan hasil perhitungan statistik besarnya kontribusi kompetensi pengusaha dan
sistem nilai pengusaha terhadap kinerja usaha ditunjukkan dengan nilai R-square (R2) sebesar 0,519.
Dengan kata lain bahwa kompetensi pengusaha dan sistem nilai pengusaha memberikan kontibusi terhadap
kinerja usaha sebesar 51,9% sedangkan 48,1% dipengaruhi faktor lain. Implementasi strategi sumber daya
manusia (Y) berpengaruh terhadap kinerja usaha (Z), digunakan analisis jalur dengan hasil sebagai berikut

Tabel Hasil Koefisen Jalur Pengaruh Implementasi Strategi Manajemen (Y) Terhadap Kinerja (Z)

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig
B Std. Error Beta
(Constant) -931049 | 100.062 -9.305 .000
Implementasi Strategi (YY) 20.562 1.554 745 13.232 .000

a. Dependent Variable: Kinerja (Z)

Berdasarkan tabel di atas, hasil perhitungan menunjukan adanya pengaruh positif dari implementasi
strategi manajemen sumber daya manusia terhadap kinerja usaha. Hal ini ditunjukkan dari hasil perhitungan
pada tabel di atas pada kolom Standardized Coefficients (Beta) dimana diperoleh koefisien jalur untuk
pengaruh implementasi strategi manajemen terhadap kinerja (Pzy) bertanda positif dengan nilai sebesar
0,745.

Berdasarkan hasil analisis terlihat bahwa pengaruh implementasi strategi manajemen sumber daya
manusia terhadap kinerja usaha sebesar 74,5%. Hal ini mencerminkan bahwa variabel implementasi strategi
manajemen sumber daya manusia dapat dijadikan sebagai prediktor yang baik untuk meningkatkan kinerja
usaha. Hal ini sejalan dengan pendapat Carrel et.al (1995:9) mengatakan bahwa strategi manajemen sumber
daya manusia adalah rencana menyeluruh dan terpadu yang mengkaitkan strategi rekrutmen dan seleksi,
strategi perencanaan sumber daya manusia, strategi pengembangan dan pelatihan, strategi penilaian kinerja,
strategi kompensasi, strategi keamanan dan kesehatan dengan tantangan yang dirancang untuk memastikan



bahwa tujuan perusahaan dapat dicapai melalui palaksanaan yang tepat oleh perusahaan. Hal senada juga
diungkapkan oleh Amstrong (2003), Alwi (2001) menyimpulkan implementasi strategi manajemen sumber
daya manusia adalah bertujuan untuk memastikan bahwa organisasi memiliki karyawan yang mempunyai
komitmen, bertanggung jawab dan motivasi untuk mencapai tujuan perusahaan. Desler (1997:23) dan Greer
(1995:49) yang menyatakan bahwa dalam sejumlah organisasi yang bertumbuh pada sumber daya manusia
sekarang dilihat sebagai suatu sumber keunggulan bersaing, ada pengakuan yang besar bahwa kompetensi,
kultur organisasi, proses manajemen dan angkatan kerja bermutu tinggi merupakan sumber organisasi
untuk bersaing.

PENUTUP

Pada orasi yang singkat ini dapat saya simpulkan bahwa dalam situasi persaingan yang sangat tajam seperti
sekarang ini, keberhasilan organisasi mencapai tujuannnya tergantung pada sumbredaya manusia yang
terdapat pada organisasi. Manajer sebagai pengelola organisasi harus memiliki kompetensi didalam
menjalankan usahanya paling tidak ada 3 kompetensi yaitu kompetensi teknis, kompetensi sosial dan
kompetensi konseptual. Tidak mudah utuk membagun kompetensi, karena kemampuan yang dituntut oleh
organisasi tidak hanya bersifat conceptual, technical, dan human skill tetapi cara berpikir. Sebagai individu,
seorang pengusaha memiliki peluang untuk berhasil. Keberhasilan baru dapat dicapai, jika memiliki
keunggulan sumberdaya manusia yang salah satunya tercermin dari kompetensi. Sebagai usaha potensial
untuk dikembangkan pada masa yang akan datang maka perlunya pengusaha untuk lebih meningkatkan
lagi kompetensi dan jiwa kewirausahaan/profesionalisme dalam mengelola usaha agar bias masuk ke tahap
Fast Moving Enterprise (Pengusaha yang beskala industry besar), dan Kompetensi pengusaha di Kota
Jambi menunjukkan pengusaha yang berkompeten dalam mengelola usaha. Namun masih terdapat
kelemahan kompetensi dibidang identifikasi pelanggan dibeberapa perusahaan, untuk mencapai kinerja
usaha yang dinginkan maka perlu pengusaha untuk lebih giat melakukan riset pasar.

Sistem nilai adalah hirarki yang didasarkan pada suatu peringkat nilai-nilai seorang individu dalam hal
intensitasnya, dan menjadi pedoman bagi tindakan seseorang. Tidak ada konsep nilai yang mempunyai arti
negative semua positif. Sistem nilai pengusaha yang terinternalisasi pada usaha menengah di kota Jambi
adalah sistem nilai pragmatik yaitu sistem nilai yang berorientasi pada kecenderungan seseorang/pengusaha
yang mengangap nilai tertentu sebagai penting dan tidak penting sebagai kerangka acuan "keberhasilan-
kegagalan”.

Konsep manajemen stratejik sumberdaya manusia berarti perusahaan harus menenpatkan manajemen
sumberdaya manusia sebagai bagian integral penting dari “Overall strategic management” Pengusaha
usaha menengah yang dianailsis dalam penelitian ini berada pada kelompok small dynamic entreprises,
dimana impelementasi strategi manajemen sumber daya manusia pada usaha menengah di Kota Jambi
efektif (tepat) atau sesuai dengan tujuan, namun masih ada pengusaha yang belum mengimplemntasikan
dengan tepat, dan jika didik dan dilatih maka usaha ini akan menjadi kelompok usaha besar.
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