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Layanan bimbingan serta konseling di sekolah yaitu upaya menolong partisapar pada
pengembangan kehidupan individu, kehidupan social, aktivitas berlatih, serta pemograman
serta pengembangan pekerjaan. Bermacam usaha dicoba pendidik BK untuk menaikkan
minat peserta didik untuk menjajaki layanan BK disekolah. Hal tersebut menjadi dasar
tujuan dari penelitian ini yaitu mengungkap (1). Bagaimana keahlian berkomunikasi
interpersonal pendidik kelas VIII di Madrasah Tsanawiyah Negeri 2 Kota Jambi?, (2). Apa
yang menimbulkan kurangnya minat berpartisipasi dalam layanan di kelas VI1I di Madrasah
Tsanawiyah Negeri 2 Kota Jambi?

Penelitian ini yaitu penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Peserta
didik/klien yang menghadapi kesulitan atau permasalahan yang sering ada 3 individu peserta
didik yaitu AF, RH, serta KI. Penelitian ini dilakukukan dengan memakai rancangan
penelitian kualitatif deskriptif. Dalam penelitian ini peneliti memakai alat pengumpulan
informasi yaitu observasi, interview atau wawancara dan dokumentasi. Teknik penjaminan
keabsahan informasi dalam penelitian ini memakai teknik triangulasi.

Peran guru BK dalam layanan pada peserta didik Madrasah Tsanawiyah Negeri 2 Kota
Jambi sudah dapat mengentaskan kurangnya minat berpartisipasi dalam layanan tetapi belum
sepenuhnya karena guru BK tidak memiliki jadwal masuk kelas yang tetap serta guru BK
masih dianggap sebagai polisi sekolah yang kewajibannya hanya menangani kenakalan
peserta didik. Sebagaimana dari hasil wawancara peserta didik mengatakan bahwa pendidik
BK kurang menjaga kerahasiaan informasi dari peserta didik yang tersebar luas di
lingkungan sekolah. Adapun peserta didik mengatakan bahwa pendidik BK kurang
memberikan empati yang merata sehingga menimbulkan ke irian antar peserta didik yang
menimbulkan peserta didik kurang respect terhadap pendidik BK yg kemudian menimbulkan
peserta didik menjadi kurang berminat dalam berpartisipasi dalam layanan BK.
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