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LAMPIRAN

Hasil Kuesioner:

Angakatan

52 jawaban

® 2019

Apakah anda pernah menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran?

52 jawaban

@ Ya, pernah
@ Tidak pernah

Aplikasi apa yang anda gunakan untuk melakukan pembayaran menggunakan QRIS?

52 jawaban

@ DANA

® ovo

@ Shopeepay
@ GoPay

@ LinkAja
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Apa alasan anda menggunakan QRIS sebagai alat pembayaran?

52 jawaban

Lebih efisien 23 (44,2%)

Lebih aman 4(7,7%)

Pelayanan customer service ya... 1(1,9%)
Tidak menggunakan uang tuna... 13 (25%)
Lebih praktis digunakan 31 (59,6%)
Mengurangi penggunaan uang...
Belum pernah mengunakan
Belum pernah menggunakan

tidak bawa uang cash

Apakah anda pernah mengalami kendala selama menggunakan pembayaran QRIS?
52 jawaban

® Ya, pernah
@ Tidak pernah

Tolong jelaskan kronologi kendala yang pernah anda alami dalam penggunaan QRIS!

52 jawaban

Awal kejadian di cinepolis di mall lippo plaza membeli paket popcorn sekalian minuman lalu ketika
transaksi melalui dana kebetulan dalam aplikasi dana ada saldo Rp.100.000 jadi harga beli popcorn itu
seharga Rp.50.000 pas scan karna ada barcode itu sebelum terjadi itu harus di isi nominal sesuai harga
tertera lalu periksa kembali apakah sudah benar isi nomimalnya kalo sudah langsung tekan oke, ketika
terjadi transaksi nya mba kasir bilang " mohon maaf mba tdi isi naminal berapa" saya jawab 50rb, tpi mba
kasirnya langsung konfirmasi disini mba membayar 100rb , saya Jawab kok bisa , ni bukti transaksi nya
Jalu mba kasir cek kembali dan ternyata itu terjadi tersedot langsung dari aplikasi nya . Lalu mba kasir
bilang nnti saya gantikan dengan uang tunai sebesar 50rb

Kendala yang saya alami kebanyakan dikarenakan sinyal yg terkadang mengalami gangguan dan

handphone yang mengalami low-batt, juga karna masalah jaringan ketika melakukan pembayaran gagal
namun saldo berkurang

Gangguan server uang berkurang
Server error ketika melakukan transaksi

Proses scanning barcode nya mohon dipercepat
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Apakah anda pernah melakukan pengaduan terhadap pihak Penyelenggara Jasa Sistem

Pembayaran (PJSP) atau customer service?
52 jawaban

@ Ya, Pernah
@ Tidak Pernah
65,4% @ Belum pernah melakukan pengaduan

Mengapa anda melakukan pengaduan terhadap pihak Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran

(PJSP) atau customer service?
52 jawaban

@ Membantu menyelesaikan masalah
@ Mencari informasi

‘ -

@ Tidak ada

@ Belum pernah melakukan pengaduan
@ Tidak melakukan pengaduan

@ Tidak pernah

@ Tidak pernah

12 VW
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Wawancara bersama konsumen dan pelaku usaha:
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