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Penelitian berjudul efektivitas layanan informasi dengan media film pendek
dalam meningkatkan pemahaman tentang dampak bullying di SMAN 1 Muaro Jambi,
Bullying merupakan tindakan yang dilakukan secara sengaja untuk menyakiti,
mengintimidasi seseorang yang dirasa lebih rendah dari dirinya (pelaku). Pemahaman
tentang dampak bullying dapat dipengaruhi oleh layanan informasi dengan media
film pendek yang mengacu pada materi apa saja dampak bullying .

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah layanan informasi dengan
media film pendek dapat meningkatkan pemahaman tentang dampak bullying di
SMAN 1 Muaro Jambi. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan
menggunakan metode penelitianm eksperiment dan variasi pre-eksperimental one
group pretest-posttest. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh siswa kelas XI
SMAN 1 Muaro Jambi. Adapun pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik purposive sampling berdasarkan karakteristik tertentu, diperoleh
sampel sebanyak 36 orang (satu kelompok eksperimen).

Alat pengumpulan pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
kuesioner atau tes pemahaman dengan jumlah item sebanyak 35 item. Teknik analisis
data yang digunakan adalah uji persentase dan uji t-test. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa layanan informasi dengan media film pendek dapat
meningkatkan pemahaman tentang dampak bullying di SMAN 1 Muaro Jambi
dengan hasil pretest sebelum diberikan treatment atau perlakuan sebesar 652 dan
setelah diberikan treatment (posttest) sebesar 1811.

Berdasarkan hasil perhitungan T-test dengan menggunakan SPSS 23.0 dengan
menggunakan hasil perhitungan derajat kebebasan 40 sebesar 2.03011 yang berarti
terdapat pengaruh yang signitifikan antara layanan informasi dengan peningkatan
pemahaman bullying sebelum dan sesudah diberikan perlakuan/treatment.
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