
BAB I  

PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Pajak merupakan kontribusi wajib oleh orang pribadi atau badan yang 

bersifat  memaksa berdasarkan Undang-Undang dan tidak mendapatkan imbalan 

secara langsung digunakan untuk keperluan negara. Artinya wajib pajak yang 

menyetorkan pajak tidak mendapatkan imbalan secara langsung tetapi 

mendapatkan fasilitas yang tidak secara sadar dinikmati oleh semua orang 

,contohnya  pembangunan  jalan tol, pembenaran jalan dan lain sebagainya. Pajak 

digunakan untuk membiayai pengeluaran-pengeluaran yang bermanfaat bagi 

Negara  umum. Jadi, pada masa sekarang ini bukan hal aneh dan menyulitkan 

bagimasyarakat dalam membayar pajak, karena masyarakat harus menyadari 

bahwapajak yang mereka setorkan untuk kepentingan bersama. Karena itu 

diharapkan masyarakat  sadar jika mempunyai  kewajiban untuk menyetorkan 

sebagian penghasilan  mereka, karena itu untuk membiayai kepentingan mereka 

juga di negara ini. 

Pemungutan pajak diIndonesia mengacu pada system self assessment. 

Sistem self assessment adalah sistem pemungutan pajak yang dilakukan oleh 

wajibl pajak orang prib ladi atau bladan dengan memb lerikan wewenang 

,kepercayaan, tanggu lngjawabl kepada Wajib l Pajak u lntulk menghitu lng, 

memperhitu lngkan,memb layar,dan melaporkan sendiri ke wajib lan pajak yang haru ls 

diblayar. WajiblPajak adalah orang  pribladi ataul bladan yang me llakulkan 

pelmblayaran pajak, pe lmotong pajak, dan pe lmulngult pajak, yang me lmpulnyai hak 

dan kelwajiblan pelrpajakan selsulai de lngan keltelntulan pelratulran pelrulndang- ulndang  



pelrpajakan. BLelble lrapa factor dapat melmpelngarulhi kelpatulhan wajibl pajak  dalam mellakulkan 

kelwajib lan melmblayar pajaknya yaitu l sistelm administrasi pelrpajakan modelrn, sosialisasi 

pelrpajakan dan pelmahaman pajak. 

Direlktorat Jelndelral  Pajak (DJP) melrasa pelrlul melngelmblangkan dan melnyelmpulrnakan 

strulktulr organisasi, pe lmblelntulkan kantor, dan pe lnelrapan systelm modelrn. Modelrnisasi lelblih lanju lt 

ditandai de lngan pelne lrapan telknologi  informasi yang blarul dalam pellayanan pelrpajakan, blelrulpa 

onlinel paymelnt, el-SPT, el-filing, el-relgistration, dan siste lm informasi  Direlktorat Jelnde lral  Pajak 

(DJP). Di Indone lsia saat ini, administrasi pe lrpajakan wajib l pajak dapat melmblayar dan 

melnyeltorkan pajak delngan du la cara, yaitu l selcara manu lal dan modelrnisasi pelrpajakan (online l). 

Jika wajib l pajak melmilih delngan cara manu lal, maka wajib l pajak haru ls melngisi formu llir yang 

diseldiakan olelh wajib l pajak teltapi jika melmilih modelrnisasi  pelrpajakan, wajib l pajak dapat 

melnyeltor  dan  me llaporkan pajak me llaluli onlinel. Pellaporan pajak telrultang jika mellaluli SPT 

manu lal dinilai masih me lmiliki kelle lmahan khu lsulsnya  blagi  wajib l pajak yang mellakulkan  

transaksi cu lkulp blelsar haru ls mellampirkan doku lmeln dalam ju lmlah culkulp blelsar kelpada Kantor 

Pellayanan Pajak (KPP).  

Agar targelt pelnelrimaan pajak telrcapai haru ls didu lkulng olelh fasilitas-fasilitas pajak dan 

kelpatulhan wajib l pajak dalam me lmblayar kelwajiblannya.Ada blelblelrapa tuljulan modelrnisasi 

pelrpajakan adalah telrcapainya tingkat kelpatulhan pajak (tax compliancel) yang tinggi se lhingga 

julmlah pelndapatan Nelgara pu ln selmakin melningkat, telrcapainya tingkat kelpelrcayaan (trulst) 

telrhadap administrasi pe lrpajakan yang tinggi, dan te lrcapainya tingkat produlktivitas pelgawai  

pajak yang tinggi. BLelblelrapa pelnellitian melngelnai pelngarulh modelrnisasi administrasi pelrpajakan 

telrhadap  kelpatulhan  Wajib l Pajak.  



Prablandarieltal.,(2015)tingkat kel patulhan wajibl pajak orang pribladi dipelngarulhi olelh 

pellaksanaan modelrnisasi administrasi pelrpajakan. Melnulrult Fasmi dan Misra (2014) mode lrnisasi  

sistelm administrasi pe lrpajakan selcara signifikan blelrpelngarulh pada kelpatulhan Pelngulsaha Kelna 

Pajak (PKP). Me lnulrult Sarulnan (2015) mode lrnisasi siste lm administrasi  pelrpajakan tidak 

melmiliki pelngarulh positif te lrhadap kelpatulhan wajib l pajak orang pribladi dan wajib l pajak bladan 

melmiliki pelngarulh positif telrhadap kelpatulhan wajibl pajak. 

Pellayanan adalah fasilitas-fasilitas yang diblelrikan ulntulk wajibl pajak didalam 

administrasi pajak se lhingga wajib l pajak melmpelrolelh kelmuldahan dalam mellaksanakan 

kelwajib lan pelrpajakannya. Pelngawasan adalah fulngsi yang dilakulkan administrasi pajak dalam 

rangka melmantau l kelpatulhan wajib l pajak dalam melnjalankan kelwajib lan pelrpajakan. Fulngsi 

pelngawasan dilaksanakan antara lain mellaluli pelmelriksaan,pelnyidikan dan tindakan pelnagihan 

pajak.  

Pelnyullulhan melrulpakan fu lngsi yang dilaku lkan administrasi pajak u lntulk mellakulkan 

pelndidikan kelpada masyarakat se lhingga melrelka melmpelr olelh pelmahaman atas pe lrpajakan yang 

melmadai.Sosialisasi pe lrpajakan melrulpakan halyang pelnting dalam me lningkatkan kelpatulhan 

wajibl pajak. Contohnya ,de lngan mellakulkan sosialisasi pe lrpajakan kelpada masyarakat, blaik 

kelpada masyarakat yang tellah melnjadi wajib l pajak maulpuln yang blellulm melnjadi wajib l pajak. 

Tulju lan dilaku lkannya sosialisasi yaitu lulntulk melmblelrikan pelnge lrtian, informasi, dan pe lmblinaan 

kelpada masyarakat padau lmulmnya. Sosialisasi pelrpajakan melnjadi salah satul factor yang tidak 

dapat dipisahkan dalam pelningkatan kelpatulhan Wajib l Pajak. 

Perumusan Masalah 

BLelrkaitan delngan hal te lrselblult di atas,maka yang me lnjadi pokok pelrmasalahan pada 

pelnullis ini adalah : 



BLagaimana tata cara pellaporan pajak ke lmelntrian hu lkulm dan ham pada aplikasi sakti ? 

 BLagaimana tata cara pelmblayaran pajak ke lmelntrian hu lkulm dan  ham pada aplikasi DJP 

onlinel? 

Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tulju lan Pelnullisan 

        Adapuln tuljulan dari pelnullisan ini adalah se lblagai blelrikult : 

ULntulk melngeltahuli BLagai mana tata cara pe llaporan pajak pada kantor kelmelnrtian hu lku lm 

dan ham jamb li  

ULntulk me lngeltahuli blagaiman tata cara pelmblayaran pajak pada kantor ke lmelntrian hu lku lm 

dan ham jamb li  

2. Manfaat Pelnullisan  

Adapuln hasil dari pelnullisan ini diharapkan blisa blelrmanfaat blagi: 

BLagi pelnullis selblagai blahan masu lkkan dan salah satu l syarat ulntu lk me lnyellrsaikan stu ldi 

tingkat Diploma III Pelrpajakan Faku lltas E Lkonomi ULnivelrsitas Jamb li 

BLagi selmula pihak dapat me lngeltahuli tata cara pelmblayaran pajak 

 

Metode Penulisan Laporan 

Meltodel Pelnullisan Laporan dilaku lkan delngan melngulmpullkan telori dan informasi 

blelrblagai su lmblelr selblagai aculan dalam pe lmblulatan laporan magang. Dalam pe lnullisan ini data 

dipelrolelh dari jelnis sulmblelr selblagai blelrikult: 



Metode Primer  

Metode Wawancara  

Meltodel wawancara yaitu l sultul meltodel pelngulmpullan data yang dilaku lkan delngan 

tanya jawabl langsu lng dari salah satu l kelpala su lbl dinas dan karyawan/karyawati di 

kantor kelmelntrian hu lkulm dan ham jamb li.  

Metode Dokumentasi 

Meltodel Dokulmelntasi yaitu l sulatul meltodel pelngu lmpullan data delngan cara mellihat 

dokulmeln-dokulmeln relsmi yang dimiliki Kantor Ke lmelntrian Hu lkulm dan HAM 

jambli. ULntulk mellihat dan melngamati dokulmeln relsmi telrselblult,pelnu llis dib limbling 

langsu lng dari salah satu l keltula selksi kantor kelme lntrian hu lkulm dan ham jamb li. 

Metode keperpustakaan 

Meltodel Kelpelrpulstakaan yaitu l meltodel pelngulmpullan data yang b lelrkelnan delngan 

melmahami blelrblagai blacaan-blacaan u lntulk melmpelrolelh data delngan melnggulnakan 

blulkul-blulkul yang dib lultulhkan kel blagian tata ulsaha yang te lrdapat pada kantor 

kelmelntrian hu lku lm dan ham jamb li. 

 

 

Metode Sekunder  

Data selkulndelr adalah rata-rata yang dipe lrolelh blaik blelrulpa dokulmeln blulkul-blulkul ataul data 

lainnya yang blelrulhulblulngan delngan pelrmasalahan yang pe lnullis angkat yaitu l: MEKANISME 



PELAPORAN DAN PEMBAYARAN PAJAK KEMENTRIAN HUKUM DAN HAM 

JAMBI PADA APLIKASI SAKTI DAN DJP ONLINE 

Waktu dan Lokasi Kerja Praktek  

Lokasi kelrja praktelk dalam Me lnyulsuln tulgas akhir ini dilaksanakan di Kantor Wilayah 

Kelmelntrian Hulkulm dan Ham di provinsi jamb li. Yang blelrlokasi di Jl. Kapte ln Suljono, Kelc. Kota 

BLarul, Kota Jambli, Provinsi Jamb li 

Sistematikan penulisan laporan 

Sistelmatika pelnullisan melrulpakan relncana kelrangka laporan selcara ble lrulrultan pelr-blabl, 

karelna itu l melmpelrolelh gamblaran yang je llas dan telrpelrinci telntang pelnyulsulnan laporan yang 

telrdiri dari : 

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada blabl ini pelndahullulan telrdiri dari Latar BLellakang,Pelrulmulsan Masalah, Tuljulan dan Manfaat 

Pelnullisan, Meltodel Pelnullisan dan Siste lmatika Pelnullisan  

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada blabl ini melnjellaskan selkilas telntang tata cara pe lmblayaran dan Pe lmblayaran pajak,pada 

kantor kelmelntrian hu lkulm dan Ham jamb li. Melmblahas telntang Langkah Langkah pe lmblayaran 

pada applikasi online l. 

  

BAB III PEMBAHASAN  



Pada blabl ini melnje llaskan selkilas telntang seljarah singkat Ke lmelntrian Hu lkulm dan hak asasi 

manu lsia,gamblaran u lmulm kelmelntrian hu lkulm dan hak asasi manu lsia,strulktulr organisasi, tata cara 

pelmblayaran pajak me llaluliaplikasi elblilling, tata cara pe lmblayaran pajak me llaluli applikasi DJP 

online 

 


	BAB I  PENDAHULUAN
	Latar Belakang
	Perumusan Masalah
	Tujuan dan Manfaat Penelitian
	Metode Penulisan Laporan
	Waktu dan Lokasi Kerja Praktek
	Sistematikan penulisan laporan


