
BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Melakukan penagihan piutang terhadap pemerintahan sangat penting 

untuk menjaga sikap profesional, berkomunikasi secara efektif  dan 

menerapkan keteraturan dalam menjalankan prosedur agar dapat memastikan 

semua dokumen terorganisir dengan baik,serta mematuhi prosedur yang ada 

agar dapat mencapai hasil yang diinginkan. Berikut ini adalah prosedur dalam 

penagihan piutang terhadap pemerintah provinsi (pemprov) pada stasiun TV 

ialah identifikasi piutang, verifikasi piutang, penyusunan tagihan, pengiriman 

tagihan, pemantauan pembayaran, pengingat pembayaran, negosiasi dan 

penyelesain, surat somasi, penyelesain melalui arbitrase atau mediasi, 

tindakan hukum, eksekusi paksa. 

 

4.2 Saran  

Penagihan piutang sangat perlu kehati-hatian terhadap pencatatan 

piutang tersebut. Mempersiapkan dokumen-dokumen yang jelas sehingga 

tidak terjadi salah paham antar pihak dan tidak merugikan satu sama lain. 

Mencoba membangun hubungan yang baik agar penagihan berjalan dengan 

lancar. Untuk mengatasi kendala-kendala tersebut, penting untuk memiliki 



tim yang terampil dalam manajemen piutang dan pengetahuan yang baik 

tentang kontrak dan hukum yang relevan. Komunikasi terbuka dengan 

pemerintah dan upaya untuk menyelesaikan masalah secara damai akan 

membantu menghindari perselisihan yang lebih serius. Selain itu, menjaga 

dokumentasi yang baik tentang semua transaksi dan komunikasi dapat 

membantu memperkuat posisi perusahaan TV dalam penagihan piutang. 

 

 


