
 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan mengetahui dan menganalisis Pengaruh Brand Image dan 
Kualitas Pelayanan terhadap Kinerja Pelayanan Pengelolaan Fasilitas dengan 
Kepuasan Pasien sebagai variabel Mediasi pada RSUD Raden Mattaher. 
Penelitian ini memiliki populasi pasien RSUD Raden Mattaher yang ada di 
Provinsi Jambi. Analisis yang digunakan yaitu SMART PLS. Penelitian ini 
memiliki kesimpulan sebagai berikut: Brand Image berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Kinerja Pelayanan Pengelolaan Fasilitas, Brand Image 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pasien, Kualitas Pelayanan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pelayanan Pengelolaan 
Fasilitas, Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 
Pelayanan Pengelolaan Fasilitas, Kepuasan Pasien berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Kinerja Pelayanan Pengelolaan Fasilitas, Brand image tidak 
berpengaruh terhadap Kinerja Pelayanan Pengelolaan Fasilitas yang dimediasi 
oleh Kepuasan Pasien dan Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh terhadap Kinerja 
Pelayanan Pengelolaan Fasilitas yang dimediasi oleh KepuasanPasien 
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