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MOTTO

“Live as if u were to die tomorrow. Learn as if u were to live forever”

Della Silvi Gulo

Saya persembahkan skripsi ini untuk seluruh orang-orang terkasih dalam hidup
saya, teruntuk Papa AKP (Purn.) Yamamoni Gulo yang telah bekerja keras
mengusahakan segalanya demi saya, Mama Kustinah yang tiada henti
mengudarakan harapan dan doa untuk saya, tidak lupa untuk kedua saudara saya
kakak Jayanti Monica Gulo, S.Pd., M.Hum., yang senantiasa ikut membimbing
serta memotivasi saya dalam menggapai masa depan, adik Maya Nibenia Gulo yang
selalu menemani juga mendukung seluruh hal yang saya semogakan dan yang
terakhir untuk Fiko Aydin Ilhami yang telah meluangkan banyak perhatian, waktu,

tenaga, dan cinta selama mendampingi saya.




PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : DELLA SILVI GULO
NIM : A1B120077
Program Studi : Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia

Dengan ini menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini benar-benar karya
sendiri dan bukan merupakan jiplakan dari hasil penelitian pihak lain. Apabila di
kemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini merupakan jiplakan
atau plagiat, saya bersedia menerima sanksi dicabut gelar dan ditarik ijazah.

Demikianlah pernyataan ini dibuat dengan penuh kesadaran dan tanggung jawab.

Della Silvi Gulo
NIM A1B120077



ABSTRAK

Gulo, Della Silvi. 2024. Pelanggaran Prinsip Kesantunan dan Prinsip Kerja Sama
dalam Wawancara Najwa Shihab dengan Anies dan Muhaimin di Kanal
Youtube: Skripsi, Jurusan Pendidikan Bahasa dan Sastra, Fakultas
Keguruan dan llmu Pendidikan Universitas Jambi, Pembimbing: (1) Dr.
Drs. Andiopenta Purba, M.Hum. (11) Drs. Agus Setyonegoro, M.Pd

Kata Kunci: Pelanggaran Kesantunan, Pelanggaran Kerja Sama, Pragmatik.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana bentuk pelanggaran
prinsip kesantunan, faktor pelanggaran prinsip kesantunan, pelanggaran prinsip
kerja sama dan faktor pelanggaran prinsip kerja sama dalam wawancara Najwa
Shihab dengan Anies dan Muhaimin di Kanal Youtube.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan metode
deskriptif. Data pada penelitian ini berupa seluruh tuturan dengan sumber dari
tokoh-tokoh dalam dalam video. Sumber data pada penelitian ini adalah tokoh-
tokoh yaitu Najwa Shihab, Anies, dan Muhaimin pada video di kanal youtube
Najwa Shihab yang berjudul “Eksklusif : Blak-blakan Anies - Muhaimin | Mata
Najwa”. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik simak bebas
libat cakap dengan teknik lanjutan yaitu teknik catat dan transkrip data. Data yang
telah dikumpulkan dianalisis menggunakan model analisis data interaktif yang
terdiri dari reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan atau verifikasi
yang didasari oleh teori kesantunan Leech, teori kerja sama Grice, teori faktor
pelanggaran prinsip kesantunan Pranowo dan teori non-observance maxim Thomas
sebagai faktor pelanggaran prinsip kerja sama.

Hasil pada penelitian menunjukkan adanya pelanggaran pada keseluruhan maksim
prinsip kesantunan, begitupun dengan keseluruhan maksim prinsip kerja sama yang
dipengaruhi, namun faktor pelanggaran prinsip kerja sama yang ditemukan hanya
ditemukan empat dari lima faktor yang ada. Pada pelanggaran prinsip kesantunan,
pelanggaran yang paling mendominasi dilakukan oleh pewawancara yaitu pada
maksim kebijaksanaan dan pujian sedangkan yang paling sedikit yaitu maksim
kedermawanan. Pada pelanggaran prinsip kerja sama banyak dilakukan oleh
narasumber dan didominasi pada maksim cara dan maksim kuantitas dan paling
sedikit pada maksim kualitas. Faktor pelanggaran kesantunan yang paling
ditemukan yaitu memojokkan mitra tutur. Faktor pelanggaran prinsip kerja sama
yang paling banyak ditemukan yaitu mengabaikan maksim dan satu maksim yang
tidak ditemukan pada data yaitu menyalahi maksim.



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur peneliti panjatkan atas kehadirat Allah Swt. Tuhan Yang
Maha Pengasih dan Maha Penyayang yang telah melimpahkan rahmat serta
karunia-Nya kepada peneliti sehingga peneliti dapat merampungkan skripsi dengan
tepat waktu yaitu pada skripsi yang berjudul “Pelanggaran Prinsip Kesantunan dan
Prinsip Kerja Sama dalam Wawancara Najwa Shihab dengan Anies dan Muhaimin
di Kanal Youtube". Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat dalam
menyelesaikan pendidikan S-1 di Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra
Indonesia, Jurusan Pendidikan Bahasa dan Sastra, Fakultas Keguruan dan IImu

Pendidikan, Universitas Jambi

Peneliti ingin menyampaikan terima kasih, terutama kepada Bapak Dr. Drs.
Andiopenta Purba, M.Hum. Selaku Dosen pembimbing | yang dengan kesabaran
dan keikhlasan telah membimbing dan memotivasi peneliti untuk menyelesaikan
skripsi ini. Semua itu akan peneliti kenang untuk bekal di masa mendatang. Begitu
pula dengan Bapak Drs. Agus Setyonegoro, M.Pd. selaku Dosen pembimbing II
dengan ketelitian, kesabaran, dan hatinya yang lembut dalam menasihati peneliti
memperbaiki kesalahan, atau kekeliruan yang masih muncul dalam penyusunan
skripsi ini. Serta terima kasih juga kepada dosen penguji skripsi peneliti yang telah
bersedia memberikan kritikan dan saran membangun demi kesempurnaan skripsi
ini yaitu Bapak Drs. Akhyaruddin, M.Hum., Bapak Ade Bayu Saputra, M.Pd. dan
Bapak Dr. Rustam, S.Pd., M.Hum. Semoga Allah Swt selalu mengalirkan rahmat

dan yang terbaik untuk para dosen pembimbing dan dosen penguji.

Selanjutnya, peneliti ingin mengucapkan rasa syukur dan terima kasih yang

seluas-luasnya untuk keluarga tercinta, mulai dari kedua orang tua hebat peneliti,
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Papa dan Mama. Papa AKP (Purn.) Yamamoni Gulo dan Mama Kustinah, yang
telah berusaha sekuat tenaga mewujudkan apapun yang peneliti butuhkan dan
inginkan, serta senantiasa mengudarakan doa dan harapan bagi peneliti dalam tiap
langkah yang peneliti tempuh. Dilanjutkan untuk kedua saudara kandung peneliti,
kakak Jayanti Monica Gulo, S.Pd., M.Hum, yang senantiasa membimbing peneliti
dan memotivasi agar peneliti dapat menyusulnya menempuh jenjang yang lebih
tinggi pada program magister. Lalu, untuk adik peneliti Maya Nibenia Gulo yang
selalu menemani peneliti, menyalurkan seluruh dukungan dan menghibur peneliti

agar tetap semangat dalam merampungkan skripsi.

Peneliti mengucapkan terima kasih banyak kepada seluruh teman dan
sahabat yang telah mendukung dan memotivasi peneliti. Terakhir, peneliti juga
ingin mengucapkan limpahan rasa terima kasih untuk Fiko Aydin Ilhami yang telah
menyalurkan perhatian dan kasih sayang serta tidak henti-hentinya mengerahkan
waktu dan tenaga untuk selalu ada mendampingi selama proses peneliti

merampungkan skripsi ini.
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