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ABSTRAK 

 

Penelitianl ini bertujuanl untuk mengetahuil pengaruh bebanl kerja 

terhadapl Kinerja Karyawanl melalui stres l kerja sebagail variabel interveningl pada 

Bank Syariah Indonesia KCP Jambi Dr. Sutomo. Jenisl Penelitian inil adalah 

Penelitianl Kuantitatif dengan Populasil sebanyak 40 Orang daril seluruh karyawanl 

Bank Syariah Indonesia KCP Jambi Dr. Sutomo. Data ini dikumpulkan dengan 

observasi, wawancara dan kuesioner. Berdasarkan perhitungan denganl 

menggunakan SMARTPLSl versi l3.0l diperoleh hasil bahwal beban kerjal memilikil 

pengaruhl yang positifl dan signifikanl terhadapl kinerjal lkaryawan. Bebanl kerja 

memilikil pengaruh yang positifl dan signifikanl terhadap stres lkerja. Stres kerjal 

memiliki pengaruhl signifikan terhadapl kinerja karyawanl dan stres kerjal dapat 

memdiasi pengaruhl tidak langsung anatara bebanl kerja terhadapl kinerja 

lkaryawan. 
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ABSTRACT 

 

Thisl research aimsl tol determinel thel effectl ofl workloadl onl employee 

performancel through workl stress asl an interveningl variable atl Bank Syariah 

Indonesia KCP Jambi Dr. Sutomo. Thisl type ofl research isl quantitative researchl 

with a populationl of 40 people from all employees of Bank Syariah Indonesia 

KCP Jambi Dr. Sutomo. This datal was collectedl by observation, interviewsl and 

questionnaires. Based on calculations usingl SMARTPLS versionl 3.0, thel results 

show thatl workload hasl a positivel and significantl influence onl employee 

lperformance. Workload hasl a positivel and significantl influence onl work stress. 

Jobl stress hasl a significantl influence onl employee performancel and jobl stress 

canl mediate thel indirect influence betweenl workloadl on employeel lperformance. 
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