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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan  

Berdasarkanl hasil analisisl dan pembahasanl yang telahl dipaparkan 

padal bab lsebelumnya, makal dapat diambill kesimpulan sebagail berikut : 

1. Dari gambaran kinerjal karyawan dapat dilihat nilai terkecil dari 

pernyataan pada indikator Selalul memanfaatkan waktul kerja secaral 

optimal denganl nilai lrata-ratal skor 164. Untuk gambaran pada stres 

kerja dapat dilihat nilai terkecil dari pernyataaan pada indikator 

Keberhasilan karyawan lain menjadi persaingan dikantor dengan nilai 

rata-rata skor 164. Sedangkan gambaran beban kerja dapat dilihat nilai 

terkecil dari pernyataan pada indikator Targetl pekerjaan yangl diberikan 

olehl pihak pimpinan sesuail dengan kemampuanl karyawan dengan nilai 

rata-rata skor 142. 

2. Bebanl kerja berpengaruhl positif danl signifikan terhadapl kinerja 

karyawanl pada Bank Syariah Indonesia KCP Jambi Dr. Sutomo jika 

bebanl kerja berpengaruhl positif danl signifikan, maka seorang karyawanl 

menunjukkan bahwal semakin tinggil beban kerjal karyawan makal kinerja 

karyawanl pada Bank Syariah Indonesia KCP Jambi Dr. Sutomo 

semakin tinggi pula.  

3. Bebanl kerja berpengaruhl positif danl signifikan terhadapl stres kerjal 

pada karyawanl Bank Syariah Indonesial KCP Jambi Dr. Sutomo 

Pengaruhnya bebanl kerja yang berpengaruhl signifikan terhadapl stres 

kerjal dengan menunjukkanl bahwa ketikal beban kerjal meningkat jugal 

dapat berdampakl pada meningkatnyal stres kerjal yang dialamil oleh 

lkaryawan. Tidakl sedikit karyawanl yang merasal keberatan ketikal beban 

kerjal yang diberikanl oleh pimpinan tinggil sehingga dapatl berdampak 

padal stres kerjal yang dialamil oleh lkaryawan, hal ini dikarenakan beban l 

kerja yangl diberikan terlalul banyak. 

4. Stres kerjal berpengaruh positifl dan signifikanl terhadap kinerjal 

karyawan padal karyawan Bankl Syariah Indonesia KCP Jambi Dr. 
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Sutomo berpengaruhnya stres kerja terhadap kinerja karyawan 

dikarenakan karyawanl yang mengalamil stres kerjal yang semakinl 

meningkat cenderungl dapat menurunkanl kinerja karyawanl pada Bank 

Syariah Indonesia KCP Jambi Dr. Sutomo. Sebaliknya l jika stresl 

mengelami lpenurunan, makal kinerja karyawanl Bank Syariah Indonesia 

KCP Jambi Dr. Sutomo akan l meningkat. Karyawanl yang mengalamil 

stres kerjal akan sulitl untuk berkonsentrasil dalam lbekerja, dan karyawanl 

akan cenderungl merasa bingungl dalam menyelesaikanl pekerjaan. 

5. Stres kerja dapat memediasi pengaruh tidak langsung antara beban kerja l 

terhadap kinerjal karyawan. Berpengaruhnya bebanl kerja terhadapl 

kinerja karyawanl melalui stresl kerja  dikarenakan denganl adanya stresl 

kerja tinggi yangl di alami olehl karyawan makal dapat menurunkan 

kinerjal karyawan padal Bank Syariahl Indonesia KCP Jambi Dr. Sutomo. 

Adanyal beban kerjal yang tinggil cenderung menimbulkanl stres kerjal 

pada karyawanl yang berujungl pada menurunnyal kinerja karyawanl Bank 

Syariah Indonesia KCP Jambi Dr. Sutomo. Begitul pula sebaliknyal jika 

bebanl kerja rendahl maka dapatl memperkecil adanyal stres kerjal 

sehingga kinerjal karyawan akanl tinggi. 

6.2 Saran 

Berdasarkanl hasil penelitianl yng ldilakukan, makal peneliti dapatl 

diberikan saranl sebagai berikutl : 

1. Penelitil menyarankan Bank Syariah Indonesia KCP Jambi Dr. 

Sutomo hendaknyal lebih memperhatikanl beban kerjal yang 

diberikanl kepada karyawanl agar disesuaikanl dengan ketentuanl 

dan kemampuanl karyawan. Selainl itu, pihakl perusahaan jugal 

hendaknya memberikanl beberapa kegiatanl hiburan sepertil 

karyawisata untukl mengurangi stresl kerja padal karyawan.  

2. Bagi Pimpinan karyawan Bank Syariah Indonesia KCP Jambi Dr. 

Sutomo, hendaknya lakukan pemantauan dan evaluasi berkala 

terhadap tingkat beban kerja, stres dan kinerja karyawan. Dengan 

melakukan evaluasi ini, pimpinan dapat mengidentifikasi 
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perubahan yang diperlukan untuk menciptakan lingkungan kerja 

yang lebih sehat. Dengan melakukan hal tersebut, diharapkan Bank 

Syariah Indonesia KCP Jambi Dr. Sutomo dapat menciptakan 

lingkungan kerja yang seimbang, mendukung kesejahteraan 

karyawan, dan mengurangi dampak negatif dari beban kerja yang 

tinggi. 

3. Bagil karyawan Bank Syariah Indonesia KCP Jambi Dr. Sutomo, 

hendaknyal bekerja secaral maksimal untuk memenuhil tarjet yangl 

ditetapkan lperusahaan, sertal berkenan memberikanl saran danl 

kritik gunal meningkatkan mutul perusahaan. 

  


