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A. Latar Belakang 

Kelbultulhan aksels akan intelrnelt delngan konelksi yang celpat dalam elra selrba modelrn ini 

sangat dibultulhkan olelh selmula kalangan ulntulk melnulnjang belrbagai pelkelrjaan dari 

pelnggulnanya. Seliring delngan pelrkelmbangan zaman, kelmajulan telknologi melmbawa pelngarulh 

yang sangat belsar pada kelmajulan tellelkomulnikasi, kelmajulan sulatul pelmbangulnan dan 

pelrkelmbangan pelrelkonomian nasional tellah melnghasilkan belrbagai macam produlk barang dan 

jasa, khulsulsnya jasa layanan te llelkomulnikasi dalam bidang intelrnelt. Salah satulnya adalah 

kelmajulan tellelkomulnikasi dalam bidang inte lrnelt, u lntulk mellaksanakan pelnyellelnggaraan 

tellelkomulnikasi dipelrlulkan sulatul badan pelngellola yang melnyeldiakan pellayanan jasa salah 

satulnya dilakulkan olelh PT. Tellelkomulnikasi Sellullar Tbk (Pelrselro) ataul biasa disingkat 

melnjadi Tellkomsell (sellanjultnya diselbult Tellkomsell) adalah anak ulsaha Tellkom Indonelsia yang 

belrgelrak di bidang tellelkomulnikasi bagi konsulmeln individul (hingga tahuln 2023 hanya 

melmbidangi tellelkomulnikasi sellullelr), mullai 1 Julli 2023 layanan Indihomel selcara relsmi 

belrgabulng melnjadi bagian dari Tellkomsell.1  

Indihomel adalah layanan digital yang melnyeldiakan intelrnelt rulmah, tellelpon rulmah, dan 

TV Intelraktif (IndiHomel TV) delngan belragam pilihan pakelt. Saat ini jaringan Indihomel suldah 

telrselbar di sellulrulh wilayah Indonelsia dan telruls belrinovasi ulntulk melmelnulhi kelbultulhan intelrnelt 

yang lelbih baik bagi masyarakat.2 

Mellaluli pelralihan Indihomel kel Tellkomsell, melngintelgrasikan layanan Indihomel yang 

melnawarkan konelksi intelrnelt teltap mellaluli selrat optik selrta delngan jaringan sellullelr broadband 

yang lulas, melmulngkinkan pellanggan Indihomel dan Tellkomsell ulntulk melndapatkan 

 
1 Indihome, https://www.telkomsel.com/indihome/faq, diakses pada tanggal 30 Oktober 2023 pukul 16.35 

WIB.   
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pelngalaman konelktivitas broadband yang mulluls dan pelngalaman digital yang lelbih baik di 

dalam maulpuln di lular rulmah, tanpa telrikat pada satul telknologi jaringan telrtelntul. Kel delpannya, 

Tellkomsell julga akan melngelmbangkan belragam pelnawaran produlk dan layanan yang lelbih 

telrjangkaul dan belrnilai tambah, yang melngintelgrasikan sellulrulh kelulnggullan, baik layanan fixeld 

broadband IndiHomel maulpuln layanan mobilel broadband Tellkomsell, selpelrti Orbit, Tellkomsell 

PraBayar, dan Halo.3 

Pelrjanjian belrlangganan Indihomel dilangsulngkan delngan melnandatangani kontrak, 

tanpa melmbaca telrlelbih dahullul isinya, selhingga melrelka tidak melngeltahuli apa saja hal-hal 

pelnting bagi melrelka sellakul konsulmeln. Dalam hal ini dapat dikeltahuli bahwa masih sangat 

minimlah pelngeltahulan masyarakat melngelnai pelrlindulngan konsulmeln, selhingga telrkadang 

apabila konsulmeln melngalami kelrulgian, tidak melngambil tindakan apapuln.  

U lndang-ulndang Nomor 8 Tahuln 1999 telntang Pelrlindulngan Konsulmeln (sellanjultnya 

diselbult U lU lPK), belrtuljulan ulntulk mellindulngi konsulmeln dari praktik-praktik pellakul ulsaha yang 

melrulgikan konsulmeln. Walaulpuln tellah diselbultkan olelh U lU lPK melngelnai hak konsulmeln dan 

kelwajiban pellakul ulsaha, namuln hal ini selringkali tidak diikulti/dipatulhi olelh pellakul ulsaha 

pelnyeldia jasa layanan intelrnelt belrlangganan di Indonelsia telrultama Indihomel. Pelrlul ditelgaskan 

bahwa hak konsulmeln melrulpakan kelwajiban dari pellakul ulsaha, dan selbaliknya kelwajiban 

konsulmeln melrulpakan hak dari pellakul ulsaha.  

Pelrmasalahan yang selring dihadapi olelh konsulmeln Indihomel selpelrti tellah melmelnulhi 

kelwajibannya dalam melmbayar biaya bullanan, namuln nyatanya Tellkomsell sellakul Pelrulsahaan 

pelnyeldia layanan jasa intelrnelt tidak melmelnulhi kelwajibannya ulntulk melmbelrikan pellayanan 

yang melmulaskan bagi para konsulmelnnya. Atas dasar latar bellakang telrselbult, pelnullis 

belranggapan bahwa hak-hak konsulmeln pelrlul dilindulngi telrhadap pelrbulatan yang dilakulkan 

olelh pellakul ulsaha yang tidak melmbelrikan pellayanan telrbaik kelpada para konsulmelnnya. 

 
3 Ibid.   



Selhingga akan ditelliti melngelnai belntulk pelrlindulngan hulkulm telrhadap konsulmeln Indihomel dan 

bagaimana pelrtanggulngjawaban Tellkomsell telrhadap keltidaknyamanan konsulmeln dalam 

pelnggulnaan jasa layanan Intelrnelt. 

Pelrlindulngan konsulmeln pada saat ini diatulr dalam Pasal 1 ayat (1) U lU lPK melnjellaskan 

bahwa pelrlindulngan konsulmeln adalah selgala ulpaya yang melnjamin adanya kelpastian hulkulm 

ulntulk melmbelri pelrlindulngan kelpada konsulmeln. Selmelntara pelngelrtian konsulmeln melnulrult 

Pasal 2 ayat (2) U lU lPK, Konsulmeln adalah seltiap orang pelmakai barang dan/ataul jasa yang 

telrseldia dalam masyarakat, baik bagi kelpelntingan diri selndiri, kellularga, orang lain, maulpuln 

makhlulk hidulp lain dan tidak ulntulk di pelrdagangkan. Hulkulm Pelrlindulngan Konsulmeln 

melmiliki tuljulan ulntulk melmbelrikan pelrlindulngan kelpada konsulmeln di Indonelsia, selrta ulntulk 

melngangkat harkat hidulp dan martabat konsulmeln, yaitul delngan cara melnghindarkan dari hal 

nelgatif pelmakaian barang dan/ataul jasa.4 

Hulkulm pelrlindulngan konsulmeln pada saat ini sangat belrpelngarulh telrhadap kelhidulpan 

masyarakat yang selmakin majul baik dalam bidang ilmul pelngeltahulan maulpuln telknologi. 

Konsulmeln melmiliki pelran pelnting dalam kelgiatan transaksi dibidang elkonomi namuln hak-hak 

nya selring diabaikan olelh selbagian pellakul ulsaha dalam mellaksanakan kelgiatan transaksi 

maulpuln kelgiatan elkonomi maka dipelrlulkan pelrlindulngan telrhadap hak-hak konsulmeln 

telrselbult.  

Aktivitas sosial dan elkonomi masyarakat selmakin melningkat dan tellah melmasulki sulatu l 

masyarakat yang melngarah pada informasi. Sistelm informasi dan telknologi tellah digulnakan 

pada banyak selktor dalam kelhidulpan melmullai dari pelrdagangan ataul bisnis (ellelctronic 

commelrcel ataul el-commelrcel), pelndidikan (ellelctronic eldulcation), kelselhatan (tellel-meldicinel), 

transportasi, indulstri, pariwisata, lingkulngan sampai kel selktor hibulran.5 Seliring belrkelmbang 

 
4 Abdul Halim Barkatullah, Hak-Hak Konsumen, Nusa Media, Bandung, 2010, hlm.48 
5 Danrivanto Budhijanto, Hukum Telekomunikasi, penyiaran & Teknologi Informasi: Regulasi & Konversi, 

PT. Refika Aditama, Bandung, 2013, hlm. 1 



nya telknologi informasi dan komulnikasi yang selmakin pelsat dari waktul kel waktul, aspelk 

komulnikasi dan informasi melnjadi pelndulkulng ultama dalam mellakulkan kelgiatan di dalam 

kelhidulpan selsulai delngan kelbultulhan. Kelmajulan telknologi informasi melmbelri kelmuldahan 

kelpada masyarakat ulntulk dapat melngeltahuli selgala informasi yang dibultulhkan delngan celpat. 

Salah satul bulkti bahwa tellah belrkelmbangnya telknologi informasi dan komulnikasi delngan pelsat 

yaitul delngan adanya Intelrnelt.  

Intelrnelt melrulpakan kelpanjangan dari Intelrconnelction neltworking. Intelrnelt adalah 

sellulrulh jaringan komulnikasi yang melnggulnakan meldia ellelktronik, yang saling telrhulbulng 

melnggulnakan standar sistelm global Transmission Control Protocol/Intelrnelt Protocol Sulite l 

(TCP/IP) selbagai protokol pelrtulkaran pakelt (packelt switching commulnication protocol) ulntulk 

mellayani miliaran pelnggulna disellulrulh dulnia. Belrkelmbangnya intelrnelt delngan sangat pelsat 

melmiliki pelngarulhyang belsar bagi pihak-pihak yang melmanfaatkan intelrnelt dalam belrbagai 

kelgiatan selpelrti kelgiatan tulkar melnulkar data, mellakulkan promosi, transaksi onlinel, dan 

selbagainya, tidak dapat dipulngkiri bahwa intelrnelt sangat belrgulna dalam belrbagai kelgiatan 

mullai dari bidang hibulran hingga dapat melmbantul dalam bidang pelndidikan.  

Layanan jasa Indihomel dapat dimanfaatkan olelh calon pellanggan delngan cara mellakulkan 

pelndaftaran ulntulk mellakulkan kontrak belrlangganan. Kontrak belrlangganan Layanan Indihome l 

melrulpakan pelrjanjian bakul yang ditulangkan dalam belntulk formullir. Mariam Daruls 

melnjellaskan bahwa pelrjanjian bakul adalah pelrjanjian yang isinya dibakulkan dan ditulangkan 

dalam belntulk formullir. Pelrjanjian ataul kontrak bakul adalah kontrak yang klaulsull-klaulsullnya 

diteltapkan ataul dirancang olelh salah satul pihak,6 dalam hal ini yaitul pellakul ulsaha, atulran-

atulran telrselbult dikelnal delngan selbultan klaulsulla bakul. 

Belrdasarkan pasal 1 angka 10 U lU lPK, klaulsulla bakul adalah seltiap atulran ataul keltelntulan 

dan syarat-syarat yang tellah dipelrsiapkan dan diteltapkan telrlelbih dahullul selcara selpihak olelh 

 
6 Ahmadi Miru, Hukum Kontrak dan Perancangan Kontrak, Rajawali Pers, Jakarta, 2010, hlm.39   



pellakul ulsaha yang ditulangkan dalam sulatul dokulmeln dan/ataul pelrjanjian yang melngikat dan 

wajib dipelnulhi olelh konsulmeln. Dalam hal melrancang format dan isi kontrak adalah pihak yang 

melmiliki kelduldulkan lelbih kulat, dapat dipastikan kontrak telrselbult melmulat klaulsulla-klaulsulla 

yang melngulntulngkan baginya.7 

Seltiap pelrjanjian haruls ada kelselpakatan antara para pihak dan dianggap sah apabila tellah 

melmelnulhi syarat-syarat pelrjanjian selbagaimana tellah diatulr pada Pasal 1320 Kitab U lndang-

U lndang Hulkulm Pelrdata (sellanjultnya diselbult KU lHPelrdata), ulntulk sahnya sulatul pelrjanjian 

dipelrlulkan elmpat syarat:  

1.  Kelselpakatan dari para pihak. Pihak yang tidak selpakat delngan sulatul kontrak dan tidak 

melnandatangani kontrak telrselbult, maka tidak telrikat delngan kontrak telrselbult, dan tidak 

melmiliki kelwajiban yang haruls dipelnulhi selbagaimana telrdapat di dalam kontrak.  

2. Kelcakapan dari masing-masing pihak, yaitul para pihak telrikat olelh sulatul kontrak apabila 

dia cakap ulntulk melngikatkan dirinya.  

3.  Sulatul hal telrtelntul, yaitul di dalam sulatul kontrak haruls melmiliki objelk pelrjanjian yang 

jellas dan ditelntulkan olelh para pihak, objelk telrselbult belrulpa barang maulpuln jasa.  

4.  Sulatul selbab yang halal, dimana isi kontrak tidak belrtelntangan delngan pelratulran 

pelrulndang-ulndangan yang ada.  

Telrpelnulhinya ulnsulr-ulnsulr telrselbult, maka para pihak yang belrkontrak kelmuldian akan 

tulndulk pada Pasal 1338 KU lHPelrdata yang melnyatakan bahwa: “Selmula pelrjanjian yang dibulat 

selcara sah belrlakul selbagai U lndang-ulndang bagi melrelka yang melmbulatnya.”  

Kontrak belrlangganan yang dibelrikan olelh Tellkomsell, dalam pellaksanaannya akan 

telrbelntulk sulatul hulbulngan hulkulm antara konsulmeln pelnyeldia layanan/jasa. Masing-masing 

pihak antara pihak pellanggan ataul pelnggulna jasa dan pihak pelnyellelnggara jasa yaitul 

Tellkomsell melmpulnyai hak dan kelwajiban yang tellah diatulr dalam kontrak telrselbult. Tellkomsell 
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selbagai pihak yang melnyeldiakan jasa melmpelrolelh hak ulntulk melnelrima pelmbayaran selsulai 

delngan julmlah harga yang diselpakati jasa layanan dari pellanggan dan belrkelwajiban ulntulk 

melmbelrikan layanan yang baik selsulai delngan kelselpakatan.  

Selbaliknya konsulmeln selbagai pelnggulna layanan telrselbult selharulsnya julga melndapatkan 

haknya atas pelmbayaran yang tellah dilakulkannya. Namuln dalam pellaksanaannya sulatu l 

kontrak ataul pelrjanjian-pelrjanjian yang dilakulkan antara para pihak tidak sellamanya dapat 

belrjalan mulluls, dalam arti masing-masing pihak pulas, karelna kadang-kadang pihak pelnelrima 

tidak melnelrima barang ataul jasa selsulai delngan harapannya.8 Pada saat ini dalam pelnggulnaan 

sulatul barang dan/ataul jasa konsulmeln haruls melmbayarkan seljulmlah biaya selsulai delngan tarif 

yang ada tellah diseltuljuli dan selharulsnya konsulmeln melndapatkan kulalitas selsulai delngan harga 

yang dibayarkan. Belrdasarkan Pasal 4 U lU lPK, melnyelbultkan bahwa “konsulmeln melmiliki hak 

selbagai belrikult:  

1.  Hak atas kelnyamanan, kelamanan, dan kelsellamatan dalam melngkonsulmsi barang 

dan/ataul jasa;  

2.  Hak ulntulk melmilih barang dan/ataul jasa selrta melndapatkan barang dan/ataul jasa telrselbult 

selsulai delngan nilai tulkar dan kondisi, selrta jaminan yang dijanjikan;  

3.  Hak atas informasi yang belnar, jellas, dan juljulr melngelnai kondisidan jaminan barang 

dan/ataul jasa;  

4.  Hak ulntulk didelngar pelndapat dan kellulhannya atas barang dan/ataul jasa yang digulnakan;  

5.  Hak ulntulk melndapatkan advokasi, pelrlindulngan, dan ulpaya pelnyellelsaian selngkelta 

pelrlindulngan konsulmeln selcara patult;  

6.  Hak ulntulk melndapat pelmbinaan dan pelndidikan konsulmeln;  

7.  Hak ulntulk dipelrlakulkan ataul dilayani selcara belnar, juljulr, selrta tidak diskriminatif;  

8.  Hak ulntulk melndapatkan kompelnsasi, ganti rulgi dan/ataul pelnggantian, apabila barang 

dan/ataul jasa yang ditelrima tidak selsulai delngan pelrjanjian ataul tidak selbagaimana 

melstinya;  

9.  Hak-hak yang diatulr dalam keltelntulan pelratulran pelrulndang-ulndangan lainnya.” 

 

Layanan jasa yang ditawarkan Indihomel tidak sellalul melmbelrikan kelpulasan dan 

kelnyamanan dalam kulalitas layanan yang ditawarkan telrhadap konsulmeln pelnggulna layanan 

Indihomel. Belbelrapa konsulmeln pellanggan layanan produlk Indihomel melndapatkan keltidak 

 
8 Ahmadi Miru, Prinsip-prinsip Perlindungan Hukum Bagi Konsumen di Indonesia, Rajawali Pers, Jakarta, 

2011, hlm. 1 



pulasan dan keltidaknyamanan dalam kulalitas layanan yang ditawarkan, adanya belbelrapa 

masalah telrkait pelnggulnaan produlk Indihomel di antaranya yaitul konelksi intelrnelt yang tidak 

stabil dan layanan costulmelr selrvicel yang kulrang melmulaskan.   

Adanya pelrlindulngan hulkulm dan tanggulng jawab yang sulnggulh sulnggulh sangat 

dipelrlulkan dari pellakul ulsaha atas masalah keltidakpulasan dan keltidaknyamanan yang dirasakan 

olelh konsulmeln dalam hal kulalitas layanan yang ditawarkan yang mulngkin kulrang selsulai. 

U lntulk itul pelrlul diimbangi delngan adanya ulpaya pelrlindulngan telrhadap relsiko atas 

kelmulngkinan telrjadinya kelrulgian akibat pelnggulnaan dari produlk telrselbult. Salah satul hak-hak 

pokok konsulmeln telrselbult yaitul hak ulntulk melndapatkan informasi. Pelmbelrian informasi yang 

jellas bagi konsulmeln bulkanlah tulgas dari pellakul ulsaha saja, mellainkan julga tulgas dari 

konsulmeln ulntulk melncapai apa dan bagaimana informasi yang dianggap rellelvan yang dapat 

dipelrgulnakan ulntulk melmbulat sulatul kelpultulsan telntang pelnggulnaan, pelmanfaatan maulpuln 

pelmakaian barang dan/ataul jasa telrtelntul. Belrdasarkan ulraian selbellulmnya melngelnai telrjadinya 

kellulhan ataul kelndala yang dialami olelh konsulmeln, maka dapat dibahas melngelnai belntulk 

pelrlindulngan hulkulm bagi konsulmeln Indihomel telrselbult.  

Konsulmeln dalam mellakulkan kontrak belrlangganan, pada ulmulm hanya langsulng 

melnandatangani kontrak tanpa melmbaca dan melngeltahuli isi kontrak telrlelbih dahullul. Selhingga 

melrelka tidak melngeltahuli hal-hal yang pelnting bagi melrelka sellakul konsulmeln. Hal ini dapat 

dikeltahuli bahwa pelngeltahulan konsulmeln yang kulrang telrhadap pelrlindulngan konsulmeln 

selhingga keltika konsulmeln melngalami kelrulgian, melrelka tidak mellakulkan tindakan apapuln.  

Pelrlindulngan atas konsulmeln telrselbult dipelrlulkan melngingat bahwa dalam kelnyataan 

pada ulmulmnya konsulmeln sellalul belrada di pihak yang dirulgikan.9 Selsulai delngan Pasal 4 hulrulf 

el U lUlPK melnyatakan bahwa “Konsulmeln melmiliki hak ulntulk melndapatkan advokasi, 

 
9 Janus Sidabalok, Hukum Perlindungan Konsumen di Indonesia, PT. Citra Aditya Bakti, Bandung, 2014, 

hlm. 4 



pelrlindulngan, dan ulpaya pelnyellelsaian selngkelta pelrlindulngan konsulmeln selcara patult.” Jika 

telrdapat pelnyimpangan yang melrulgikan, konsulmeln belrhak ulntulk didelngar, melmpelrolelh 

advokasi, pelmbinaan, pelrlakulan yang adil, kompelnsasi sampai ganti rulgi. U lpaya pelnyellelsaian 

selngkelta yang patult diharapkan dapat melwuljuldkan pelrlindulngan konsulmeln yang belrasaskan 

manfaat, keladilan, kelselimbangan, kelamanan, kelsellamatan konsulmeln, selrta kelpastian hulkulm.  

Pelrlindulngan konsu lmeln sangat melnarik ulntulk dipelrbincangkan di telngah masyarakat, 

dikarelnakan banyaknya masalah yang timbu ll antara pellakul ulsaha delngan konsu lmelnnya. 

Felnomelna yang selring telrjadi saat ini, dimana ke lduldulkan konsulmeln dirasa masih sangat le lmah 

di hadapan pellakul ulsaha, melnimbullkan banyaknya konsu lmeln yang diru lgikan dalam transaksi 

julal belli barang atau lpuln jasa 

selcara sadar mau lpuln tidak sadar.10 U lUlPK, melnyatakan bahwa: Pelrlindulngan konsu lme ln 

melrulpakan selgala u lpaya yang melnjamin adanya ke lpastian hu lkulm ulntulk melmbelri 

pelrlindulngan telrhadap konsu lmeln. Belrdasarkan pelngelrtian telrselbult, maka dapat diartikan 

bahwa seltiap konsu lmeln belrhak atas kelpastian hu lkulm di dalam su latul pelrjanjian delngan para 

pellakul ulsaha, tidak telrkelculali delngan kelrulgian yang dialaminya.11 

Adanya kelrulgian yang dialami ole lh konsulmeln, dapat melnimbullkan selngkelta antara 

pihak pellakul ulsaha dan konsu lmeln. Selngkelta telrselbult dapat disellelsaikan mellaluli pelngadilan 

ataulpuln di lular pelngadilan selsulai delngan kelselpakatan keldula bellah pihak. Dalam pelrjanjian 

belrlangganan antara Tellkomsell delngan konsu lmeln Indihomel, melngelnai cara pelnyellelsaian 

selngkelta tellah diatu lr telrlelbih dahu llul selcara selpihak dalam kontrak baku l olelh Tellkomsell, 

selhingga apabila konsu lmeln melnyeltuljulinya dapat langu lsng melnandatangani kontrak telrselbult, 

namuln apabila tidak seltuljul, maka pelrjanjian tidak akan dilanju ltkan. Dalam pelnjellasan ulmulm, 

U lUlPK tidak dimaksu ldkan pulla ulntulk melnjadi pelnghalang pellakul ulsaha dalam melnjalankan 

 
10 Ahmad Miru dan Sutarman Yodo, Hukum Perlindungan Konsumen. Jakarta: Raja Grafindo Persada, 

2015, hlm. 180. 
11 Celina Tri Siwi Kristiyanti, Hukum Perlindungan Konsumen, Jakarta: Sinar Grafika, 2009, hlm. 22. 



kelgiatan u lsahanya. Pelngatulran telntang pelrlindu lngan konsu lmeln diharapkan dapat 

melnulmbulhkan iklim pelrsaingan yang se lhat dan keltat selhingga melrelka akan mu llai 

belrkompeltisi ulntulk melnyajikan produ lk yang belrkulalitas.12 Dari gambaran di atas maka te lrlihat 

jellas bahwa masih banyak yang haru ls digali dari pelrlindulngan konsu lmeln telrkhulsulsnya 

melngelnai telrjadinya ganggu lan jaringan intelrnelt bagi konsu lmeln Indihomel, bagaimana 

selbelnarnya belntulk pelrlindulngan hulkulm telrhadap konsu lmeln itul ditelrapkan olelh Tellkomsell 

belrdasarkan U lU lPK. 

Belrdasarkan pelrmasalahan telrselbult, banyak masyarakat yang melrasa dirulgikan atas 

kelselnjangan antara Das solleln dan Das Selin, maka pelnelliti telrtarik ulntulk mellakulkan pelnellitian 

delngan juldull, “PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN PENGGUNA 

LAYANAN INDIHOME PADA TELKOMSEL CABANG JAMBI”.  

 

B. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang pelrmasalahan di atas maka yang melnjadi pokok 

pelrmasalahan dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikult:   

1. Bagaimanakah pellaksanaan pelrlindulngan hulkulm telrhadap konsulmeln pelnggulna jasa 

layanan Indihomel yang melngalami ganggulan pellayanan yang tidak selsulai delngan apa 

yang dipelrjanjikan ditinjaul belrdasarkan U lU l Nomor 8 Tahuln 1999 telntang 

Pelrlindulngan Konsulmeln?   

2. Bagaimana tanggu lngjawab yang dilakulkan pihak Indihomel Tellkomsell Cabang Jambi 

telrhadap konsulmeln yang melngalami ganggu lan pellayanan Indihomel dikaitkan delngan 

telori Pelrlindu lngan Hu lkulm?  

 

 
12 Janus Sidabalok, Op.Cit., hlm. 17. 



C. Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan dari Idelntifikasi Masalah di atas, tuljulan dari pelnellitian ini adalah selbagai 

belrikult: 

1. U lntulk melngeltahuli dan melnganalisis belntulk pelrlindulngan hulkulm telrhadap konsulmeln 

pelnggulna layanan Indihomel pada Tellkomsell Cabang Jambi belrdasarkan U lU l Nomor 8 

Tahuln 1999 telntang Pelrlindulngan Konsulmeln.  

2. U lntulk melngeltahuli dan melnganalisa belntulk ulpaya yang dilaku lkan  pihak Indihomel pada 

Tellkomsell Cabang Jambi telrhadap konsulmeln yang melngalami ganggu lan layanan 

Indihomel. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Kelgulnaan yang dapat ditarik dari Pelnellitian ini yakni:  

1. Manfaat Teloreltis yang akan didapatkan dari hasil pelnellitian ini diharapkan dapat 

melnambahkan relfrelnsi dan manfaat selbagai bahan masulkan pelngelmbangan ilmu l 

pelngeltahulan di bidang Hulkulm Pelrdata Bisnis. 

2. Manfaat Praktis yang akan didapatkan dari hasil pelnellitian ini diharapkan dapat 

melmbelrikan pelngeltahulan barul dan relfelrelnsi selbagai masulkan bagi masyarakat pada 

ulmulmnya dapat melngeltahuli pelrlindulngan hulkulm telrhadap konsulmeln layanan 

Indihomel. 

 

E. Kerangka Konseptual 

Kelrangka konselpsional ini pelnullis belrulsaha melmbelrikan batasan dan pelristilahan yang 

digulnakan selbagai dasar pelnullis agar melmpelrmuldah dalam pelmahaman pelnullis melmbahas 

sellanjultnya, ulntulk itul pelnullis akan melngulraikannya. 

1. Pelrlindulngan Hulkulm yakni pelrlindulngan yang dibelrikan telrhadap hulkulm agar tidak 

ditafsirkan belrbelda dan tidak diceldelrai olelh aparat pelnelgak hulkulm dan julga bisa 



diartikan pelrlindulngan yang dibelrikan olelh hulkulm telrhadap selsulatul. Hulkulm seljatinya 

melmbelrikan pelrlindulngan telrhadap selmula pihak selsulai delngan statuls hulkulmnya karelna 

seltiap orang melmiliki kelduldulkan yang sama dihadapan hulkulm. Pelrlindulngan hulkulm 

melrulpakan gambaran dari belkelrjanya fulngsi hulkulm ulntulk melwuljuldkan tuljulan hulkulm 

yakni keladilan, kelmanfaatan dan kelpastian hulkulm. Belntulk kelpastian hu lkulm dari 

Pelrlindulngan Hu lkulm dalam hal julal belli barang dan jasa adalah Pelrlindulngan 

Konsulmeln. 

2. Konsulmeln melnulrult keltelntulan Pasal 1 angka 2 U lU lPK  adalah seltiap orang pelmakai 

barang dan/ataul jasa yang telrseldia dalam masyarakat, baik bagi kelpelntingan diri selndiri, 

kellularga, orang lain, maulpuln mahlulk hidulp lain dan tidak ulntulk dipelrdagangankan. 

Istilah konsulmeln belrasal dari bahasa Bellanda yaitul Konsulmelnt. Para ahli hulkulm pada 

ulmulmnya selpakat bahwa arti konsulmeln adalah : “Pelmakai akhir dari belnda dan jasa 

(U litelindellijkel Gelbrulikelr van Goelrdelreln eln Dielnsteln) yang diselrahkan kelpada melrelka 

olelh pelngulsaha (ondelrnamelr).13 Melnulrult Az. Nasultion, pelngelrtian konsulmeln adalah 

Seltiap orang yang melndapatkan selcara sah dan melnggulnakan barang ataul jasa ulntulk 

sulatul kelgulnaan telrtelntul.14 Konsulmeln dalam pelnellitian ini adalah pelnggulna jasa layanan 

Indihomel pada Tellkomsell Cabang Jambi. 

3. PT. Tellelkomulnikasi Sellullar Tbk (Pelrselro) Cabang Jambi, Cabang PT. Tellelkomulnikasi 

Sellullar Tbk (Pelrselro) Indonelsia (Pelrselro) Tbk yang belrlokasi pada Kota Jambi 

melrulpakan pelrulsahaan anak ulsaha Tellkom Indonelsia yang belrgelrak di bidang 

tellelkomulnikasi bagi konsulmeln individul (hingga tahuln 2023 hanya melmbidangi 

tellelkomulnikasi sellullelr), Pelrulsahaan ini adalah opelrator tellelkomulnikasi sellullelr telrbelsar 

di Indonelsia, delngan melngopelrasikan 236.000 ulnit BTS ulntulk mellayani lelbih dari 170 

 
13 Mariam Darus Badrulzaman, 1986, Perlindungan Terhadap Konsumen Dilihat Dari Sudut Perjanjian 

Baku (Standar), dalam BPHN, Simposium Aspek – Aspek Hukum Perlindungan Konsumen,Binacipta, Bandung, 

hlm 57  
14 Az.Nasution, 1995, Konsumen dan Hukum, Pustaka Sinar Harapan, Jakarta, hlm 69 

https://id.wikipedia.org/wiki/Telkom_Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/2023
https://id.wikipedia.org/wiki/Base_Transceiver_Station


julta pellanggan, selhingga pelrulsahaan ini melngulasai hampir 60% pangsa pasar 

tellelkomulnikasi sellullelr di Indonelsia pada tahuln 2020. Delngan capaian telrselbult, 

pelrulsahaan ini julga melnjadi opelrator sellullelr telrbelsar kelelnam di dulnia. Belkelrja sama 

delngan 575 mitra roaming, layanan pelrulsahaan ini kini dapat digulnakan di 200 nelgara di 

sellulrulh dulnia. Tellkomsell melmiliki Visi melnjadi pelnyeldia layanan dan solulsi gaya hidulp 

digital mobilel kellas dulnia yang telrpelrcaya, dan Misi melmbelrikan layanan dan solulsi 

digital mobilel yang mellelbihi elkspelktasi para pelnggulna, melnciptakan nilai lelbih bagi para 

pelmelgang saham, selrta melndulkulng pelrtulmbulhan elkonomi bangsa.15 

F. Landasan Teoritis 

Pasal 1 ayat (3) U lndang-U lndang Dasar Tahu ln 1945 (sellanjultnya diselbult U lU lD 1945) 

melneltapkan Nelgara Indonelsia melrulpakan nelgara hulkulm. Kelmuldian pada Pelnjellasan U lU lD 

1945 melnyatakan Nelgara Relpulblik Indonelsia belrdasarkan pada hulkulm (relchtstaats), jika 

dipelrhatikan pelnjellasan U lU lD 1945 telrselbult bahwa pelmbelntulk U lU lD tellah melmikirkan bahwa 

hulkulm selbagi landasan belrpijak pada tuljulan hulkulm yaitul ulntulk pelrwuljuldan keladilan, 

kelmanfaatan dan kelpastian hulkulm selbagai tuljulan ulnivelrsal daripada hulkulm, dinamai delngan 

“Tiga nilai dasar hu lkulm” dalam masyarakat.16 

1. Telori Kelpastian Hulkulm 

Melnulrult Gulstav Radbrulch yang melrulpakan lelgal scholar, selbagaimana dikultip olelh 

Achmad Ali, melnyelbultkan bahwa hulkulm haruls melngandulng 3 nilai dasar, yaitul selbagai 

belrikult :17 

a) Kelpastian hulkulm (relchtmatighelid). Asas ini melninjaul dari suldult yulridis;  

b) Keladilan hulkulm (gelrelctighelit). Asas ini melninjaul dari suldult filosofis, dimana 

keladilan adalah kelsamaan hak ulntulk selmula orang di delpan pelngadilan;  

c) Kelmanfaatan hulkulm (zwelchmatighelid ataul doellmatighelid ataul ultility) 

 
15 Visi dan Misi Telkomsel, https://www.telkomsel.com/about-us/vision-mission, diakses pada tanggal 30 

Oktober 2023 pukul 16.35 WIB 
16 Nurul Qamar, Hak Asasi Manusia dalam Negara Hukum Demokrasi Human Right in Democratiche 

Rechtsstaat, Jakarta : Sinar Gafika, 2013, hlm 14. 
17 Achmad Ali, Menguak Teori Hukum (Legal Theory) & Teori Peradilan (Judicialprudence) Termasuk 

Undang-Undang (Legisprudence) Volume I Pemahaman Awal, Jakarta : Kencana, 2010, hal. 288   

https://id.wikipedia.org/wiki/2020
https://www.telkomsel.com/about-us/vision-mission


  

Kelpastian hulkulm melnulrultnya, dimaknai delngan kondisi dimana hulkulm dapat belrfulngsi 

selbagai pelratulran yang haru ls ditaati. Hulkulm belrtulgas melnciptakan kelpastian hulkulm karelna 

belrtuljulan ulntulk melnciptakan keltelrtiban dalam masyarakat. Kelpastian hulkulm melrulpakan ciri 

yang tidak dapat dipisahkan dari hulkulm telrultama ulntulk norma hulkulm telrtullis.18 Melnulrult 

Felncel M. Wantul, “hulkulm tanpa nilai kelpastian hulkulm akan kelhilangan makna karelna tidak 

lagi dapat dijadikan peldoman pelrilakul bagi selmula orang”. Kelpastian hulkulm diartikan selbagai 

keljellasan norma selhingga dapat dijadikan peldoman bagi masyarakat yang dikelnakan pelratulran 

ini. Pelngelrtian kelpastian telrselbult dapat dimaknai bahwa ada keljellasan dan keltelgasan telrhadap 

belrlakulnya hu lkulm di dalam masyarakat se lrta tidak melnimbullkan ambigul dalam 

melnafsiranya.19 

Tuljulan ultama hulkulm adalah selmata-mata ulntulk melnciptakan adanya sulatul kelpastian 

hulkulm selhingga fulngsi hulkulm dapat belrjalan dan mampul melmpelrtahankan keltelrtiban. 

Kelpastian hulkulm adalah syarat multlak ulntulk seltiap atulran, pelrsoalan keladilan, dan 

kelmanfaatan hulkulm bulkan alasan pokok dari tuljulan hulkulm teltapi yang telrpelnting adalah 

kelpastian hulkulm.20 

Kelpastian hulkulm akan jaminan bahwa hulkulm dijalankan, bahwa yang belrhak melnulrult 

hulkulm dapat melmpelrolelh haknya dan bahwa pultulsan dapat dilaksanakan. Kelpastian hulkulm 

melrulpakan pelrlindulngan yulstisiablel telrhadap tindakan selwelnang-welnang yang belrarti bahwa 

selselorang akan dapat melmpelrolelh selsulatul yang diharapkan dalam keladaan telrtelntul. Selcara 

gramatikal kelpastian belrasal dari kata pasti yang artinya suldah teltap, melsti dan telntul.21 

Keltelratulran masyarakat belrkaitan elrat delngan kelpastian dalam hulkulm, karelna 

keltelratulran melrulpakan inti dari kelpastian itul selndiri. Keltelratulran melnyelbabkan orang dapat 

 
18 Siti Halilah dan Mhd Fakhrurrahman Arif, “Asas Kepastian Hukum Menurut Para Ahli”, Siyasah: Jurnal 

Hukum Tata Negara Vol. 4 No. 2, 2021, hlm. 60. 
19 Ibid. 
20 A. Ridwan Halim, Pengantar Ilmu Hukum dalam Tanya Jawab, Bogor : Ghalia, 2005, hlm. 71.   
21 Ibid. 



hidulp selcara belrkelpastian selhingga dapat mellakulkan kelgiatan-kelgiatan yang dipelrlulkan dalam 

kelhidulpan belrmasyarakat. 

Keladilan bisa diartikan selbagai pelrbulatan yang belrsifat adil ataul pelrbulatan yang tidak 

melmihak. Telrdapat belbelrapa telori telntang keladilan, telori-telori telrselbult melnyangkult hak dan 

kelbelbasan, pellulang kelkulasaan, pelndapatan dan kelmakmulran. Aristotellels melmbagi keladilan 

melnjadi 2 (dula) macam, keladilan “distribultielf” dan keladilan “commultatielf”. Keladilan 

distribultielf melmbelrikan kelpada tiap orang porsi melnulrult prelstasinya. Keladilan commultatielf 

melmbelrikan sama banyaknya kelpada seltiap orang tanpa melmbelda-beldakan prelstasinya dalam 

hal ini belrkaitan delngan pelranan tulkar melnulkar barang dan jasa.22  

2. Telori Pelrlindu lngan Hu lkulm 

Pelrkelmbangan di elra modelrn ini Pelrlindulngan hu lkulm bagi konsu lmeln sangat pelnting 

dalam melnjaga kelselimbangan hu lbulngan hu lkulm antara produ lseln delngan konsu lmeln, selhingga 

pelrlul adanya prinsip-prinsip pelrlindulngan hu lkulm bagi konsu lmeln yang dapat melnjadi acu lan 

dalam melmbelrikan pelrlindulngan kelpada konsu lmeln. Melnulrult Soeltiono, pelrlindu lngan hu lkulm 

adalah tindakan atau l ulpaya u lntulk mellindulngi masyarakat dari pe lrbulatan selwelnang-welnang 

olelh pelngulasa yang tidak se lsulai delngan atu lran hulkulm, ulnulk melwuljuldkan keltelrtiban dan 

keltelntraman selhingga melmulngkinkan martabatnya se lbagai manu lsia.1 

Pelrlindulngan konsu lmeln adalah selgala u lpaya yang melnjamin adanya ke lpastian hu lkulm 

ulntulk melmbelrikan pelrlindulngan kelpada konsu lmeln.23 Ahmadi Miru l dan Su ltarman Yodo 

melngelmulkakan bahwa ru lmulsan pelngelrtian pelrlindulngan konsulmeln yang telrselbult dalam Pasal 

1 angka 1 U lU lPK telrselbult diatas cu lkulp melmadai. Kalimat yang me lnyatakan “selgala u lpaya 

yang melnjamin adanya kelpastian hu lkulm”, diharapkan selbagai belntelng ulntulk melniadakan 

tindakan selwelnang-welnang yang melngulntulngkan pellakul ulsaha hanya delmi u lntulk kelpelntingan 

 
22 L.J. Van Apeldoorn,  Pengantar Ilmu Hukum, Pradnya Paramita cetakan 26, Jakarta, 1996,  hlm. 11-12 
23 Undang-Undang Perlindungan Konsumen Nomor 8 Tahun 1999. 



konsu lmeln.24 Hans W. Misklizt se lbagaimana diku ltip Mahyu ldanil dan Mu laz Zu ll 

melngelmulkakan bahwa dalam pe lrlindulngan konsu lmeln selcara garis belsar dapat ditelmpulh 2 

(dula) modell kelbijakan, yaitu l :  

a. Kelbijakan yang belrsifat komplelmelntelr, yaitu l kelbijakan yang melwajibkan pellakul 

ulsaha melmbelrikan informasi yang me lmadai kelpada konsu lmeln (hak atas 

informasi).  

b. Kelbijakan kompelnsatoris, yaitu l kelbijakan yang belrisikan pelrlindu lngan telrhadap 

kelpelntingan elkonomi konsu lmeln (hak atas kelselhatan dan kelamanan). 25 

 

G. Originalitas Penelitian 

Belrdasarkan pelnellitian telrdahullul tellah dilakulkan dan ditelliti namuln telrdapat pelrbeldaan 

yang signifikan antara karya tullis yang tellah ada dan yang akan pelnelliti telliti, belrikult belbelrapa 

karya tullis yang melnjadi relfelrelnsi pelnullis dalam mellakulkan pelnellitian diantaranya: 

No. Juldull Pe lne llitian Rulmulsan Masalah Kelsimpullan 

1.  

Pe lne lrapan Asas 

Kelbe lbasan Belrkontrak 

Dalam Pe lrjanjian 

Be lrlangganan Layanan 

Indihomel Pada PT 

Tellkom Indone lsia, 

Tbk. Yogyakarta. 

Ole lh Nida Izzah 

Zullfiana, Skripsi di 

Program Stuldi Ilmu l  

Hulkulm Ulnive lrsitas 

Apakah asas ke lbe lbasan 

be lrkontrak te lrpe lnulhi 

dalam pe lrjanjian bakul 

be lrlangganan layanan 

IndiHome l pada PT 

Te llkom Indone lsia Tbk. 

Yogyakarta? 

 

Hasil pelne llitian melnulnjulkkan bahwa dalam 

pe lrjanjian be lrlangganan layanan 

IndiHome l PT Te llkom Indone lsia Tbk. 

se lbagian u lnsulr asas ke lbe lbasan be lrkontrak 

tidak te lrpe lnulhi. Te lrdapat 2 ulnsulr yang 

tidak te lrpe lnulhi yaitul, ulnsulr ke lbe lbasan 

ulntulk me lne ltapkan be lntulk pe lrjanjian, dan 

ulnsulr ulntulk me lne ltapkan isi pe lrjanjian. 

Asas ke lbe lbasan be lrkontrak dalam 

pe lrjanjian be lrlangganan layanan 

IndiHome l de lngan pihak pe llanggan tidak 

dite lrapkan se lpe lnulhnya, hal te lrse lbult 

 
24 Ahmadi Miru dan Sutarman Yodo, Op.Cit., hlm. 1 
25 Ibid., hlm. 9 



Islam Ne lge lri Sulnan 

Kalijaga. 

te lrlihat kare lna pe lrjanjian yang dibu lat 

be lrulpa  pe lrjanjian baku l yang pe lmbu latan, 

ke lte lntulan dan syarat-syarat te llah 

dite ltapkan ole lh pihak PT Te llkom 

Indone lsia Tbk. Yogyakarta se llakul pihak 

pe lmbe lri layanan dan pihak pe llanggan 

hanya mampu l me lnyatakan se ltuljul atau l 

tidak (take l it or le lave l it). 

Se lbe lnarnya pe lrjanjian bakul itul se lndiri 

tidak be lgitu l me lnjadi pe lrsoalan se lcara 

hulkulm, kare lna suldah me lnjadi ke lbultulhan 

dalam prakte lk bisnis se lhari-hari. Namu ln 

yang me lnjadi pe lrsoalan adalah saat 

pe lrjanjian bakul te lrse lbult me lnjadi tidak adil 

bagi salah satu l pihak, se lhingga apabila hal 

yang de lmikian dibe lnarkan dalam hu lkulm 

maka be lrte lntangan de lngan rasa ke ladilan 

dalam ke lhidulpan masyarakat. 

2.  

Imple lme lntasi 

Kelte lntulan Pasal 4 

Hulrulf (A) UlU lPK 

Telrkait Pe llayanan 

Jaringan WiFi 

Indihome l Di Kota 

Singaraja Olelh I Gu lsti 

Ayul Ngulrah Gayatri 

Bagaimana Implelme lntasi 

Kelte lntulan Pasal 4 Hu lrulf 

(a) UlU lPK Telrkait 

Pe llayanan Jaringan WiFi 

IndiHome l se lrta 

me lngeltahuli bagaimana 

me lnindaklanjulti 

ke lkellirulan informasi 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian me lnulnjulkan 

bahwa Pasal 4 hu lrulf (a) UlU lPK be llulm dapat 

te lrimple lmelntasi de lngan baik, hal ini 

dipe lngarulhi ole lh ku lrang optimalnya faktor 

pe lnelgak hulkulm, faktor sarana dan fasilitas, 

faktor masyarakat, selrta faktor buldaya. 

Adapuln be lntulk pelrtanggulng jawaban pihak 

Tellkom Singaraja dalam melnindaklanjulti 



Widyani Pu ltri, Skripsi 

di Program Stu ldi Ilmu l  

Hulkulm Ulnive lrsitas 

Pe lndidikan Gane lsha. 

pe llayanan yang dialami 

konsulme ln pada Kontrak 

Be lrlangganan WiFi 

IndiHome l? 

ke lkellirulan informasi yaitul delngan 

me lmbe lrikan pellayanan dalam belntulk Pulsat 

Bantulan mellaluli Call celnte lr ataul Meldia 

Sosial IndiHome l Care l. 

 

 

 

H. Metode Penelitian 

1. Tipe Penelitian  

Meltodel Pelnellitian yang digulnakan adalah meltodel pelnellitian hulkulm yulridis elmpiris, 

yaitul belrkaitan delngan pelrsoalan hulkulm ataul pelngatulran hulkulm delngan praktelknya di 

lapangan. Melnulrult Bahdelr Johan Nasultion tuljulan dari pelnellitian ilmul elmpiris yaitul ulntulk 

mellihat seljaulh mana belkelrjanya hulkulm ditelngah masyarakat.26  

2. Spesifikasi Penelitian 

Pelnellitian ini belrsifat delskriptif analitis yang melmbelrikan ulraian selcara rinci melngelnai 

objelk pelnellitian selrta bagaimana kaitannya delngan pelratulran pelrulndang-ulndangan dan telori-

telori hulkulm agar dapat dibelrikan sulatul solulsi melngelnai pelrmasalahan dalam objelk 

pelnellitian.27 Objelk pelnellitian dan fokuls pelnellitian ini ialah pelrlindulngan hulkulm telrhadap 

konsulmeln pelnggulna layanan Indihomel pada Tellkomsell Cabang Jambi.  

3. Lokasi Penelitian 

Lokasi pelnellitian ini ditelntulkan dalam lingkulp Kota Jambi. Pelmilihan lokasi pelnellitian 

didasari karelna keltelrbatasan sulmbelr daya pelnelliti, selhingga melmbatasi diri delngan delngan 

melnjangkaul para pelnggulna Indihomel pada Tellkomsell di Kota Jambi. Selcara khulsuls pelnellitian 

lapangan akan dilakulkan pada Kantor Tellkomsell Cabang Jambi yakni Grapari Tellkomsell. 

 
26 Peter Mahmud Marzuki, Penelitian Hukum (Jakarta: Prenadamedia Group, 2014) hlm. 158  
27 Zainuddin Ali, Metode Penelitian Hukum,  Cet. 8, Sinar Grafika, Jakarta, 2014, hlm. 105 



 

4. Populasi dan Sampel Penelitian 

a. Popullasi, melrulpakan kelsellulrulhan dari obyelk pelngamatan ataul obyelk pelnellitian.28 

Popullasi dalam pelnellitian ini adalah Konsulmeln yang melngalami ganggu lan layanan jasa 

Indihomel pada Tellkomsell Cabang Jambi. 

b. Sampell, melnulrult Sulgiyono sampell pelnellitian adalah bagian dari julmlah dan 

karaktelristik yang dimiliki olelh popullasi telrselbult. Pelnelliti melnggulnakan telknik 

pelngambilan sampell pulrposif (pulrposivel sampling) dimana pelnelntulan sampell 

didasarkan pada karaktelristik ataul ataul ciri-ciri telrtelntul belrdasarkan ciri atau l 

sifat popullasinya.29 Belrdasarkan hasil wawancara de lngan Cu lstomelr Selrvice l 

Indihomel Tellkomsell Cabang Jambi, Bapak Fadil Sidqi me lngatakan bahwa 

julmlah pellanggan Indihomel pada tahu ln 2022 belrkisar 26.000. Maka, dari angka 

telrselbult, pelnullis melngambil seljulmlah 50 orang pellanggan yang nantinya akan 

dijadikan selbagai relspondeln pada pelnellitian ini. 

5. Penentuan Jenis dan Sumber Data Hukum 

Jelnis data yang digulnakan ulntulk melngkaji pelnellitian yulridis elmpiris mellipulti data primelr 

dan data selkulndelr. Sulmbelr data primelr melrulpakan data yang dipelrolelh dari sulmbelr ultama 

seldangkan data selkulndelr yaitul data kelpulstakaan dan dokulmeln, delngan delmikian jelnis dan 

sulmbelr data yang digulnakan dalam pelnellitian ini selbagai belrikult : 

a. Data primelr yaitul data yang dipelrolelh selcara langsulng mellaluli wawancara ataul intelrvielw 

delngan pihak-pihak yang telrkait delngan pelnellitian ini. 

b. Data selkulndelr yaitul data ataul dokulmeln yang dipelrolelh dari lokasi pelnellitian dan 

pelnellitian Kelpulstakaan ulntulk melndapatkan Bahan Hulkulm Selkulndelr, yaitul selmu la 

 
28 Ibid., hlm. 25 
29 Widodo, Metodologi Penelitian Populer & Praktis, Rajawali Pers, Jakarta, hlm. 70 



pulblikasi telntang hulkulm yang bulkan melrulpakan dokulmeln-dokulmeln relsmi. Pulblikasi 

telntang hulkulm mellipulti bulkul-bulkul telks, kamuls-kamuls hulkulm, julrnal-julrnal hulkulm, dan 

komelntar-komelntar atas pultulsan pelngadilan.30  

6. Pengumpulan Data 

Meltodel Pelngulmpullan data dalam pelnellitian ini dapat dipelrolelh mellaluli wawancara 

melrulpakan prosels melmpelrolelh keltelrangan ulntulk tuljulan pelnellitian delngan cara tanya jawab 

sambal belrtatap mulka antara pelwawancara delngan orang yang diwawancarai, delngan atau l 

tanpa melnggulnakan peldoman wawancara. Pada pelnellitian ini pihak yang diwawancarai ialah 

Pihak Indihomel dan Para Pelnggulna Layanan Indihomel. Meltodel dan alat yang akan digulnakan 

dalam pelnellitian ini ulntulk melngulmpullkan data belrulpa meltodel wawancara kelpada informan 

dan kulisionelr kelpada relspondeln, alat pelncatatan, dan tip relcordelr. 

7. Pengolahan dan Analisis Data 

Analisis data dilakulkan delngan melnggulnakan meltodel kulalitatif delngan melnganalisis 

data primelr dan data selkulndelr selrta melmpelrtimbangkan adanya kelcelndrulngan, kelselsulaian, 

disharmoni ataul inkonsistelnsi. Belrdasarkan analisis data telrselbult kelmuldian dilakulkan 

pelnarikan kelsimpullan delngan prosels awal yang khulsuls (selbagai hasil pelngamatan) dan 

belrakhir delngan sulatul kelsimpullan belrulpa pelmikiran yang ulmulm. 
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