
 

BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

1. Pelrlaksanaan Pelrlindulngan Konsu lmeln pada pellanggan pelnggulna layanan 

jasa IndiHomel masih bellulm dapat telrlaksana selcara u ltulh karelna masih adanya 

hak-hak konsu lmeln yang bellulm telrpelnulhi. Adanya banyak kellulhan konsu lme ln 

telrhadap pihak Indihomel telntang ganggu lan jaringan dan ku lrangnya  relspon 

pellayanan pada Indihomel ini melmbulktikan bahwa hak-hak konsu lmeln tidak 

telrpelnulhi dan konsu lmeln dapat diru lgikan. 

2. Belrdasarkan hasil pelnellitian, pihak Indihomel masih melmiliki itikad baik 

karna akan belrtanggulng jawab dan melngganti rulgi kelpada pihak konsu lmeln 

apabila telrbulkti bahwa pe lnyelbab masalah atau l kelndala telrselbult akibat 

kellalaian dari pihak Indihomel selndiri. Pihak Indihomel puln melngulngkapkan 

akan telruls melningkatkan pellayanan agar kelndala-kelndala yang dialami 

konsu lmeln pelnggulna jasa layanan Indihomel  dapat disellelsaikan selcara celpat.  

B. Saran 

1. Tellkomsell selbagai pelrulsahaan yang belrgelrak dalam bidang tellelkomulnikasi 

haruls melmelnulhi hak dan kelwajibannya kelpada konsulmeln. Tellkomsell cabang 

Jambi selbaiknya dapat melmelnulhi sellulrulh tanggulng jawabnya kelpada 

konsulmeln selbagai belntulk pelrlindulngan konsulmeln selsulai delngan pelratulran 

pelrulndang-ulndangan yang belrlakul. Masyarakat sellakul konsulmeln haruls 

melnyadari akan pelrlindulngan konsulmeln, masyarakat haruls dibelrikan eldulkasi 



 

melngelnai Pelrlindulngan Konsulmeln. Pellakul ulsaha selbagai pelnjulal barang/jasa 

julga haruls melmbelrikan keljellasan melngelnai hak dan kelwajiban konsulmeln. 

Pellaksanaan U lndang-ulndang pelrlindulngan konsulmeln Indonelsia haruls 

ditelgakkan selhingga dapat melmbelrikan kelpastian hulkulm yang jellas kelpada 

konsulmeln.  

2. Kelpada pihak Indihomel Tellkomsell cabang Jambi haruls lelbih melnyadari 

tanggulng jawab selbagai pellakul ulsaha agar tidak melrulgikan pellanggan selrta 

belrtindak celpat dan tanggap dalam melmbelrikan informasi dan tanggulng 

jawab kelpada pellanggan agar tidak ada yang diru lgikan selrta mellakulkan 

pelmelliharaan jaringan selcara melnyellulrulh dan melrata. Belntulk tanggulng 

jawab yang telrdapat dalam kontrak belrlangganan haru ls lelbih deltail. 

Contohnya belntulk sanksi yang dibelrikan kelpada Indihomel Tellkomsell cabang 

Jambi apabila Indihomel telrbulkti yang mellakulkan kellalaian ataul wanprelstasi 

dalam pelrjanjian bellulm telrdapat didalam kontrak belrlangganan. Selpelrti yang 

telrdapat dalam dan julga pasal 23 U lndang-U lndang Nomor 8 Tahuln 1999 

Telntang Pelrlindulngan Konsulmeln, yang melngatulr telntang pelnyellelsaian 

selngkelta dalam hal pellakul ulsaha tidak melmelnulhi kelwajibannya ulntulk 

melmbelrikan ganti rulgi kelpada konsulmeln.  
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