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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh layanan akademik
dan komitmen kerja terhadap kepuasan mahasiswa jurusan ilmu pendidikan. Yang
mana penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, teknik dalam
pengumpulan data ini yaitu dengan menggunakan data primer berupa angket yang
disebarkan kepada mahasiswa, yang mana sesuai dengan sampel yang berjumlah
150 orang. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa: (1) adanya pengaruh signifikan
layanan akademik terhadap kepuasan mahasiswa Jurusan Ilmu Pendidikan dengan
nilai thitung > ttabel (16.882>1,976). Maka HO ditolak dan Ha diterima. (2) adanya
pengaruh signifikan komitmen kerja terhadap kepuasan mahasiswa Jurusan limu
Pendidikan thitung > ttabel atau (5.204>1.976). maka HO ditolak dan Ha diterima.
(3) adanya pengaruh signifikan layanan akademik dan komitmen kerja terhadap
kepuasan mahasiswa Jurusan Ilmu Penndidikan. dengan nilai F sebesar 759.740 >
2.338. hal ini menunjukan bahwa nilai F yang diperoleh tersebut signifikan karena
harga signifikannya yang diperoleh kurang dari 0,05 yang berarti Ho ditolak dan
Ha diterima
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