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Berdasarkan latar belakang permasalahan umum dan khusus yang terjadi 

bahwa masih banyak siswa yang beranggapan bahwa layanan konseling individu 

cenderung negative sehingga menyebabkan kurangnya motivasi mengikuti 

layanan konseling, fenomena yang terjadi dalam penelitian ini terlihat siswa 

jarang sekali memanfaatkan layanan konseling individu dan terlihat motivasi 

siswa mengikuti layanan konseling rendah. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji tingkat motivasi siswa  mengikuti 

layanan konseling,  persepsi siswa terhadap layanan konseling individual, dan 

mengungkap hubungan antara persepsi siswa terhadap layanan konseling 

individual dan motivasi siswa mengikuti layanan konseling di SMP N 8 Kota 

Jambi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

korelasi dan analisis data menggunakan product moment penarikan sampel dengan 

teknik total sampling sebanyak 47 siswa di SMP N 8 Kota Jambi yang pernah 

mengikuti layanan konseling individual, dengan alat pengumpulan data 

menggunakan angket. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat motivasi siswa  mengikuti 

layanan konseling sebesar 65% yang dikategorikan sedang, dan tingkat  

persentase persepsi siswa terhadap layanan konseling individual diperoleh sebesar 

71% yang dikategorikan baik, dan analisis korelasi diperoleh sebesar 0,72 yang 

termasuk dalam tingkatan tinggi atau besar. Maka dapat dikatakan adanya 

hubungan positif antara persepsi siswa terhadap layanan konseling individual 

dengan motivasi siswa mengikuti layanan konseling. 

Demikian diharapkan guru dan peneliti selanjutnya dapat melakukan 

intervensi untuk menghilangkan persepsi negatif siswa terhadap layanan 

konseling individual dan dapat meningkatkan motivasi siswa untuk mengikuti 

layanan konseling di SMP N 8 Kota Jambi. 
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