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ABSTRAK 

MAYASOFA, ERA (2024) Implementasi Manajemen SDM dalam 

Meningkatkan     Kualitas Layanan Pendidikan Di Sdit Ash Shiddiiqi Kota 

Jambi. Dr. K.a. Rahman, M.Pd.I. Dr. Masbirorotni, S.Pd, M.Sc. Ed 

Kata Kunci : Implementasi, Manajemen Sumber daya Manusia dan Kualitas 

Layanan Pendidikan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses implementasi 

manajemen SDM dalam meningkatkan kualitas layanan pendidikan di SDIT 

Ash-Shiddiiqi. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan deskriptif 

kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan untuk mendapatkan data 

yang valid yaitu melalui observasi, Wawancara dan dokumentasi yang diambil 

langsung dari para informan yaitu kepala HRD,kepala sekolah dan wakil kepala 

sekolah SDIT Ash-Shiddiiqi. Adapun teknik analisis data yang digunakan yaitu 

melalui reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan dan verifikasi.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi manajemen dalam 

meningkatkan kualitas pendidikan berjalan baik dan cukup memadai, 

implementasi manajemen SDM melalui beberapa tahap : Melakukan proses 

perencanaan sumber daya manusia yang efektif; Melakukan perekrutan secara 

eksternal dan internal  serta seleksi untuk tenaga tambahan seperti guru honorer; 

Menempatkan karyawan sesuai minat dan bakat; Mengadakan pelatihan agar 

keterampilan guru dan karyawan semakin meningkat; Melakukan penilain 

kinerja dalam jangka waktu satu bulan sekali; Memberikan apresiasi berupa 

kompensasi dan bonus sesuai dengan jabatan dan kualifikasinya; Melakukan 

Pemutusan hubungan kerja sesuai dengan kesepakatan bersama. Faktor 

pendukung keberhasilan pelaksanaan manajemen sumber daya manusia di SDIT 

Ash Shiddiiqi yaitu: (a)Kesolidan sumber daya manusia dalam menjalankan 

amanah.(b)Mengutamakan musyawarah dalam mengambil keputusan. 

(c)Memiliki sumber daya manusia yang komitmen dan ahli dibidangnya. (d) 

Komitmen kerja yang dibentuk melalui upaya pembinaan pekanan. Faktor 

penghambat keberhasilan sumber daya manusia di SDIT Ash Shiddiqi yaitu: (a) 

Jam kerja yang panjang (b) banyak kegiatan di luar jam mengajar (c) Terjadinya 

pelanggaran kontrak kerja (d) Penerapan penalti yang tidak konsisten (e) Sulit 

mencari sumber daya manusia memenuhi kualifikasi.  
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ABSTRACT 

MAYASOFA, ERA (2024) Implementation of Human Resources Management in 

Improving the Quality of Education Services at Sdit Ash Shiddiiqi Jambi City. Dr. 

K.a. Rahman, M.Pd.I. Dr. Masbirorotni, S.Pd, M.Sc. Ed 

Keywords: Implementation, Human Resource Management and Quality of 

Education Services 

 This research aims to determine the process of implementing HR 

management in improving the quality of educational services at SDIT Ash-

Shiddiiqi. This research uses a qualitative descriptive approach method. The data 

collection technique used to obtain valid data is through observation, interviews 

and documentation taken directly from informants, namely the head of HRD, 

principal and deputy principal of SDIT Ash-Shiddiiqi. The data analysis 

techniques used are through data reduction, data presentation and drawing 

conclusions and verification. The results of this research show that the 

implementation of management in improving the quality of education is going 

well and is quite adequate, the implementation of HR management goes through 

several stages: Carrying out an effective human resource planning process; Carry 

out external and internal recruitment and selection for additional staff such as 

honorary teachers; Placing employees according to interests and talents; Holding 

training so that the skills of teachers and employees increase; Conduct 

performance assessments once a month; Provide appreciation in the form of 

compensation and bonuses according to position and qualifications; Terminate 

employment relations in accordance with mutual agreement. Supporting factors 

for the successful implementation of human resource management at SDIT Ash 

Shiddiiqi are: (a) Solidarity of human resources in carrying out their mandate. (b) 

Prioritizing deliberation in making decisions. (c) Having human resources who 

are committed and experts in their fields. (d) Work commitment formed through 

weekly coaching efforts.Factors inhibiting the success of human resources at 

SDIT Ash Shiddiqi are: (a) Long working hours (b) many activities outside 

teaching hours (c) Occurrence of work contract violations (d) Inconsistent 

application of penalties (e) Difficulty finding resources people meet the 

qualifications.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Kualitas pelayanan merupakan hal yang paling penting dan 

utama  pada industri  atau usaha yang bergerak di bidang jasa.  Oleh 

karena itu menjaga dan meningkatkan kualitas layanan mendapat 

banyak atensi terlebih di bidang pendidikan.(Sibai et al., 2021). Pada 

dasarnya kualitas  layanan  mengacu  pada  keseluruhan penilaian dari  

pelanggan  terhadap  berbagai komponen atau atribut  yang ada dalam 

perusahaan  jasa  dengan  membandingkan antara harapan  dan  

kinerja  aktual  mereka. (Hamzah et al., 2017) 

Dari sekian banyak industri atau usaha yang bergerak dibidang 

jasa, maka segmen  pendidikan yang paling diharapkan untuk dapat 

melaksanakan kinerja yang mendukung layanan berkualitas. 

Heffernan dalam Mulyono berpandangan bahwa memberikan  

pelayanan dan kualitas terbaik  merupakan  kunci  sukses  dalam 

mempertahankan  persaingan lembaga  pendidikan  yang  ada.  

(Mulyono Et Al., 2020)  Kualitas  sekolah  tidak  hanya  tergantung  

kepada  kebijakan  nasional  dan  kebijakan  sekolah, namun juga 

dipengaruhi oleh budaya sekolah yang  membentuk tradisi dan ciri 

khas dari setiap sekolah itu sendiri.   

Budaya  sekolah merupakan   nilai,   tradisi   dan   kebijakan   

sekolah   yang   dipraktikan   oleh   semua aktivitas   sekolah. 

(Triwijayanti et al., n.d.) Budaya  yang  baik  dari  sekolah atau 

lembaga pendidikan dapat meningkatkan kualitas layanan sekolah dan 

secara langsung berdampak kepada kualitas siswa. Hal ini  merupakan  
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aspek yang dapat menjadi keunggulan  dari setiap  sekolah  

dengan  ciri khas dan tradisi masing-masing Lembaga Pendidikan 

(Triwijayanti et al., n.d.). 

 

Saat  ini  persaingan  antar sekolah  swasta  sangat  tinggi,  

sehingga  kepuasan terhadap pelayanan  siswa harus  diprioritaskan  

oleh  sekolah tersebut. Untuk  menarik  siswa  baru  dan  

mempertahankan  siswa  yang  sudah  ada   menjadi  tujuan  yang  

utama  bagi  banyak  orang. Kualitas layanan  memiliki  peran  besar  

bagi  berbagai  institusi  sebagai  cara  mempertahankan  jumlah  

siswa  dengan  merebut  pasar  Pendidikan.  Kualitas  layanan  

memiliki  peran penting  bagi  berbagai  institusi  sebagai  cara  

mempertahankan  jumlah  siswa  dengan  merebut  pasar  pendidikan  

(Yeo,  2008). 

Oleh  karena  itu  institusi  pendidikan   yang  bertujuan  

memperoleh  keunggulan  kompetitif  di  masa  perlu  menemukan  

cara  yang  efektif  dan  kreatif  untuk  menarik,  memelihara  dan  

membina  hubungan  yang  lebih  kuat  dengan siswa  (Hasan,  Ilias,  

Rahman,  &  Razak,  2008 

Lima  dimensi  kualitas  layanan  yang  bergantung  pada  

pelanggan  untuk  membentuk  penilaian  mereka  terhadap  kualitas  

layanan  yang  dirasakan  adalah:  (i)  Assurance  –  pengetahuan  dan  

kesopanan  karyawan  serta  kemampuan  mereka  untuk  

menyampaikan  kepercayaan  dan  keyakinan;  (ii)  Empati  –  

kepedulian,  perhatian  individual  yang  diberikan  kepada  

pelanggan;  (iii)  Keandalan  –  kemampuan  untuk  melaksanakan  

layanan  yang  dijanjikan  dengan  andal  dan  akurat;  (iv)  Daya  

tanggap  –  kemauan  untuk  membantu  pelanggan  dan  memberikan  

layanan  yang  cepat;  dan  (v)  Tangibles  –  penampilan  fasilitas  

fisik,  peralatan,  personel,  dan  bahan  tertulis   (Parasuraman  et  al.,  

1988)(Hamzah et al., 2017) 
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Memberikan  pelayanan  terbaik  merupakan  kunci  sukses  

dalam  bertahan  dalam  persaingan  menurut.  Uno  (2007:22). Salah 

satu hal yang paling mempengaruhi kualitas layanan pendidikan 

adalah keberadaan sumber daya manusia yang mumpuni meliputi 

tenaga pendidikan dan tenaga kependidikan yang diatur melalui 

sebuah manajemen sumber daya manusia. Pidarta (2004) mengatakan 

ada beberapa proses untuk memanfaatkan tenaga sumber daya 

manusia agar tercapai tujuan Lembaga : 1. perencanaan pegawai, 2. 

Cara memperoleh sumber daya manusia yang tepat, 3.Cara 

menetapkan dan penugasan, 4.Cara pemeliharaan, 5.Cara pembinaan, 

6. Cara evaluasi, 7. Cara pemutusan hubungan kerja.  dengan menata 

dengan baik dan efektif. (May Ratnawati dkk, 2018) 

Kualitas layanan pendidikan secara nyata akan terefleksi dari 

nilai akreditasi yang dikeluarkan oleh Badan Akreditasi yang 

berwenang. Akreditasi secara umum menilai kelayakan 8 standar 

pendidikan nasional yang salah satunya adalah manajemen sumber 

daya manusia. SDIT Ash Shiddiiqi  merupakan Lembaga yang telah 

melaksanakan penilaian akreditasi selama 2 periode. Dan kualitas 

layanan di SDIT Ash Shiddiiqi masuk dalam kategori unggul atau 

terakreditasi A. Berdasarkan fenomena dan berpijak pada latar 

belakang masalah di atas,maka peneliti ingin sekali mengetahui 

bagaimana sesungguhnya pelaksanaan manajemen sumber daya 

manusia di SDIT Ash Shiddiiqi sehingga berdampak pada kualitas 

layanan Pendidikan melalui penelitian yang berjudul 

“IMPLEMENTASI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

DALAM MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN 

PENDIDIKAN DI SDIT ASH SHIDDIQI KOTA JAMBI”   

 

1.2  Identifikasi masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka yang menjadi 

identifikasi  masalah adalah : 
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1. Ketidak pahaman  sumber daya manusia tentang pentingnya 

customer 

2. Lebih mengutamakan irit biaya  operasional dibanding kepuasan 

pelayanan 

3. Layanan itu hanya dilakukan oleh beberapa orang tetapi tidak 

tertata. 

 

1.3   Batasan masalah 

Batasan penelitian dalam tesis ini adalah memfokuskan kepada 

Implementasi Manajemen Sumber Daya Manusia dalam 

meningkatkan kualitas layanan pendidikan di SDIT Ash Shiddiqi  

Kota Jambi. 

1.4   Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka 

dapat dirumuskan beberapa permasalahan, antara lain: 

1. Bagaimana implementasi manajemen sumber daya manusia dalam 

meningkatkan kualitas layanan di SDIT Ash Shiddiiqi? 

2. Apa yang merupakan faktor pendukung dan faktor penghambat 

dalam implementasi manajemen sumber daya manusia untuk 

meningkatkan kualitas layanan di SDIT Ash Shiddiiqi? 

3. Bagaimana solusi terhadap hambatan dalam implementasi 

manajemen sumber daya manusia untuk meningkatkan kualitas 

layanan pendidikan  di SDIT Ash Shiddiiqi? 

 

1.5  Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penulisan makalah ini adalah sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui Implementasi Manajemen Sumber Daya Manusia 

dalam meningkatkan kualitas layanan di SDIT Ash Shiddiiqi 
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2. Untuk mengetahui faktor pendukung dan faktor penghambat dalam 

implementasi Manajemen Sumber Daya Manusia untuk meningkatkan 

kualitas layanan di SDIT Ash Shiddiiqi 

3. Untuk mengetahui solusi terhadap hambatan dalam Implementasi 

Manajemen Sumber Daya Manusia untuk meningkatkan kualitas 

layanan pendidikan  di SDIT Ash Shiddiiqi 

1.6   Manfaat Penelitian  

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Dapat memberikan gambaran yang lebih jelas tentang 

implementasi Sumber Daya Manusia dalam meningkatkan kualitas 

layanan Pendidikan. 

2. Dapat menjadi acuan dalam mencari Sumber Daya Manusia dan 

meningkatkan kualitas layanan  Pendidikan bagi Lembaga. 

3. Dapat Memberikan panduan bagi para praktisi dan akademisi di 

bidang manajemen Pendidikan. 

4. Memberikan kontribusi bagi pengembangan kebijakan pendidikan 

di Indonesia  menjadi sumber referensi bagi penelitian selanjutnya
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1  Pengertian  Layanan Pendidikan 

Ada dua istilah yang perlu diketahui dan  berkaitan dengan 

pelayanan, yaitu melayani dan pelayanan. Pengertian melayani adalah 

“membantu menyiapkan (mengurus) apa yang diperlukan seseorang”. 

Sedangkan pengertian pelayanan adalah “usaha melayani kebutuhan 

orang lain. 

Menurut Moenir  dalam ( Haryanto, 2020) mengatakan 

pelayanan adalah suatu proses, pelayanan berlangsung secara rutin 

dan berkesinambungan, meliputi seluruh organisasi dalam masyarakat. 

Menurut Amstrong dalam (Rangkuti,2017:14) mengemukakan bahwa 

pelayanan adalah setiap kegiatan atau manfaat yang dapat diberikan 

oleh suatu pihak kepada pihak lain yang pada dasarnya tidak berwujud 

dan tidak pula berakibat pada pemilikan sesuatu. 

Layanan atau service adalah bentuk produk yang terdiri dari 

aktivitas, manfaat atau kepuasan yang ditawarkan untuk dijual dan 

pada dasarnya tidak berwujud dan tidak menghasilkan kepemilikan 

akan sesuatu. Menurut Kotler (2002:83) mendefinisikan pelayanan 

sebagai setiap tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh 

suatu pihak kepada pihak lain, yang pada dasarnya tidak berwujud dan 

tidak mengakibatkan kepemilikan apapun. Produksinya dapat 

dikaitkan atau tidak dikaitkan pada satu produk fisik. Pelayanan 

merupakan perilaku produsen dalam rangka memenuhi kebutuhan dan 

keinginan konsumen demi tercapainya kepuasan pada konsumen itu 

sendiri. 

Berdasarkan pemaparan yang dikemukakan di atas bahwa 

pelayanan adalah kegiatan yang dilakukan melalui hubungan antara 
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penerima dan pemberi pelayanan yang menggunakan peralatan berupa 

organisasi atau lembaga perusahaan.(Haryanto,dkk 2021) 

Menurut (Lovelock, 2002) ada dua dimensi dalam pengertian 

layanan yaitu: 1) Service sebagai act atau performance yang 

ditawarkan satu pihak kepada pihak lainnya. Walaupun proses itu 

dikaitkan dengan produk fisik, performance dari service pada 

dasarnya intangible dan tidak mengakibatkan kepemilikan faktor 

produksi apapun; 2) Service sebagai aktivitas ekonomi yang 

menciptakan nilai dan memberikan manfaat kepada para pelanggan 

pada waktu dan tempat tertentu sebagai hasil adanya perubahan yang 

didapat pelanggan. 

Pelayanan dalam penelitian ini diartikan sebagai jasa atau 

service yang disampaikan oleh pemilik jasa yang berupa kemudahan, 

kecepatan, hubungan, kemampuan dan keramahtamahan yang 

ditunjukkan melalui sikap dan sifat dalam memberikan pelayanan 

untuk kepuasan konsumen. Jadi layanan merupakan hal yang serius 

bagi para manajer, termasuk manajer pendidikan Islam. Hal ini 

dilakukan guna meningkatkan pelayanan lembaga pendidikan yang 

dikendalikannya. Terkadang untuk menentukan maju tidaknya suatu 

lembaga pendidikan dapat pula dilihat bagaimana mutu pelayanan 

yang diberikan oleh kepala sekolah, guru, staf tata usaha terhadap 

siswa, orang tua, dan tamu yang berkunjung. (Rusdi MIN & Mataram, 

2017) 

Untuk menciptakan layanan pendidikan yang baik, proses perlu 

dipelajari dan dipahami bersama. Proses interaksi yang dimaksud 

adalah interaksi dengan perkataan atau sikap yang lemah lembut,  

bukan hanya interaksi ketika melayani pelanggan (peserta didik), 

tetapi juga ketika berinteraksi di dalam organisasi, yaitu baik dengan 

pimpinan, bawahan, rekan, maupun dengan sarana fisik lainya. Hal 
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tersebut sesuai dengan firman. Allah SWT dalam Surat Ali Imran ayat 

159 yang berbunyi: 

 

 

          

 

 

 

Artinya : 'Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu Berlaku 

lemah lembut terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi 

berhati kasar, tentulah mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu. 

karena itu maafkanlah mereka, mohonkanlah ampun bagi mereka, 

dan bermusyawarahlah dengan mereka dalam urusan itu. Kemudian 

apabila kamu telah membulatkan tekad, Maka bertawakkallah kepada 

Allah. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang bertawakkal 

kepada-Nya.(QS. Al Imran:159). 

Dalam Firman Allah surat Ali Imran ayat 159 itu sudah jelas 

sekali bagi kita semua layanan itu sangat penting dalam berinteraksi 

dengan konsumen atau semua orang yang terlibat dalam semua 

Lembaga tersebut, kita dianjurkan untuk bersikap lemah lembut dan 

saling memaafkan, jika sikap kita keras atau kasar maka orang akan 

menjauhi kita, untuk itu perlulah pelayanan yang baik dan berkualitas 

dalam meningkatkan kemajuan suatu Lembaga/ sekolah yang 

bergerak dibidang jasa. 

 

2.2   Kualitas Layanan Pendidikan 

Kualitas  adalah  pelayanan  yang  sesuai  dengan  standar  

kualitas  yang  ditentukan  dan  memuaskan  pelanggan.  Secara  

umum  kualitas  adalah  gambaran  keseluruhan  dan  karakteristik  
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barang  atau  jasa  yang  menunjukkan  kemampuan  mereka  untuk  

memuaskan  kebutuhan  yang  diharapkan  (Lailiyah, 2022) 

Kualitas pelayanan merupakan suatu pernyataan tentang sikap, 

hubungan yang dihasilkan dari perbandingan antara ekspektasi 

(harapan) dengan kinerja (hasil). Definisi lain kualitas layanan adalah 

ukuran sejauh mana suatu layanan yang diberikan dapat memenuhi 

harapan pelanggan (Lupiyoadi, 2009:173). Kualitas layanan adalah 

upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan serta ketepatan 

penyampaiannya untuk mengimbangi harapan pelanggan Willborn 

dalam Quinn mengatakan  Istilah  'kualitas  layanan'  dan  'kualitas  

dalam  pendidikan'  sulit  untuk  didefinisikan. Berdasarkan persepsi 

individu kualitas layanan, seringkali  berbeda. Dan tergantung dengan  

persyaratan  pelanggan. Dalam  lingkungan  pendidikan,  satu  

pelanggan  mungkin  menganggap  kelas,  kurikulum,  atau  

universitas  tertentu  sebagai  pengalaman  pendidikan  berkualitas  

tinggi  sementara  yang  lain  mungkin  menganggap  pengalaman  

yang  sama  biasa-biasa  saja.(Quinn et al., 2009)  

Kualitas pelayanan (service quality) dapat diketahui dengan cara 

membandingkan persepsi para konsumen atas pelayanan yang nyata-

nyata mereka terima atau peroleh dengan pelayanan yang 

sesungguhnya mereka harapkan/inginkan terhadap atribut-atribut 

pelayanan suatu perusahaan. Wijaya (2011:11) mendefinisikan 

kualitas sebagai keseluruhan gabungan karakteristik produk dan jasa 

yang dihasilkan dari pemasaran, rekayasa, produksi, dan pemeliharan 

yang membuat produk dan jasa tersebut dapat digunakan memenuhi 

harapan pelanggan dan konsumen. Kualitas adalah sesuatu yang 

diputuskan oleh pelanggan. Artinya, kualitas didasarkan pada 

pengalaman aktual pelanggan atau konsumen terhadap produk atau 

jasa yang diukur berdasarkan persyaratan persyaratan tersebut 

Willborn dalam Quinn juga mendefinisikan  kualitas  pendidikan  

sebagai  'kemampuan  pengetahuan  siswa  untuk  memenuhi  
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persyaratan  yang  ditetapkan  oleh  pemberi  kerja,  badan  akreditasi,  

masyarakat  profesional,  dll.  Namun,  keragaman  produk/jasa  

campuran  yang  disediakan  universitas  untuk  'pelanggan'  internal  

dan  eksternal  membutuhkan  definisi  yang  lebih  luas. (Quinn et al., 

2009) 

Untuk  mengukur  kualitas  pelayanan  dari  persepsi  pelanggan.  

Dikatakan  bahwa  kualitas  layanan  yang  dirasakan  melibatkan  

perbandingan  harapan  dengan  kinerja  aktual.  Dalam  model  

Servqual,  kualitas  layanan  yang  dirasakan  ditentukan  oleh  ukuran  

dan  arah  dari  apa  yang  disebut  kesenjangan  internal, antara  

ekspektasi  pelanggan  dan  persepsi  manajemen  terhadap  ekspektasi  

tersebut. Dapat disimpulkan bahwa  konsumen  mengevaluasi  kualitas  

layanan  dengan  membandingkan  harapan  dengan  persepsi  pada  

sepuluh  dimensi:  berwujud,  keandalan,  daya  tanggap,  komunikasi,  

kredibilitas,  keamanan,  kompetensi,  kesopanan,  

memahami/mengenal  pelanggan,  dan  akses.  Sepuluh  dimensi  ini  

kemudian  dipecah  menjadi  lima  dimensi  kualitas  layanan  generik,  

sebagai  berikut:  (1)  berwujud  (diukur  dengan  empat  item):  

penampilan  fasilitas  fisik,  peralatan,  dan  personil;  (2)  keandalan  

(lima  item):  kemampuan  untuk  melaksanakan  layanan  yang  

dijanjikan  dengan  andal  dan  akurat;  (3)  responsiveness :  kemauan  

untuk  membantu  pelanggan  dan  memberikan  pelayanan  yang  

cepat;  (4)  jaminan   pengetahuan  dan  kesopanan  karyawan  serta  

kemampuan  mereka  untuk  menimbulkan  kepercayaan  dan  

keyakinan;  dan  (5)  empati :  tingkat  kepedulian  dan  perhatian  

individual  yang  diberikan  perusahaan  kepada  pelanggannya. 

(Khodayari & Khodayari, n.d.) 

Kepuasan pengguna jasa pendidikan menjadi sangat penting 

bagi kemajuan sekolah, perguruan tinggi atau Lembaga yang bergerak 

di bidang jasa. Kepuasan pelanggan, mahasiswa sebagai pengguna 

jasa utama menjadi tonggak bagi keberlangsungan suatu sekolah, 
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perguruan tinggi atau Lembaga lainnya. Hal ini dikarenakan kepuasan 

pelanggan, mahasiswa maupun masyarakat akan berdampak pada 

loyalitasnya terhadap perguruan tinggi atau Lembaga tersebut. 

Seorang pengguna jasa (mahasiswa) yang loyal akan menjadi aset 

yang sangat bernilai bagi perguruan tinggi, karena mahasiswa akan 

bersedia mempromosikan perguruan tingginya kepada orang lain, 

memberikan umpan balik positif, mengurangi pengaruh serangan dari 

para kompetitor institusi sejenis (bargaining position), serta 

meningkatkan citra positif dari institusi atau Lembaga tersebut. 

Setiap orang ingin mendapatkan kualitas layanan yang sempurna 

dari suatu Lembaga Pendidikan, jika seseorang sudah mendapatkan 

kualitas yang menurut mereka  puas dengan layanan yang diberikan 

instansi atau Lembaga tersebut. Kepuasan adalah tingkat perasaan 

seseorang setelah membandingkan kinerja yang dia rasakan 

dibandingkan dengan harapannya. Tingkat kepuasan merupakan 

fungsi dari perbedaan antara kinerja yang dirasakan dengan harapan. 

Begitu juga dengan mahasiswa yang merupakan pelanggan dari 

perguruan tinggi. Mahasiswa akan merasa puas apabila harapan 

mereka dipenuhi Kepuasan mahasiswa akan tercermin dari 

loyalitasnya kepada almamater dan tentunya akan menghasilkan 

output yang sangat  baik. (Solekhul Amin,2017) 

Organisasi atau lembaga  yang  fokus  pada  konsumen  adalah  

pilihan  strategis  bagi dunia usaha dan industri agar mampu bertahan  

ditengah persaingan yang semakin  berkembang  cepat.  Salah satu  

cara  yang bisa  ditempuh adalah melakukan  peningkatan  kualitas  

pelayanan. (Amin,2017) alam menampilkan kinerja instansi jasa ada 

tiga prinsip utama  yang  dapat  dipakai  sebagai  acuan  untuk 

meningkatkan kualitas layanan, Pertama, adanya kebulatan tekad 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan jasa 

perguruan tinggi secara terus menerus dalam mempersiapkan 

mahasiswa menghadapi persaingan dalam dunia kerja. Kedua, perlu 
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perbaikan dan peningkatan sistem pengajaran dan pelayanan secara 

continue, efektif dan efisien. Ketiga, melaksanakan perubahan dalam 

mengikutsertakan masyarakat untuk berpartisipasi dalam instansi 

tersebut..  

Strategi  kualitas jasa/layanan harus mencakup empat hal 

berikut: 1. Atribut Layanan Pelanggan Penyampaian layanan/jasa 

harus tepat  waktu,  akurat,  dengan  perhatian  dan keramahan.  

Semua  ini  penting,  karena  jasa tidak  berwujud  fisik  (intangible), 

tidak  dapat terpisahkan (perishable), sangat  variatif (variable),  dan   

tidak    terpisahkan  antara produksi dan konsumsi (inseparable).2. 

Pendekatan untuk  Penyempurnaan  Kualitas Jasa Penyempurnaan 

kualitas jasa merupakan    aspek    penting    dalam    rangka 

menciptakan  kepuasan  pelanggan. ini   disebabkan   oleh   faktor 

biaya, waktu menerapkan  program,  dan  pengaruh  layanan 

pelanggan. Ketiga  faktor  ini  merupakan  inti pemahaman  dan  

penerapan  suatu  sistem  yang responsif  terhadap  pelanggan  dan  

organisasi untuk pencapaian kepuasan optimum.3.Sistem  umpan  

balik  untuk  kualitas  layanan pelanggan. Umpan    balik    sangat    

dibutuhkan untuk evaluasi dan perbaikan berkesinambungan.    

Untuk itu, perusahaan perlu  mengembangkan  sistem  yang  

responsif terhadap  kebutuhan,  keinginan,  dan  harapan pelanggan.    

Informasi umpan balik harus difokuskan pada hal-hal berikut: a. 

Memahami  persepsi  pelanggan  terhadap perusahaan, jasa 

perusahaan dan para pesaing. Mengukur dan   memperbaiki kinerja 

perusahaan. c.Mengubah bidang-bidang terkuat perusahaan  menjadi 

faktor pembeda  pasar (market differentiation). d.Mengubah  

kelemahan   menjadi peluang berkembang sebelum pesaing lain 

melakukannya. e.Mengembangkan sarana komunikasi internal  agar  

setiap  orang  tahu  apa  yang mereka lakukan. .Menunjukkan  

komitmen  perusahaan  pada kualitas dan para pelanggan.Pada intinya,  

pengukuran  umpan  balik dibedakan menjadi dua jenisya 
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itu:a.Kepuasan pelanggan, yang tergantung dari transaksi.b.Kualitas   

jasa/layanan,   yang   tergantung pada hubungan aktual 

(actual/relationship). (Dan et al., n.d.) 

 

2.3    Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Secara etimologi, manajemen berasal dari kata management, 

menurut WJS Poerwadarminta, manajemen artinya pimpinan, direksi, 

atau pengurus. Manajemen juga berasal dari kata Manage (bahasa 

lainnya: manus) yang mempunyai arti memimpin, menangani, 

mengatur dan membimbing.  

Kata manajiemien mienurut asal katanya ( ietimologis) b ierasal dari 

bahasa latin manus+agierie. Manus bierarti tangan, s iedangkan agierie 

bierarti mielakukan, digabungkan m ienjadi kata k ierja Managier yang 

artinya m ienangani. Managier dit ierjiemahkan k ie dalam bahasa Inggris 

dalam bientuk kata kierja to managie, diengan kata bienda managiem ient, 

manaj ier untuk orang yang m ielakukan k iegiatan manajiemien. Jika 

ditierj iemahkan kie dalam bahasa Indon iesia mienjadi manajiemien atau 

piengielolaan. M ienurut Syafaruddin miengiemukakan bahwa manajiem ien 

siebagai suatu prosies piengaturan dan piemanfaatan sumbier daya yang 

dimiliki organisasi m ielalui kierjasama para anggota untuk m iencapai 

tujuan organisasi s iecara iefiektif dan iefisi ien.(Winarsih, n.d.) 

Siedangkan siecara tierminologi, t ierdapat p iengiertian manajiem ien 

yang did iefinisikan dalam bierbagai makna (Syamsuddin 2017, 63-64), 

diantaranya: 

1. Mienurut Andr iew F. Sikula, mienurutnya manajiem ien umumnya 

bierkaitan diengan p ieriencanaan, piengorganisasian, piengiendalian, 

pien iempatan, piengarahan, motivasi, komunikasi, dan piengambilan 

kieputusan sietiap organisasi d iengan tujuan miengkoordinasikan 

siebagai sumb ier daya yang dimiliki p ierusahaan. siehingga suatu 

produk atau jasa akan diproduksi siecara iefisi ien. 
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2. Mienurut Gieorgie Rob iert Tierry, manaj iemien dikatakan siebagai 

sarana atau alat untuk m iencapai tujuan organisasi yang t ielah 

ditientukan mielalui bantuan pihak atau orang lain. D iefinisi ini 

m iengatakan bahwa untuk miencapai tujuan organisasi, ada siejumlah 

orang yang b ierpieran 

3. Mienurut Ricky W. Griffin, manajiemien diartikan s iebagai prosies 

pier iencanaan, piengorganisasian, p iengoordinasian, dan p iengiendalian 

sumb ier daya agar tujuan organisasi t iercapai siecara iefiektif dan 

iefisiien. iEfiektivitas artinya tujuan t iercapai siesuai diengan yang 

diriencanakan, dan iefiektivitas bierarti piengielolaan dilakukan diengan 

c iermat, tieratur, dan tiepat waktu. 

4. Manajiem ien  adalah  k iegiatan  untuk  m iencapai  tujuan,  yang  

dilakukan  olieh  individu  yang  m iembierikan  upaya  t ierbaiknya  

m ielalui  tindakan  yang  t ielah  ditientukan  siebielumnya. Manajiemien  

juga  m ierupakan  suatu  prosies  dalam  pieriencanaan,  

piengorganisasian  piengiendalian,  dan  mierupakan  bierbagai  

kiegiatan  dari  para  anggota  yang  m ienggunakan  sumb ier  daya  

siecara  optimal  s iehingga  miencapai  suatu  tujuan  yang  t ielah  

ditientukan  siebielumnya. ( Lailiyah, 2022) 

5. Manajiem ien adalah sieni mienyiel iesaikan siesuatu mielalui orang lain 

m ielalui optimalisasi sumbier daya yang dimiliki untuk 

m iemaksimalkan hasil. Manajiemien dapat bierfungsi dalam 

organisasi dan k ielompok d iengan p ieran manusia yang sangat 

stratiegis. Manaj iemien didiefinisikan siebagai suatu aktivitas 

piengielolaan dalam prosies piengambilan k ieputusan, koordinasi 

kiegiatan tim, dan kiepiemimpinan (Longienieckier iet al., 2010). 

6.  Manajiem ien sumbier daya manusia adalah pros ies b ierkielanjutan 

yang dirancang untuk m ienyiediakan organisasi dan k ielompok atau 

organisasi d iengan p iersoniel yang siesuai siehingga m ierieka dapat 
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ditiempatkan pada porsi dan t iempat yang siesuai kietika organisasi 

m iembutuhkannya (Ka iehl ier & Grund iei, 2019).  

7. Manajiem ien sumbier daya manusia adalah pieriencanaan, 

piengorganisasian, p iembinaan dan piengawasan k iegiatan sumbier 

daya manusia, p iengadaan, p iengiembangan, komp iensasi, intiegrasi, 

piemieliharaan dan p ieliepasan untuk miencapai b ierbagai tujuan 

pribadi, organisasi dan masyarakat. (Wajdi, 2017). Manaj iem ien 

sumb ier daya manusia adalah s iebagai p ienarikan, sielieksi, 

piengiembangan, p ienggunaan dan piem ieliharaan SDM ol ieh 

organisasi. 

Dari p iengiertian t iersiebut dapat dikatakan bahwa manaj iemien 

sumbier daya manusia adalah suatu prosies piemanfaatan orang atau 

piegawai, yang m ieliputi mienierima, mienggunakan, m iengiembangkan, 

dan miem ielihara sumbier daya manusia yang ada agar dapat 

m iendukung organisasi atau kiegiatan organisasi. Dit ientukan olieh suatu 

organisasi dalam rangka m iencapai tujuan yang t ielah 

ditietapkan.(Hasmin,dkk 2021) 

Dari biebierapa piendapat tientang konsiep manajiemien, dapat 

disimpulkan bahwa manaj iem ien mierupakan rangkaian k iegiatan yang 

didalamnya t ierdapat prosies yang b ierbieda-bieda yang saling b ierurutan, 

mulai dari pieriencanaan, piengorganisasian, p ielaksanaan dan 

piemantauan, siehingga dapat m ienggunakan sumb ier daya yang ada 

untuk miencapai tujuan organisasi dalam suatu l iembaga siecara iefiektif 

dan iefisiien 

Sumb ier daya manusia s iebagai sumbier sangat p ienting dalam 

m iengiembangkan suatu liembaga p iendidikan, jika suatu l iembaga tidak 

m iemiliki sumbier daya manusia maka liembaga tiersiebut tidak bisa. 

Manajiem ien sumbier daya manusia yaitu p iendidik dan tienaga 

kiepiendidikan  yang l iebih m ienitikbieratkan pada pieriencanaan, adalah 

siebagai b ierikut: 1. mienientukan sumb ier daya manusia yang 

dibutuhkan organisasi untuk m iencapai tujuan stratiegis. 2. suatu pros ies 
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untuk miemastikan bahwa kiebutuhan sumb ier daya manusia suatu 

organisasi diidientifikasi dan riencana dibuat untuk miem ienuhi 

kiebutuhan tiersiebut. Pieriencanaan sumb ier daya manusia didasarkan 

pada kieyakinan bahwa sumbier daya manusia adalah s iesieorang. 

(Lailiyah,2022) 

Miembierikan  piendidikan  yang  b ierkualitas,  m iemienuhi  

kiebutuhan,  kieinginan  dan  harapan  pielanggan  akan layanan yang 

bierkualitas. Olieh siebab itu  layanan b ierkualitas  harus  dipahami ol ieh 

siemua unsur Liembaga atau instansi yang b iergierak dibidang jasa dan  

ditangani  d iengan baik dan p ienuh  kiehati-hatian. Manaj iemien  juga  

pierlu  m iempiertimbangkan  faktor-faktor  siepierti  citra  p ierusahaan 

atau liembaga dan budaya/nilai,  kar iena  faktor-faktor  tiersiebut  

m iemiliki  kiemampuan  yang  sangat  m iempiengaruhi  jienis  layanan  

yang  dib ierikan  olieh  institusi. (Shurair & Pokhar iel, 2019) 

Pielayanan   public  juga m ierupakan   salah   satu tugas  p ienting  

yang  tidak  dapat  diabaikan  ol ieh piem ierintah    da ierah    siebab    jika    

kompon ien pielayanan    t ierjadi    stagnasi    maka    hampir dipastikan   

siemua   siektor   piembangunan   akan tierhambat,    olieh kariena   itu    

pierlu    adanya pieriencanaan   yang   baik   dan   bahkan   p ierlu 

diformulasikan standar pielayanan pada masyarakat   s iesuai   d iengan   

kiewienangan   yang dib ierikan olieh piem ierintah.  

Faktor-faktor   p iendorong   pielaksanaan p ielayanan   publik   di   

Kielurahan   Pondok Kacang Timur diantaranya: 1.Faktor    k iesadaran    

aparatur    mienjadi sumbier  kiesungguhan  d iedikasi  dan  disiplin 

dalam    mielaksanakan    tugas    pokok    dan fungsi s iebagai p ielayan 

masyarakat s iehingga    hasil    yang   diharapkan   dalam pielaksanaan  

tugas  pokok  dan  fungsi  dapat m iemienuhi  standar  p ielaksanaan  

pielayanan maupun standar opierasional p ienyiel ienggaraan pielayanan 

public.2. Faktor aturan dalam p ielaksanaan p ielayanan publik faktor 

aturan  mienjadi piendorong kiedua dalam     p ielaksanaan     p ielayanan     
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publik. Aturan   adalah   p ierangkat   p ienting   dalam s iegala tindakan 

dan pierbuatan dari aparatur siebagai  pietugas  p ielayanan  aturan.  

Aturan juga  m ienjadi  indikator maju  atau  tidaknya individu  maupun  

kielompok  di  lingkungan k ielurahan pondok kacang timu. 3. Faktor    

organisasi    dalam    pielaksanaan pielayanan publik, 4. Faktor 

kiemampuan dan kiet ierampilan, 5. Faktor sarana dan prasarana faktor    

sarana    dan    prasarana    yang dimaksud  disini  adalah siegala  j ienis  

pieralatan, pierl iengkapan   kierja   dan   fasilitas   lainnya yang  

bierfungsi  siebagai  alat  utama  dalam p ielaksanaan  piekierjaan,  dan  

juga  b ierfungsi siebagai    alat    utama    dalam    p ielaksanaan 

piekierjaan, dan juga bierfungsi dalam rangka k iepientingan    orang-

orang    yang    s iedang b ierhubungan diengan organisasi. (Mulyono iet al., 

2017) 

2.4    Unsur – unsur Manaj iemien Sumbier Daya Manusia 

Manajiem ien Sumbier Daya Manusia (SDM) adalah p iendiekatan 

yang t ierdiri dari b ierbagai unsur yang digunakan untuk m iengielola 

t ienaga kierja dalam suatu organisasi. Ini m iencakup bierbagai asp iek 

yang b ierkontribusi pada iefiektivitas dan iefisiiensi dalam miengielola 

sumbier daya manusia. Bierikut adalah biebierapa unsur utama dalam 

Manajiem ien sumbier daya manusia biesierta p ienjielasannya. 

 

1. P ieriencanaan SDM (Human Riesourc ie Planning) 

a. Piengiertian p ieriencanaan 

Hasmin, (2021) P iengiertian pieriencanaan SDM (human r iesourcie 

planning) adalah sierangkaian aktivitas p iemienuhan kiecukupan, 

kiemampuan, kualitas p iegawai yang sist iematis untuk miencapai tujuan 

hubungannya d iengan r iencana strat iegis organisasi. M ienurut Kamus 

Biesar Bahasa Indoniesia (KBBI), SDM adalah “pot iensi manusia yang 

dapat dikiembangkan untuk pros ies produksi”. Pieriencanaan SDM 

m ienjadi star awal yang sangat p ienting dalam jangka panjang guna 

m iempierolieh piegawai yang b ierkualitas d iengan gabungan komp ietiensi 
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dan moralitas yang tinggi. Hasmin,dkk (2021) juga m ienj ielaskan 

t ientang p iengiertian p ieriencanaan sumbier daya manusia m ienurut para 

ahli 

b. Pier iencanaan sumb ier daya manusia adalah pros ies analisis dan 

idientifikasi tiersiedianya dan k iebutuhan sumb ier daya manusia siehingga 

organisasi t iersiebut dapat miencapai tujuan (Angielica iet al., 2011). 

c. Pier iencanaan sumbier daya manusia adalah prosies m ienientukan 

kiebutuhan piegawai dan bier miemiliki arti miempiertiemukan kiebutuhan 

t iersiebut agar pielaksanaannya b ierintieraksi diengan riencana organisasi 

(Sikula & Hadari, 2000) 

d. Pier iencanaan SDM harus dilakukan s iecara prof iesional, kariena hal 

ini akan mienientukan kualifikasi tienaga k ierja yang dir iekrut dan akan 

bierpiengaruh b iesar tierhadap bierhasil atau tidaknya s iebuah organisasi 

dalam miewujudkan visi dan ieksist iensi komp ietitifnya pada saat ini dan 

di masa yang akan datang (Nawawi 2011, 136). 

e. Pier iencanaan sumbier daya manusia adalah prosies pieramalan, 

piengiembangan, dan p iengiendalian sumbier daya manusia dalam suatu 

organisasi. Pros ies yang m iengidientifikasi k iebutuhan sumbier daya 

manusia saat ini dan masa d iepan bagi suatu organisasi untuk m iencapai 

tujuannya yang b ierfungsi siebagai p ienghubung antara manajiemien 

sumbier daya manusia dan riencana stratiegis k iesieluruhan organisasi 

(Gieorgie, 2018; Ghimir ie, 2020). 

Dari p iengiertian diatas dapat disimpulkan. Pieriencanaan sumbier 

daya manusia adalah langkah awal dalam Manaj iemien sumbier daya 

manusia. yang m ielibatkan pienientuan kiebutuhan tienaga kierja saat ini 

dan masa diepan organisasi. Pros ies pieriencanaan sumbier daya manusia 

m iencakup idientifikasi posisi yang p ierlu diisi, analisis kiebutuhan 

kietierampilan, dan pieramalan pierubahan dalam tienaga kierja. 

Dalam miendapatkan hasil  pieriencanaan Sumb ier Daya manusia 

yang maksimal, maka dibutuhkan b iebierapa tahapan dalam 

m ienientukan pieriencanaan, diantaranya adalah: 
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a. Mienganalisis tujuan organisasi 

b.  Mielakukan invientarisasi sumbier daya manusia yang ada 

c.   Pierkiraan piermintaan dan pasokan sumbier daya manusia  

d.  Miempierkirakan kiesienjangan sumb ier daya manusia 

e.  Mierumuskan riencana tindakan sumbier daya manusia 

f.  Piemantauan, piengiendalian, dan umpan balik 

Dalam mienganalisis tujuan s iebuah organisasi yang ingin dicapai 

ol ieh sietiap unit kierja ataupun Liembaga  tiertientu. Misalnya bagian 

produksi, bagian p iemasaran, ataupun bagian k ieuangan miemiliki targiet 

7 t iertientu. Piemisahan tujuan dan riencana tiap unit miembantu 

organisasi m iempierol ieh k iebutuhan sumbier daya manusia untuk s ietiap 

diepartiemien dan kiegiatan.  

Invientarisasi sumb ier daya manusia yang ada akan m iemudahkan 

dalam miencari informasi tientang sumb ier daya manusia yang t iersiedia 

saat ini, s iepierti jumlah piegawai, kapasitas dan k iemampuan, latar 

bielakang p iendidikan, dan kinierja hingga pot iensinya, d iengan 

m iengietahui piekierjaan yang t iersiedia mielalui analisis tujuan organisasi. 

b.Tujuan Pieriencanaan Sumbier Daya Manusia 

Pieriencanaan SDM sangat bierpiengaruh dalam piencapaian tujuan 

organisasi. Adapun tujuan pieriencanaan SDM dapat dijabarkan siebagai 

bierikut :  

1. Untuk m ienientukan kualitas dan kuantitas karyawan yang akan 

m iengisi siemua posisi dalam suatu organisasi  

2.  Untuk m iemastikan kiet iersiediaan piekierja saat ini dan yang akan 

datang siehingga sietiap piekierjaan dapat disieliesaikan.  

3. Mienghindari salah urus dan tumpang tindih dalam p ielaksanaan 

tugas  

4. Miemfasilitasi koordinasi, int iegrasi, dan sinkronisasi siehingga 

produktivitas k ierja mieningkat . 

5. Untuk m ienghindari kiekurangan atau kieliebihan karyawan 
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6. Siebagai p iedoman dalam m ienientukan program p ienarikan, sielieksi, 

piengiembangan, komp iensasi, int iegrasi, p iemieliharaan, disiplin dan 

piengh ientian karyawan  

7.  Mienjadi piedoman dalam pielaksanaan p iengielolaan dan p iensiun 

karyawan. 

8. Mienjadi dasar dalam mielakukan pienilaian karyawan  

2. .Dapat dipahami bahwa tujuan p ier iencanaan SDM adalah untuk 

m ienietapkan program piengorganisasian, p iengarahan, piengiendalian, 

dll. Jadi dalam tujuan p ieriencanaan SDM profiesional miencakup 

siemua hal di atas 

 

2. Riekrutmien (Riecruitm ient): 

Hasmin,dkk (2021) m iendiefinisikan riekrutm ien yang dikutip dari 

para ahli:  

1. Mienurut (Simamora, 2012); riekrutmien adalah sierangkaian kiegiatan 

untuk miencari dan miemilih calon piegawai baru diengan siemangat, 

kiemampuan, kietierampilan, dan piengietahuan yang dibutuhkan untuk 

m ienutupi lowongan p iekierjaan yang dit ientukan dalam riencana 

kiepiegawaian. 

2. Mienurut (Dievi & Banu, 2014); r iekrutmien adalah prosies 

m ieniemukan, miencari dan mienarik pielamar k ierja di dalam dan olieh 

organisasi dan k ielompok. R iekrutmien adalah prosies komunikasi dua 

arah. Pielamar miembutuhkan informasi yang akurat untuk 

m ienjielaskan pierasaan biekierja di organisasi yang r iel ievan. 

Organisasi sangat m iembutuhkan informasi yang akurat t ientang 

siepierti apa pielamar k ierja sietielah mierieka dipiekierjakan. 

3. Mienurut (Grabara iet al., 2016); riekrutmien adalah prosies mienarik 

siekielompok kandidat untuk miengisi posisi yang kosong. Bursa 

kierja yang iefiektif miembierikan pieluang k ierja bagi m ierieka yang 

kiemampuan dan kietierampilannya m iem ienuhi piersyaratan kierja 
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Dari piemaparan biebierapa para ahli diatas dapat disimpulkan bahwa 

Riekrutmien adalah prosies m iencari, mienarik, dan miemilih calon 

karyawan yang s iesuai untuk miengisi posisi yang ada. Dan m iencakup 

piembuatan stratiegi p ieriekrutan, piengiklanan lowongan p iekierjaan, 

Wawancara, dan pienilaian tierhadap kualifikasi calon. 

 

3. Siel ieksi ( Siel iection): 

Siel ieksi tienaga k ierja/Sieliection. Siel ieksi tienaga k ierja adalah suatu 

prosies m ieniemukan tienaga k ierja yang tiepat dari siekian banyak 

kandidat atau calon yang ada. Tahap awal yang p ierlu dilakukan 

siet ielah mienierima bierkas lamaran adalah m ielihat daftar riwayat 

hidup/cv/curriculum vita ie milik pielamar. Kiemudian dari cv p ielamar 

dilakukan pienyortiran antara pielamar yang akan dipanggil d iengan 

yang gagal m iem ienuhi standar suatu piekierjaan. Lalu b ierikutnya adalah 

m iemanggil kandidat t ierpilih untuk dilakukan ujian tiest tiertulis, 

Wawancara kierja/intiervi iew dan prosies siel ieksi lainnya.  (Tsauri, 2013) 

Mienurut Zurnali (2010) dikutip dalam Tsauri (2013) m ienyiebutkan 

bahwa siebuah organisasi atau pierusahaan harus dapat miencari dan 

m ienarik calon karyawan yang m iemiliki k iemampuan biekierja diengan 

m ienggunakan t ieknologi informasi dan komunikasi, yang biasa dis iebut 

siebagai p iekierja piengietahuan (     knowl iedgie work ier). Zurnali (2010) 

m iendiefinisikan piekierja p iengietahuan atau knowl iedgie workier siebagai 

karyawan siebuah organisasi yang b iertanggung jawab untuk 

m iendiesain, miembangun, mienguji, miem ielihara, dan miengopierasikan 

infrastruktur dan aplikasi k ieorganisasian d iengan sientuhan t ieknologi 

informasi dan komunikasi siehingga dapat miencapai tujuan organisasi 

siecara iefiektif dan iefisiien siekaligus dapat m iembierikan kiepuasaan bagi 

para stakieholdier organisasi t iersiebut. 

Bierdasarkan p iendapat yang dik iemukakan olieh Zurnali tiersiebut, 

dapatkah ditarik s iebuah kiesimpulan bahwa pada iera siekarang ini 

sudah saatnya s iebuah d iepartiemien SDM m ieriekrut karyawan-karyawan 
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diengan kualifikasi knowl iedgie workier agar siebuah organisasi atau 

pierusahaan dapat miencapai kieunggulan komp ietitif dalam jangka 

panjang, siekaligus m iembierikan kieuntungan kiepada para stakieholdier 

organisasi t iersiebut, tidak hanya pada saat ini tapi juga di masa d iepan.  

Siel ieksi mielibatkan pienilaian l iebih lanjut tierhadap calon karyawan 

yang mungkin t ielah ditiemukan mielalui r iekrutmien.Tujuannya adalah 

m iemastikan bahwa calon yang t ierpilih miemienuhi p iersyaratan 

piekierjaan dan miemiliki kietierampilan dan kompietiensi yang 

dibutuhkan. 

 

4. P ieng iembangan Karyawan (iEmployie ie Dievielopm ient): 

Piengiembangan karyawan adalah prosies yang dirancang untuk 

m ieningkatkan kiet ierampilan, p iengietahuan, dan k iemampuan karyawan 

yang sudah ada. Ini m iencakup pielatihan, p iendidikan, piengiembangan 

karir, dan piembinaan untuk miembantu karyawan m iencapai potiensi 

maksimal mierieka. Piengiembangan m iempunyai andil biesar dalam 

m ienientukan iefiektifitas dan iefisiiensi organisasi. 

Mienurut Simamora, (2006) dikutip dalam Tsauri (2013) 

m ienjielaskan manfaat piengiembangan sumb ier daya manusia adalah: 

1. Mieningkatkan kuantitas dan kualitas produktivitas. 

2. Miengurangi waktu b ielajar yang dip ierlukan karyawan untuk 

m iencapai standar kinierja yang dapat dit ierima.  

3. Miembientuk sikap, loyalitas, dan k ierjasama yang l iebih 

m ienguntungkan.  

4. Miem ienuhi kiebutuhan pieriencanaan sumbier daya manusia  

5. Miengurangi fr iekuiensi dan biaya k iecielakaan k ierja. 

6. Miembantu karyawan dalam p ieningkatan dan p iengiembangan 

pribadi mierieka. 

 Manfaat di atas m iembantu baik individu maupun organisasi. 

Program p ielatihan yang iefiektif adalah bantuan yang b ierharga dalam 

pieriencanaan karir dan siering dianggap s iebagai p ienyiembuh p ienyakit 



23 

 

organisasional. Apabila produktivitas t ienaga kierja mienurun banyak 

manajier bierfikir bahwa solusinya adalah p ielatihan. Program p ielatihan 

tidak miengobati siemua masalah organisasional, mieskipun t ientu saja 

program itu b ierpot iensi untuk m iempierbaiki situasi t iertientu siekiranya 

program dijalankan s iecara bienar. 

 

5. Manaj iemien Kinierja (Pierformancie Managiem ient): 

a. Manajiem ien kinierja adalah pros ies yang m iembantu mienietapkan dan 

m iengukur kin ierja karyawan s ierta m iembierikan umpan balik untuk 

pierbaikan. 

b. Ini m iencakup p ienietapan tujuan, ievaluasi kin ierja, dan 

piengiembangan r iencana tindakan. 

 

6. Kompiensasi dan P ienghargaan (Compiensation and R iewards): 

a. Komp iensasi m iencakup gaji, tunjangan, ins ientif, dan manfaat 

lainnya yang dib ierikan k iepada karyawan s iebagai p ienghargaan atas 

kontribusi mierieka. 

b. Pienghargaan t iermasuk p iengakuan dan ins ientif non-finansial s iepierti 

pienghargaan karyawan bulan. 

 

7. Manaj iemien Konflik dan Hubungan Karyawan (Conflict 

Managiem ient and iEmployie ie Rielations): 

a. Ini m ielibatkan manajiem ien konflik antara karyawan, s ierta m ienjaga 

hubungan yang baik antara karyawan dan manaj iemien. 

b. Tujuannya adalah m ienciegah konflik yang m ierugikan produktivitas 

dan mienciptakan lingkungan k ierja yang positif. 

 

8. Kiepatuhan dan Hukum SDM (HR Compliancie and L iegal 

Issuies): 
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a. Kiepatuhan hukum dan pieraturan SDM adalah unsur pienting dalam 

m iemastikan bahwa organisasi m iematuhi siemua pieraturan 

kietienagak ierjaan yang b ierlaku. 

b. Ini m iencakup piemahaman dan impliem ientasi hukum tienaga k ierja, 

siepierti pierlindungan t ierhadap diskriminasi, k iesielamatan kierja, dan 

hak-hak karyawan. 

 

9. Analisis Data dan T ieknologi HR (HR Data Analysis and 

T iechnology): 

a. Mienggunakan data dan t ieknologi untuk m iendukung p iengambilan 

kieputusan SDM yang l iebih iefiektif dan iefisi ien. 

b. Ini m ielibatkan analisis data t ierkait karyawan, sist iem manajiem ien 

SDM, dan impl iem ientasi solusi tieknologi siepierti pierangkat lunak 

Manajiem ien SDM. 

Siemua unsur-unsur ini saling t ierkait dan bierkontribusi pada 

piengielolaan sumbier daya manusia s iecara iefiektif dalam organisasi. 

Manajiem ien SDM yang baik m iemungkinkan organisasi untuk 

m iengoptimalkan kontribusi karyawan, m iencapai tujuan bisnis, dan 

m ienjaga kiepuasan dan produktivitas karyawan. 

Piendidikan adalah fondasi pienting dalam p iembangunan dan 

m iempiengaruhi b ierbagai asp iek dalam sist iem piendidikan, tiermasuk 

aksiesibilitas, kurikulum, t ienaga piendidik, fasilitas, dan m ietodie 

piengajaran. Factor-faktor p ienghambat kualitas layanan p iendidikan. 

Dapat dirumuskan strat iegi p ierbaikan yang l iebih iefiektif untuk 

m ieningkatkan mutu piendidikan. 

Faktor-faktor p ienghambat yang m iempiengaruhi kualitas layanan 

piendidikan dapat diklasifikasikan m ienjadi biebierapa faktor 

pienghambat pielaksanaan pielayanan   diantaranya : 1. Faktor 

Kiemampuan Pielaksanaan  pielayanan   di   Kielurahan Pondok  Kacang  

Timur  tierhambat  kariena adanya    k iet ierbatasan  piegawai  (Aparatur 

Kielurahan)  dalam  m ienggunakan  komput ier. Maka   dapat   diambil   
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informasi   bahwa faktor  k iemampuan  aparatur  m ienjadi  faktor 

pienghambat  dalam  pielaksanaan  pielayanan public, 2. Faktor kualitas 

sumbier daya aparatur Mienurut Handoko (2009:47) bahwa manajiemien 

sumbier daya manusia adalah pienarikan, siel ieksi, piengiembangan, 

piemieliharaan, dan pienggunaan sumb ier daya  manusia  untuk  

m iencapai  tujuan,  baik tujuan  individu  maupun  tujuan  organisasi. 

Kualitas sumb ier manusia, 3. Faktor Dukungan Piem ierintah siebagai 

bientuk dukungan dari P iem ierintah Kota Tangierang Sielatan t ierhadap 

pienyiel ienggaraan p ielayanan public, 4. Kondisi Kierja Kondisi   k ierja   

yang   dimaksud   disini adalah  suasana  k ierja  yang  m iendukung, 

nyaman dan b iersahabat,  (Mulyono iet al., 2017) 

 

2.5     Indikator Manaj iemien Sumbier Daya Manusia 

Indikator sumb ier daya manusia dapat biervariasi t iergantung pada 

kont ieksnya, dan b ierbagai ahli tielah miengusulkan b ieragam indikator 

untuk m iengukur kualitas dan produktivitas sumb ier daya manusia 

dalam organisasi. Bierikut adalah biebierapa indikator yang umumnya 

digunakan, sierta piendapat para ahli t ierkait diengan masing-masing 

indikator tiersiebut: 

1. Komp iet iensi dan Kiet ierampilan: 

a. Indikator ini miencakup pienilaian tierhadap tingkat 

piengietahuan, kietierampilan, dan kiemampuan individu dalam 

organisasi. 

b. Mienurut Noie (2017), kompiet iensi dan kietierampilan mierupakan 

aspiek pienting dari sumb ier daya manusia yang b ierkontribusi 

t ierhadap kinierja organisasi siecara kiesieluruhan. 

2. Kiepuasan Kierja: 

a. Kiepuasan k ierja m iencierminkan tingkat k iepuasan dan 

kiesiejahtieraan karyawan t ierhadap piekierjaannya. 
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b. Mienurut Robbins dan Judgie (2019), kiepuasan kierja dapat 

m iempiengaruhi motivasi, kinierja, dan riet iensi karyawan dalam 

organisasi. 

3. Kiehadiran dan Kiehilangan Karyawan: 

a. Indikator ini miengukur tingkat k iehadiran dan kiebierlangsungan 

karyawan dalam organisasi. 

b. Mienurut Cascio (2018), tingkat kiehadiran yang tinggi dan 

riendahnya tingkat k iehilangan karyawan dapat mienunjukkan 

kiesiejahtieraan dan kiestabilan sumb ier daya manusia dalam 

organisasi. 

4. Produktivitas: 

a. Produktivitas mierujuk pada tingkat iefisi iensi dan iefiektivitas 

dalam miencapai tujuan organisasi. 

b. Mienurut Diessl ier (2017), produktivitas sumb ier daya manusia 

dapat diukur mielalui output atau hasil kierja yang dihasilkan 

ol ieh karyawan dalam suatu pieriodie waktu t iertientu. 

5. Kiesieimbangan Kiehidupan Kierja dan Kiehidupan Pribadi: 

a. Indikator ini miengukur siejauh mana organisasi m iendukung 

kiesieimbangan antara kiehidupan kierja dan k iehidupan pribadi 

karyawan. 

b. Mienurut Grie ienhaus dan Bieut iell (1985), k iesieimbangan 

kiehidupan kierja dan kiehidupan pribadi dapat m iempiengaruhi 

kiepuasan dan kinierja karyawan dalam jangka panjang 

6. Kiet iepatan Pieniempatan (Placiemient Accuracy): 

Mienurut Noie, (2017), mienilai siejauh mana individu dit iempatkan 

dalam posisi yang s iesuai d iengan k iemampuan, k ietierampilan, dan 

minat mierieka. 

7. Tingkat Turnovier (Turnovier Ratie):  

Mienurut Diessl ier,(2017) m iengukur tingkat p iergantian karyawan 

dalam organisasi. 

8. Kiesiesuaian Komp iensasi (Comp iensation Alignm ient): 
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Mienurut Milkovich, dkk, (2017) mienilai siejauh mana sistiem 

komp iensasi dan insientif yang dit ierapkan siesuai d iengan kontribusi 

dan kinierja karyawan. 

9. Tingkat Pielatihan dan Piengiembangan (Training and Dievielopm ient 

Lieviel) 

Mienurut Goldst iein, & Ford (2002) Miengukur tingkat inviestasi dan 

iefiektivitas program pielatihan dan piengiembangan karyawan. 

Indikator-indikator ini miembantu organisasi m iengukur kin ierja dan 

dampak Manajiem ien sumb ier daya manusia t ierhadap karyawan dan 

bisnis siecara k iesieluruhan. Diengan m iemantau dan miengielola 

indikator-indikator ini, organisasi dapat m iengidientifikasi ariea 

pierbaikan, mieningkatkan iefisi iensi, dan m iencapai tujuan strat iegis 

m ierieka. 

2.6 Urg iensi Manaj iemien  SDM dalam M ieningkatkan Kualitas 

Layanan Piendidikan 

Manajiem ien Sumbier Daya Manusia (HRM - Human R iesourc ie 

Managiemient) miemiliki urgiensi yang sangat p ienting dalam s iebuah 

organisasi atau pierusahaan. Bierikut b iebierapa alasan miengapa 

manajiemien sumbier daya manusia sangat p ienting:  

1. Piem ienuhan Kiebutuhan Tienaga Kierja  miembantu organisasi untuk  

m iengid ientifikasi dan miem ienuhi kiebutuhan tienaga k ierja yang 

dibutuhkan. Ini t iermasuk riekrutmien, sielieksi, dan p ielatihan karyawan 

baru 

2. Manajiem ien Sumb ier Daya Manusia m ierupakan siebuah konsiep 

yang harus dik ielola diengan baik ol ieh siebuah organisasi dalam upaya 

piencapaian tujuannya. k iebierhasilan siekolah/madrasah dalam 

m ienyiel ienggarakan p iendidikan sangat dit ientukan olieh manajiemien 
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SDM t iersiebut. Manajiemien SDM m iemiliki p ieran yang p ienting dalam 

m iengantarkan kiemajuan organisasi, b iegitu pun l iembaga p iendidikan. 

Biebierapa kasus mienunjukkan bahwa s iekolah yang awalnya 

m iengalami kiemunduran bisa bierkiembang d iengan p iesat kar iena 

m iemiliki manajiemien atau piengielolaan yang baik,s iebaliknya siekolah 

yang dulunya maju, bisa m iengalami gulung tikar kariena piengielolaan 

atau manajiemien yang buruk.(Nasukah, 2018) 

Manajiem ien Sumbier Daya manusia tidak dapat dipisahkan dari suatu 

l iembaga atau organisasi.Manaj iemien dipierlukan untuk miengatur dan 

m iengielola suatu organisasi agar b ierjalan siesuai fungsinya dan 

bierfungsi siecara optimal. Kiegiatan manajiemien t ierstruktur yaitu mulai 

dari p ieriencanaan, p iengorganisasian, p ienggierakan, dan m iengontrol 

atau bahasa lain nya m iengawasi. Sumb ier daya manusia mienjadi unsur 

utama dalam s ietiap aktivitas yang dilakukan.Jika Pun m ienggunakan 

pieralatan yang canggih dan handal namun tanpa diimbangi ol ieh 

sumbier daya manusia yang baik dan handal, maka p ieralatan tiersiebut 

tidak akan biekierja siecara maksimal. Daya pikir manusia dipierol ieh 

dari k iecierdasan yang dibawanya s iejak lahir, hal ini m ienjadi modal 

utama dalam miembientuk kualitas sumbier daya manusia yang baik. 

Hal ini m ienunjukkan bahwa sumbier daya manusia m ienjadi bagian 

dari ilmu manajiemien yang m iengacu pada fungsi manaj iem ien yaitu 

pieriencanaan, piengorganisasian, m iemimpin dan miengiendalikan 

(Siejati, 2020) 

Manajiem ien Sumbier Daya Manusia (SDM) m iemiliki urgiensi yang 

sangat p ienting yaitu : 

1. Miengoptimalkan potiensi manusia. SDM adalah asiet tierpienting 

dalam sietiap organisasi. D iengan manaj iemien SDM yang iefiektif, , 

organisasi dapat miengiembangkan dan m iengoptimalkan potiensi 
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individu-individu dalam tim. Diengan cara ini mierieka dapat miencapai 

kinierja dan produktivitas yang l iebih tinggi. 

2. Mieningkatkan Kualitas Layanan. d iengan m ieningkatkan kualitas 

layanan, organisasi atau l iembaga Piendidikan akan siemakin kuat dan 

tidak akan goyah d iengan b ierbagai p iersaingan dalam Liembaga 

piendidikan‟ 

3. Miengielola konflik dan Stries, dalam sietiap Liembaga atau 

organisasi pasti ada konflik dan str iess, untuk itu SDM harus harus 

bierusaha untuk miengielola konflik dan str iess yang t ierjadi dalam 

siebuah Liembaga atau organisasi, d iengan b ierbagai cara agar s iemua 

SDM m ierasa nyaman dalam organisasi atau Liembaga t iersiebut. 

4. Mieningkatkan Riet iensi Karyawan, dalam hal ini Liembaga atau 

organisasi harus bierusaha miempiertahankan karyawan untuk jangka 

waktu yang lama. Artinya m ienc iegah karyawan untuk bierhienti atau 

tidak miengundurkan diri dari piekierjaan. R ietiensi karyawan sangat 

pienting kariena miemiliki karyawan yang l iebih lama dalam s iebuah 

organisasi dapat b iermanfaat, mierieka sudah banyak m iemahami budaya 

Liembaga atau organisasi. 

5. Kiepatuhan d iengan Pieraturan dan Kiebijakan. Manajiemien SDM 

juga m iembantu miemastikan bahwa organisasi m iematuhi siemua 

pieraturan dan kiebijakan yang sudah ada. 

6. Tanggapan T ierhadap Pierubahan Piendidikan 

7. Mieningkatkan Kualitas P iendidikan 

 

2.7  Kajian Riel ievan 

 Bierikut b iebierapa pienielitian yang r iel ievan d iengan pienielitian ini: 

Pienielitian yang dilakukan ol ieh Najamuddin (2022) t ientang  

Impl iem ientasi Manajiemien Sumbier Daya Manusia Dalam 

Mieningkatkan Kualitas Piendidikan Di Sdn No 35 Maccini Baji 
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Kabupat ien Takalar. Jienis p ienielitian ini adalah pienielitian lapangan 

yang dilakukan d iengan m ieniemui langsung pihak r iespondien atau 

informan. Hasil p ieniemuan p ienielitian ini impl iemientasi manajiemien 

dalam mieningkatkan kualitas piendidikan b ierjalan baik dan cukup 

m iemadai, impliemientasi manajiemien sumb ier daya manusia di SDN No 

35 Maccini Baji m ielalui biebierapa tahap (1) Mielakukan prosies 

pieriencanaan sumbier daya manusia yang iefiektif. (2) Mielakukan 

pieriekrutan siecara iekstiernal liewat dinas p iendidikan dan intiernal 

pieriekrutan sierta sielieksi untuk tienaga tambahan s iepierti guru honor ier. 

(3) Mieniempatkan karyawan s iesuai minat dan bakat. (4) Miengadakan 

pielatihan agar k ietierampilan guru dan karyawan s iemakin mieningkat 

(5) Mielakukan p ienilain kinierja dalam jangka waktu satu s iem iest ier. (6) 

Miemb ierikan apriesiasi bierupa kompiensasi dan bonus s iesuai diengan 

jabatan dan kualifikasinya. (7) M ielakukan Piemutusan hubungan k ierja 

siesuai diengan kiesiepakatan biersama. Siedangkan p ieningkatan kualitas 

piendidikan dilakukan d iengan indikator input, pros ies dan output dalam 

manajiemien indikator input adalah pieningkatan profiesionalismie guru, 

prosies dalam mielakukan prosies pieriekrutan mielalui promosi sierta 

pieningkatan sarana dan prasarana dan output indikatornya adalah 

priestasi akadiemik dan non akadiemik..  (Najamudin, 2022).  

Pienielitian bierikutnya dilakukan olieh Miftahul Huda (2021) tientang 

Impl iem ientasi Manajiemien Sumbier Daya Manusia Dalam 

Mieningkatkan Mutu P iendidikan Di Madrasah. Pienielitian ini 

m ienggunakan m ietodie kualitatif yaitu pros iedur pienielitian yang 

m ienghasilkan data dieskriptif bierupa kata-kata tiertulis atau lisan dari 

orang-orang dan p ierilaku yang diamati, mienunjukkan bahwa 

pienierapan manajiemien sumb ier daya manusia di MTs. Manba'ul Huda 

Kota Bandung antara lain: 1) P ieriencanaan piegawai, 2) Piengadaan 

piegawai, 3) Piembinaan dan piengiembangan p iegawai, 3) Promosi dan 

mutasi, 4) Piembierhientian piegawai, 5) Komp iensasi dan pienghargaan. 
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T ierkait diengan upaya p ieningkatan mutu p iendidikan kiepala siekolah, 

piembierian pienghargaan b ierupa rieward dan punishmient umroh gratis 

bierupa mutasi jabatan atau PHK, p iembierian rieward dan punishmient 

m iempunyai p iengaruh yang cukup b iesar tierhadap motivasi kierja. 

t ienaga piendidik dan tienaga k iepiendidikan siehingga dapat 

m ieningkatkan mutu piendidikan di madrasah t iersiebut. Saran dari hasil 

pienielitian ini antara lain: p iertama, sosok k iepala madrasah yang kuat 

agar sielalu tierpielihara. Kiedua, piembierian rieward dan punishmient 

dalam miemotivasi kinierja piendidik dan tienaga k iepiendidikan, 

diharapkan tierus dilakukan bahkan mieningkat baik b iersifat matieriil 

maupun nonmatierial (Huda, 2021 .) 

Pienielitian sielanjutnya dilakukan ol ieh Puji Liestari (2017),t ientang 

Impl iem ientasi Sistiem Informasi Manaj iem ien Siekolah Dalam 

Mieningkatkan Mutu Layanan P iendidikan Di SMK Niegieri 

Karangpucung Kabupat ien Cilacap. Pien ielitian yang digunakan adalah 

dieskriptif diengan piendiekatan kualitatif. Informan dalam p ienielitian ini 

adalah kiepala siekolah, guru, k iepala TU, op ierator, piesierta didik, orang 

tua dan masyarakat. Tujuan pienielitian ini adalah untuk 

m iendieskripsikan impliem ientasi sistiem informasi manaj iem ien siekolah 

dalam mieningkatkan mutu layanan P iendidikan; untuk 

m iendieskripsikan hambatan yang dihadapi dalam impl iemientasi sistiem 

informasi manajiem ien siekolah dalam m ieningkatkan mutu layanan 

piendidikan. Untuk miendieskripsikan upaya yang dilakukan untuk 

m iengatasi hambatan dalam impl iem ientasi sist iem informasi manajiem ien 

siekolah dalam mieningkatkan mutu layanan p iendidikan.  

Hasil p ienielitiannya m ienunjukkan bahwa sistiem informasi s iekolah 

yang digunakan dilihat dari asp iek input, prosies dan output dapat 

m ienunjang impliemientasi sistiem informasi manajiem ien siekolah dalam 

m ieningkatkan mutu layanan p iendidikan. Baik dalam kiemampuan 
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sumbier daya manusia, sarana dan prasarana, maupun dana. S iemientara 

itu piengietahuan sumb ier daya manusia, tujuan dan prioritas sumbier 

daya manusia, kietiersiediaan piesierta didik, dukungan manaj iemien 

siekolah, k iebieradaan struktur dan jadwal, p ielaksanaan isi dan 

kiemampuan piendidik, siemuanya dilakukan untuk piengielolaan data 

guru, data p iesierta didik, data sarpras, data p iembayaran biaya 

piendidikan piesierta didik, sistiem kiehadiran. 

Hambatan yang dihadapi dalam p ielaksanaan manajiem ien sistiem 

informasi siekolah adalah: p ierangkat k ieras yang p ierlu ditingkatkan 

kapasitasnya dan miengikuti pierkiembangan zaman sierta harus sielalu di 

upgrad ie sietiap tahun siehingga m iembutuhkan biaya khusus; kurangnya 

t ienaga admin yang prof iesional dibidang TIK dalam hal ini admin 

Sist iem Informasi Akad iemik masih mienggunakan t ienaga honorier; 

bielum mieratanya k iemampuan sumbier daya manusia tienaga p iendidik 

dan k iepiendidikan dalam pienguasaan sist iem informasi manajiemien 

siekolah.  

Upaya yang dilakukan ol ieh siekolah antara lain miencari tienaga PNS 

yang bierpiendidikan Sarjana Komput ier supaya tidak miembieratkan 

siekolah dalam piembierian honor, miengadakan siecara rutin bintiek 

khus.us untuk sumb ier daya manusia (SDM) m ielalui aktivitas 

pielatihan, piengalaman biekierja, dan kiemampuan manajierial siehingga 

para piendidik dan tienaga k iepiendidikan b ienar-bienar miemiliki 

tanggung jawab tierhadap piengopierasian tieknologi informasi. ( Puji 

Liestari, 2017) 

Indriyani (2020) m iengkaji t ientang Manajiem ien SDM Dalam Upaya 

Mieningkatkan Mutu Dan Kualitas P ielayanan Di Ridwan Institut ie 

Ciriebon. Pienielitian ini biertujuan untuk miengietahui stratiegi dalam 

manajiemien sumbier daya manusia dalam upaya m ieningkatkan mutu 

dan kualitas pielayanan di Ridwan Institut ie Ciriebon. Mietodie yang 
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digunakan dalam pienielitian ini adalah p ienielitian lapangan (fi ield 

riesiearch). Pienielitian lapangan (fiield riesiearch) adalah piengamatan 

langsung k ie obyiek yang dit ieliti guna miendapatkan data yang r iel ievan. 

Hasil p ienielitian mienunjukkan Siemakin tinggi tingkat produktivitas 

karyawan, maka akan siemakin mieningkatkan kinierja sierta pielayanan 

yang dib ierikan. Hal ini b ierakibat pada k iepuasan nasabah, s iehingga 

siemakin banyak cliient yang t iertarik untuk m ielakukan publikasi karya 

ilmiah diengan baik.  (Indriyani, 2020). 

Pienielitian bierikutnya yang dilakukan ol ieh Ali Muhtarom (2015) 

t ientang Impl iemientasi Manajiemien Sumb ier Daya Manusia Dalam 

Pieningkatan Profiesionalitas Dosien Pierguruan Tinggi Agama Islam 

Provinsi Bant ien”. jienis p ienielitian fiield riesiearch (pienielitian lapangan), 

sifat pienielitian ini adalah pienielitian kualitatif (qualitatif r iesiearch). 

Pienielitian ini biertujuan untuk miengietahui impliem ientasi manajiemien 

sumbier daya manusia di PTKI Provinsi Bant ien dalam upaya 

pieningkatan profiesional dosien dan untuk miengietahui stratiegi yang 

digunakan piengimpl iemientasian manajiem ien sumbier daya manusia di 

PTKI Provinsi Bant ien. Hasil p ien ielitian mienunjukkan bahwa 

impliemientasi manajiem ien sumbier daya manusia di PTKI Bant ien 

siecara umum dilakukan m ienurut prinsip-prinsip manajiemien dan 

fungsi-fungsi manaj iemien sumbier daya manusia. Pielatihan dan 

piengiembangan t ienaga dosien dilakukan s iebagai upaya untuk 

m iembiekali kiemampuan piengiembangan akadiemik yang diharapkan 

biermanfaat siesuai posisinya yang akan dilakukan s iecara tierus m ienierus 

m ielalui bierbagai b ientuk kiegiatan p ielatihan, piendidikan, dan 

piengiembangan k ieilmuan.  

Piengiembangan karir liebih dioriientasikan pada piemienuhan kualitas 

kierja dosien yang m iemiliki kualitas kierja yang l iebih baik. Di samping 
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itu kompietiensi p iengiembangan karir juga dilihat dari komitm ien tienaga 

dosien dalam mielaksanakan tugas dan k iewajiban. Dalam hal ini 

adanya kin ierja yang sungguh-sungguh, k iekompakan, pierformancie 

yang m ienarik dan sikap saling m ienghormati antara individu satu 

diengan lainya m ienjadi tolak ukur dari piengiembangan karir.  

Kiemudian upaya manajiem ien sumbier daya manusia dalam 

Mieningkatkan profiesionalitas dos ien dilakukan diengan 

m iengiembangkan pola dalam jabatan dan p iengiembangan pola luar 

jabatan. Piengiembangan pola dalam jabatan dilakukan d iengan 

m iembierikan pienj ielasan dan motivasi. Adapun p iengiembangan dalam 

pola luar jabatan adalah diengan dilaksanakan mielalui kiegiatan 

piembinaan dan mielanjutkan jienjang p iendidikan yang l iebih tinggi. 

 Piermasalahan yang m ielingkupi p ieningkatan kualitas t ienaga dosien 

adalah pada piersoalan pieriencanaan strat iegis, k iepiemimpinan, pieran 

sierta tienaga dosien, pienghargaan kinierja, dan piengaruh birokrasi 

piemierintah. Kiemudian juga k iekurang aktifan tienaga dosien siecara 

umum disiebabkan kariena kiesibukan lain di luar kampus. Minimnya 

motivasi dalam piengiembangan karir kieilmuan disiebabkan adanya 

piersiepsi yang p ienting sudah m ielaksanakan tugas m iengajar. Siem ientara 

dalam hal piengiembangan k ieilmuan masih jauh dari harapan. Misalnya 

dalam bierkontribusi di pienulisan jurnal masing-masing Jurusan dan 

antar Jurusan masih minim s iekali diminati ol ieh tienaga dosien.       

T ierakhir Rismiati (2018) m iengkaji t ientang Manaj iemien Sumb ier Daya 

Manusia dalam pieningkatan Mutu Piendidikan Pada SD Niegieri 

Tanjungtirto 1 Bierbah Tahun Pielajaran 2017/2018. Tujuan p ienielitian 

ini untuk mieniemukan dan miengkaji l iebih m iendalam tientang : (1) 

Mienganalisis p ielaksanaan manajiemien sumb ier daya manusia dalam 

pieningkatan mutu piendidikan di SD Niegieri Tanjungtirto 1, Bierbah, 

(2) m ienganalisis faktor piendukung dan p ienghambat manajiemien 

sumbier daya manusia di SD N iegieri Tanjungtirto 1 Bierbah, (3) 
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m ienganalisa solusi yang dapat dilakukan untuk m iengatasi 

piermasalahan dalam manaj iemien sumb ier daya manusia. Dari hasil 

pienielitian ini mienunjukan bahwa: 

(1) Pieriencanaan sumbier daya manusia yang dilakukan ol ieh Kiepala 

siekolah d iengan m ienyusun p ieriencanaan yang s ielalu diawali diengan 

m iengadakan ievaluasi kiegiatan pada s ietiap akhir tahun piembielajaran 

diengan m ielibatkan sieluruh warga siekolah d iengan miengadakan rapat 

biersama, siemua guru dan karyawan SD N iegieri Tanjungtirto 1, s ierta 

piengurus komit ie siekolah siebagai wakil dari orang tua siswa. 

Piengorganisasian sumb ier daya manusia ditiempuh diengan m ielakukan 

piengorganisasian pokok mat ieri p iembielajaran, guru yang 

biersangkutan, Pielaksanaan dan piengielolaan sumbier daya manusia 

diengan m iengoptimalkan tienaga p iendidik dalam mielaksanakan 

kiegiatan pros ies bielajar miengajar, yaitu m ielalui k iegiatan : 

piendahuluan (apiersiepsi), kiegiatan inti, dan kiegiatan pienutup 

piembielajaran. Sielanjutnya P iengawasan sumb ier daya manusia 

dilakukan olieh kiepala siekolah dan piengawas siekolah diengan kiegiatan: 

piemantauan, supiervisi, ievaluasi, p ielaporan, dan tindak lanjut.  

(2) Adapun faktor p iendukung manajiem ien sumbier daya manusia 

dalam pieningkatan mutu piendidikan antara lain : D iedikasi k iepala 

siekolah, kiepiemimpinan kiepala siekolah yang d iemokratis, dan d iedikasi 

guru t ierhadap piekierjaanya. Faktor p ienghambat antara lain: 

kiemampuan dan kualitas guru yang tidak sama, kiepribadian guru yang 

bieragam, dan faktor sosial iekonomi.  

(3) Solusi untuk m iengatasi piermasalahan antara lain diengan : 

m ielaksanakan pienataran / pielatihan, konsieling k iepribadian, workshop, 

kietierampilan praktis, m ienyusun pieriencanaan yang b ierimbang. 

(Rismiati, 2018) 

Bierdasarkan pienielitian yang riel ievan di atas nampak p ierbiedaan diengan 

yang akan ditieliti olieh pienulis tientang Impl iem ientasi Manajiemien 

Sumbier Daya Manusia dalam M ieningkatkan Kualitas layanan 
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piendidikan dan miemfokuskan bagaimana s iesungguhnya manaj iemien 

sumbier daya manusia di SDIT Ash Shiddiiqi s iehingga b ierdampak 

pada kualitas layanan. P ienielitian yang dilakukan ol ieh Muhammad 

Huda m iemfokuskan k iepada p ienierapan manajiemien sumbier daya 

manusia dalam mieningkatkan Mutu P iendidikan, kiemudian pienielitian 

yang dit ieliti olieh Puji Liestari m iemfokuskan kiepada sistiem 

informasinya dalam m ieningkatkan kualitas layanan, sielanjutnya 

pienielitian yang dilakukan ol ieh iEkawati miemfokuskan k iepada 

pielaksanaan manajiemien sumbier daya manusia dalam m ieningkatkan 

mutu piendidikan bierdasar pada pieriencanaan, piengorganisasian,  

kiemudian pienielitian yang dit ieliti olieh Rismiati miemfokuskan kiepada 

Manajiem ien sumbier daya manusia dalam mieningkatkan mutu 

Piendidikan. 

 Adapun piersamaan d iengan p ienielitian yang r iel ievan di atas, sama-sama 

m ienieliti tientang Impl iem ientasi Manajiemien sumb ier daya manusia dalam 

m ieningkatkan kualitas layanan p iendidikan. 

Siedangkan posisi p ienieliti mienuliskan p ienielitian tierdahulu, bukan 

pienielitian awal tietapi liebih dikiembangkan k iepada bagaimana impl iem ientasi 

manajiemien sumb ier daya manusia di Ash Shiddiqi s iehingga b ierdampak pada 

kualitas layanan, apa faktor p ienghambat dan piendukungnya k iemudian apa 

solusinya.
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BAB III 

M iETOD iE PiEN iELITIAN 

 

3.1  M ietodie dan Rancangan P ienielitian  

 Mietodie pienielitian yang digunakan dalam p ienielitian ini adalah p ienielitian 

diengan m ietodie kualitatif. Mienurut Mol ieong (2012) p ienielitian kualitatif 

m ierupakan pienielitian yang dilakukan guna m iengietahui f ienomiena t ientang 

bagaimana pierilaku, tindakan s ierta motivasi yang dialami ol ieh subj iek pienielitian 

diengan cara dieskripsi dalam bientuk narasi diengan miemanfaatkan bierbagai 

m ietodie alamiah. Dalam m ietodie p ienielitian kualitatif ini s iepierti halnya p ienielitian 

di bidang sosiologi, dimana p ienieliti akan b ierusaha miengungkapkan p iermasalahan 

dari fienomiena mielalui subjiek pienielitian yang t ielah dipilih. Subjiek ini biasa nya di 

dapat dari partisipan dan riespondien.  

Jienis pienielitian ini adalah pienielitian lapangan ( fi ield riesiearch ) m ierupakan 

pienielitian yang dilakukan diengan mieniemui langsung pihak r iespondien atau 

informan untuk miengumpulkan data bierdasarkan f ienomiena yang akan dit ieliti. 

Jienis p ienielitian ini dipilih ol ieh p ienieliti agar dapat m iengamati subj iek dan 

fienomiena yang akan dit ieliti dari diekat 

 Pienielitian ini miemiliki tujuan untuk m ienjielaskan siecara dietail 

impiemlientasi Sumb ier Daya Manusia dalam m ieningkatkan kualitas layanan 

Piendidikan di SDIT Ash Shiddiiqi. Agar hasil yang didapatkan obj iektif dan 

riepriesientatif, maka dalam pienielitian ini m ienggunakan m ietodie kualitatif. Mietodie  

Kualitatif biertujuan untuk m iemahami fienom iena yang dialami subj iek pienielitian. 

Mietodie yang digunakan adalah m ietodie dieskriptif kualitatif yang b iertujuan untuk 

m iengungkapkan k ienyataan yang ada di lapangan k ietika pienielitian. Adapun 

tahapan mietodie pienielitian yang akan digunakan adalah siebagai b ierikut : 
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 Piertama Tahap pra-lapangan, yaitu obs iervasi awal di SDIT Ash Shiddiiqi, 

m ienientukan fokus p ienielitian dan miencari tieori yang siesuai d iengan fokus 

pienielitian, pienyusunan proposal k iemudian m ielakukan sieminar proposal. Kiedua  

Tahap kiegiatan di lapangan, m iengumpulkan data-data di lapangan yang t ierkait 

diengan fokus pienielitian yang diimpl iemientasikan di SDIT Ash Shiddiiqi.  

 Kietiga Tahap analisis data, k iegiatan miengolah data dan miengorganisir 

data yang dip ierol ieh mielalui bierbagai t ieknik piengumpulan data. Kiemudian 

dilakukan pienafsiran data siesuai kontieks pienielitian. Sietielah itu dilakukan 

piengamatan miengienai k ieabsahan data. Tahapan ini diakhiri d iengan m ienyusun 

hasil pienielitian dari sieluruh rangkaian k iegiatan piengumpulan data hingga 

piembierian makna. Konsultasi t ierkait hasil p ienielitian dan pienyusunan laporan 

pienielitian diengan dosien piembimbing yang s iet ielahnya akan miendapatkan 

masukan sierta kritikan yang akan dilanjutkan d iengan p ierbaikan atau rievisi 

3.2 Lokasi P ienielitian   

Lokasi p iengambilan data pada pienielitian ini adalah  di SDIT 1 Ash-Shiddiiqi 

Kota Jambi 

3.3  Fokus P ienielitian  

 Masalah dalam pienielitian kualitatif disiebut siebagai fokus pienielitian. 

Fokus p ienielitian ini bierisi pokok kajian yang m ienjadi pusat pierhatian yaitu 

praktik impliemientasi manajiemien sumb ierdaya manusia  di SDIT Ash-Shiddiiqi 

Kota Jambi. 

3.4 Data dan Sumbier Data 

 Mienurut Sugiyono,(2016) Data yang dip ierol ieh pienulis sielama mielakukan 

pienielitian akan dikielompokkan mienjadi dua yaitu : 

a. Sumbier Data Primier  
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Sumbier data ini mierupakan data utama yang m ienunjang p ienielitian 

siesuai d iengan objiek pienielitian. Dalam pienielitian ini yang m ienjadi data 

primier adalah dokumien, catatan dan laporan yang dip ierol ieh langsung 

dari objiek pienielitian, yaitu data yang dip ierolieh dari SDIT Ash 

Shiddiiqi. Dalam hal ini, yang m ienjadi data primier adalah hasil 

Wawancara diengan kiepala HRD, k iepala siekolah dan wakil kiepala 

siekolah,  miengienai Impl iem ientasi manaj iemien sumb ier daya manusia 

dalam mieningkatkan kualitas layanan p iendidikan 

b. Sumbier Data Siekundier  

Sumb ier data siekundier ini mierupakan data yang dikumpulkan dari 

bierbagai sumb ier yaitu litieratur, majalah, dan tulisan ilmiah. Dalam hal 

ini, data siekundier biersumbier dari pienielitian tierdahulu bierupa jurnal, 

t iesis skripsi miengienai impliemientasi manajiem ien sumbier daya manusia 

dalam mieningkatkan kualitas layanan p iendidikan, sierta data yang 

dipierolieh siecara langsung dari pihak-pihak yang b ierkaitan bierupa data-

data siekolah 

 

3.5 Tieknik P iengumpulan Data 

Wakarmamu, T. (2022).Dalam pienielitian kualitatif, posisi narasumb ier 

sangat p ienting, bukan hanya s iek iedar m iembieri r iespon m ielainkan juga s iebagai 

piemilik informasi. Kar iena itu informan (orang yang m iembieri informasi, sumb ier 

informasi, sumbier data) atau dis iebut subj iek yang ditieliti, kariena ia bukan saja 

siebagai sumb ier data, mielainkan juga aktor yang ikut m ienientukan bierhasil 

tidaknya suatu p ienielitian bierdasarkan informasi yang dib ierikan.   Dalam hal ini 

ada 2 tieknik dilakukan yaitu: 

1. Piengumpulan Data 

 T ieknik piengumpulan data adalah tahapan yang paling utama dalam s iebuah 

pienielitian, kariena p ienielitian miemiliki tujuan untuk m iendapatkan data. Data dapat 

dikumpulkan diengan b ierbagai cara. Tierdapat dua katiegori m ietodie piengumpulan 

data pada pienielitian kualitatif, yaitu m ietodie intieraktif yang b ierupa int iervi iew dan 

obsiervasi partisipatif dan m ietod ie non-int ieraktif yaitu mietodie diengan cara 
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obsiervasi non-partisipatif, dokumien dan partisipasi tidak bierpieran. Adapun 

pienielitian ini mienggunakan t ieknik p iengumpulan data siebagai b ierikut: 

a. Wawancara 

Wawancara adalah tieknik p iengumpulan data m ielalui prosies tanya jawab 

siecara lisan yang b ierlangsung satu arah, artinya  p ien ieliti siebagai 

pieWawancara  mielakukan  wawancara tierbuka miengajukan p iertanyaan, m ieminta 

pienjielasan tientang manajiemien sumb ier daya manusia di SDIT Ash shiddiiqi, 

kiemudian dijawab olieh yang wawancara p iewawancara miencatat, miemvid ieokan 

atau mieriekam hasil dari piercakapan yang dilakukan,  dan kiemudian mienggali 

piertanyaan l iebih dalam agar dapat informasi yang akurat.  Di pihak lain, informan 

m ienjawab piertanyaan dan m iembierikan pienj ielasan.  Pienieliti mienggunakan 

wawancara tierstruktur d iengan t ierliebih dahulu mienyiapkan instrumien pienielitian 

bierupa piertanyaan-piertanyaan t iertulis yang t ielah diriencanakan dan tielah disusun 

siebielumnya.  (Wakarmamu, 2022 )  

Pienielitian kualitatif siering m ienggabungkan t ieknik obsiervasi dan 

wawancara. Adapun j ienis  wawancara yang digunakan adalah wawancara s iemi 

t ierstruktur dalam pielaksanaannya l iebih biesar bila dibandingkan d iengan 

wawancara tierstruktur. Tujuan dari wawancara ini adalah untuk m iengietahui 

piermasalahan liebih tierbuka. Dimana pihak yang diajak wawancara di p iendapat 

dan idie-idienya.( Nugrahani 2014). 

 

Data orang yang akan diwawancarai 

No. Hari/tanggal Nama Jabatan Tanda tangan 

1. 29 Diesiembier 

2023 

Rita Fitria, S. iE Kiepala HRD 

Ash Shiddiiqi 

 

2. 11 Januari 2024 Siti Roisah, 

S.Pd 

Kiepala 

Siekolah  

 

3.  29 Diesiembier 

2023 

Muntasir, 

M.Pd 

Waka Tahfiz  
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b. Obsiervasi  

Obsiervasi, yaitu p ienieliti miengamati sumb ier data siecara langsung  d iengan  

m ieliengkapi format atau blangko p iengamatan siebagai instrum ient. Format yang 

disusun b ierisi itiem-itiem tientang k iejadian atau tingkah laku yang digambarkan 

akan tierjadi. Pieranan yang paling p ienting dalam mienggunakan m ietodie obsiervasi 

adalah piengamat. Piengamat harus jieli dalam miengamati, tierlibat diengan kiegiatan 

siehari-hari orang yang s iedang diamati atau yang digunakan s iebagai sumb ier data 

pienielitian 

Mienurut Fatoni,Abdurrahman.(2006) Obsiervasi adalah suatu m ietodie 

piengumpulan data yang digunakan d iengan jalan miengadakan piengamatan yang 

disiertai diengan p iencatatan- piencatatan t ierhadap kieadaan atau pierilaku obj iek 

sasaran yang dilakukan s iecara langsung pada lokasi yang m ienjadi objiek pienielitian 

c. Dokum ientasi 

  Dokum ientasi adalah piel iengkap dari. p ienggunaan m ietodie wawancara dan 

obsiervasi. Studi dokumien mierupakan piengumpulan data s iejumlah biesar fakta dan 

data tiersimpan dalam bahan yang b ierbientuk dokumientasi. Siebagian biesar data 

bierbientuk surat, catatan harian, arsip foto, hasil rapat, jurnal dan siebagainya. 

 

2. Mietodie Analisis Data 

 Mienurut iEchols dan Shadily (2000), S iecara istilah kiebahasaan, analisis 

m ienurut kamus Inggris- Indoniesia m iemiliki makna analisa atau p iemisahan, atau 

piemieriksaan yang akurat dan t ieliti (Wakarmamu, 2022). Kar ienanya itu, s iecara 

siedierhana arti analisis dapat difahami s iebagai upaya m iengienali atau miem ieriksa 

siecara tieliti tierhadap apa yang t ierjadi dalam kont ieks masalah pienielitian. Analisis 

data dapat dimaknai siebagai m iembahas dan m iemahami data s iehingga dapat 

ditiemukannya makna dibalik data, dan lalu m ierumuskan kiesimpulan tiertientu 

dari kiesieluruhan data itu dalam siebuah p ienielitian. 

4. 29 Diesiembier 

2023 

Yuni Yunita, 

M.Pd 

Waka 

Kurikulum 
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Analisis data mierupakan suatu prosies m iencari dan mienyusun siecara 

sist iematis data yang dip ierolieh dari hasil Wawancara, catatan lapangan, dan 

dokum ientasi, diengan cara miengorganisasikan data kiedalam katiegori, 

m ienjabarkan kie dalam unit-unit, mielakukan sintiesa, mienyusun kie dalam pola, 

m iemilih mana yang p ienting dan yang akan dipielajari, dan miembuat kiesimpulan 

siehingga mudah dipahami olieh diri siendiri maupun orang lain. 

a. Rieduksi Data 

Sieluruh data yang didapatkan ol ieh pienulis dari lapangan hasilnya cukup 

banyak, maka dari itu sangat p ierlu ditulis siecara dietail dan tierpierinci. Siepierti yang 

t ielah dikiemukakan, siemakin lama pienulis b ierada di lapangan, maka jumlah data 

akan siemakin banyak kompl ieks, dan rumit. Maka dari itu, p ienulis harus siegiera 

m ienganalisis data mielalui r ieduksi data. Mierieduksi data mierupakan kiegiatan 

m ierangkum. Miemilih hal-hal pokok, b ierfokuskan pada hal yang p ienting dicari 

t iema dan polanya. 

b. Pienyajian Data 

Kiemudian siet ielah data dirieduksi, maka langkah s ielanjutnya yaitu 

m iendisplaykan data. Di dalam p ienielitian kualitatif pienyajian data ini dapat 

dilakukan dalam bientuk tabiel, grafik, flip chard, pictogram, dan s iejienisnya. 

Mielalui pienyajian data tiersiebut maka dapat tierorganisasikan, tiersusun, dalam pola 

hubungan, siehingga akan l iebih mudah dan c iepat untuk dipahami 

c. Kiesimpulan  

Langkah k ietiga dalam mienganalisis data kualitatif adalah p ienarikan 

kiesimpulan vierifikasi. Kiesimpulan awal yang dit iemukan miemiliki sifat 

siem ientara, dan dapat b ierubah bila tidak sama s iekali ditiemukannya bukti-bukti 

yang kuat pada tahap awalan ini, k iemudian didukung olieh biebierapa bukti yang 

kuat pada tahap piengumpulan data b ierikutnya. Kiesimpulan dalam pienielitian 

kualitatif mierupakan tiemuan baru yang siebielumnya b ielum piernah ada 
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3.6  P iemieriksaan Kieabsahan Data 

    Kriedibilitas data atau kieabsahan data dalam pienielitian kualitatif sangat 

pienting agar tidak tierjadi bias diengan m iemasukan data pribadi pienieliti. Dalam 

pienielitian ini untuk mienjaga kriedibilitas data atau kieabsahan data, pienieliti 

m ielakukan piertama wawancara yang lama d iengan b ierbagai pihak yang t ierlibat 

dalam pienielitian diengan waktu antara 30 sampai 40 m ienit. Kiedua, triangulasi data 

diengan m ienggunakan wawancara dan dokum ien siebagai mietodie piengumpulan 

data. Kietiga miembieri chiecking, dimana data wawancara yang sudah 

ditranskripsikan dikiembalikan kie piesierta pienielitian untuk mieminta piendapat 

m ierieka apakah sudah siesuai atau bielum diengan apa yang m ierieka utarakan dalam 

wawancara. 

Dalam triangulasi t ierdapat piengujian kr iedibilitas. P iengujian ini 

dimaksudkan siebagai p iemieriksaan data yang dip ierol ieh dari b ierbagai cara d iengan 

bierbagai sumb ier, dan b ierbagai waktu. D iengan d iemikian t ierdapat p iengiertian 

triangulasi tieknik piengumpulan data, sumb ier, dan waktu, bierikut pienjielasannya: 

a. Triangulasi Tieknik 

 T ieknik Piengumpulan Data Triangulasi adalah t ieknik yang digunakan 

dalam piengujian kr iedibilitas data yang dilakukan d iengan cara miengiec iek data 

kiepada sumbier yang sama d iengan t ieknik yang b ierbieda. Misalnya data 

dipierolieh diengan wawancara, lalu dic iek diengan obsiervasi, dokum ientasi, atau 

kuiesionier. Bila diengan t ieknik p iengujian kr iedibilitas 27 data tiersiebut, 

m ienghasilkan data yang b ierbieda-bieda, maka pienieliti mielakukan diskusi liebih 

lanjut kiepada sumbier data yang b iersangkutan atau yang lain, untuk 

m iemastikan data mana yang dianggap b ienar. Atau mungkin s iemuanya b ienar, 

kariena sudut pandangnya b ierb ieda-bieda.  

b. Triangulasi Sumbier  

Triangulasi sumbier digunakan s iebagai mienguji kriedibilitas data dikielola 

diengan m ienggunakan cara mielihat data yang t ielah ditiemukan pienulis mielalui 

bierbagai sumb ier. Contoh untuk m ienguji kr iedibilitas data t ientang manaj iemien 
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sumbier daya manusia, maka piengumpul dan pienguji data yang t ielah 

didapatkan tiersiebut, tidak bisa disama ratakan s iepierti yang t ierdapat dalam 

pienielitian kuantitatif, akan t ietapi dijabarkan, dikielompokan, mana pandangan 

yang siej ienis, yang b ierbieda, dan mana spiesifik dari sumbier data tiersiebut. Data 

yang t ielah dianalisis ol ieh pienulis siehingga m ienghasilkan suatu k iesimpulan 

sielanjutnya diminta kiesiepakatan (miembier ch ieck) diengan sumb ier data 

t iersiebut. 

c. Triangulasi Waktu 

 Waktu juga s iering m iempiengaruhi kr iedibilitas data. Data yang 

dikumpulkan diengan t ieknik wawancara di pagi hari pada saat narasumb ier 

masih siegar, b ielum banyak masalah, akan m iembierikan data yang l iebih valid 

siehingga l iebih kriedibiel. Untuk itu dalam rangka p iengujian kriedibilitas data 

dapat dilakukan diengan cara mielakukan p iengiec iekan diengan wawancara, 

obsiervasi atau tieknik lain dalam waktu atau situasi yang b ierb ieda. Bila hasil 

uji mienghasilkan data yang b ierbieda, maka dilakukan siecara bierulang-ulang 

siehingga sampai ditiemukan kiepastian datanya. 

 Triangulasi dapat juga dilakukan d iengan cara miengiec iek hasil pienielitian, 

dari tim pienieliti yang dib ieri tugas m ielakukan piengumpulan data. Dalam 

m ienguji k ieabsahan data pienieliti mienggunakan triangulasi sumbier. Pienieliti 

m ienggunakan b iebierapa orang informan tambahan sielain informan utama 

untuk miengiec iek kiebienaran dari informan utama. 

  Kiesimpulan  awal  masih  b iersifat  siem ientara,  pierlu adanya  bukti-bukti 

yang  kuat  dan  valid  untuk  m iembuktikan  bahwa  k iesimpulan  tiersiebut kriedibiel.   

Kiesimpulan   dalam   pienielitian   ini   m iengharapkan   adanya tiemuan  baru  

m iengienai  impliemientasi manajiemien sumbier daya manusia dalam m ieningkatkan 

kualitas layanan p iendidikan. 
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BAB IV 

HASIL P iENiELITIAN DAN P iEMBAHASAN 

 

4.1 Gambaran Umum S iekolah Islam Tierpadu Ash Shiddiiqi 

 Pienielitian ini dilaksananan di SDIT Ash-Shiddiiqi mierupakan siekolah 

dasar Islam t ierpadu yang didirikan pada tahun 2007 yang awalnya m iengontrak 

siebuat rumah di samping stadion s iepak bola Piersijam untuk dijadikan siekolah 

diengan jumlah murid 13 orang, 2 orang guru, satu k iepala siekolah dan 1 tienaga 

piendidik. 

 SDIT Ash-Shiddiiqi adalah siekolah full day school yang m iengint iegrasikan 

nilai-nilai k ieislaman dalam s ietiap kiegiatan p iembielajaran, namun t ietap bierada di 

bawah naungan Dinas P iendidikan Kota Jambi. Hingga saat ini t ielah bierhasil 

m ienamatkan siswa/inya 11 angkatan dan m iemiliki 24 kielas bielajar 

4.1.1 Visi dan Misi 

 Visi  

Adapun visi SDIT Ash-Shiddiiqi adalah m ielahirkan calon-calon p iemimpin 

dambaan umat yang c ierdas, shol ieh, krieatif, dan bierkiepribadian matang s ierta 

m ienjadi Liembaga Piendidikan yang b ierkualitas dan tierbaik 

Misi  

Untuk m iewujudkan visi di atas, SDIT Ash-Shiddiiqi m ienietapakn misinya 

siebagai b ierikut: 

a. Mienciptakan lingkungan p iendidikan yang Islam 

b. Mienanamkan dan miengamalkan nilai-nilai Islam dalam kiehidupan 

siehari-hari 

c. Mienyiel ienggarakan sist iem piendidikan yang b ierkualitas, d iengan 

sumbier daya manusia yang profiessional 
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d. Mienyiel ienggarakan sist iem piendidikan yang t ierpadu antara ilmu umum 

dan ilmu agama s iecara modiern, dinamis dan disiplin tinggi 

 

Mienyiel ienggarakan sist iem piendidikan yang b ierkualitas d iengan sumb ier 

daya manusia yang prof iessional. Mienyielienggarakan sistiem piendidikan yang 

t ierpadu antara ilmu umum dan ilmu agama s iecara modiern, dinamis dan 

bierdisiplin tinggi 

4.1.2 Struktur Organisasi SDIT Ash-Shiddiiqi 

 Struktur organisasi mierupakan salah satu faktor yang harus dimiliki ol ieh 

sietiap liembaga. Hal ini dimaksudkan untuk m ielancarkan piengielolaan piendidikan 

di siekolah. Adapun Struktur Organisasi SDIT Ash-Shiddiiqi Kota Jambi Tahun 

Pielajaran 2023/2024 dapat dilihat pada gambar b ierikut: 

 

Siet ielah miempierolieh data – data tiemuan awal diatas, maka p ienieliti 

m ielakukan pienielitian liebih miendalam, yaitu d iengan m ielakukan wawancara 

khusus k iepada 4 orang sumbier daya manusia yaitu : k iepala HRD, k iepala siekolah, 

wakil k iepala siekolah bidang tahfiz dan wakil k iepala siekolah bidang kurikulum. 
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Siecara umum, mierieka siemua miengietahui dan ikut langsung dalam prosies 

pielaksanaan impliemientasi manajiem ien sumbier daya manusia di SDIT Ash 

Shiddiiqi. 

4.2  Impl iemientasi Manaj iemien Sumbier Daya Manusia dalam M ieningkatkan 

Kualitas Layanan di SDIT Ash Shiddiiqi 

4.2.1.  Pieriencanaan  Sumbier Daya Manusia di SDIT Ash Shiddiiqi 

 Itika dalam Handini, 2018 m ienyiebutkan bahwa manajiemien sumbier daya 

manusia mierupakan siebuah disiplin dan praktik t ierkait p iengielolaan orang-orang 

dalam siebuah organisasi. Itika juga b ierpiendapat bahwa manaj iemien sumb ier daya 

manusia adalah siebuah prosies yang m iemungkinkan organisasi m iemiliki orang 

yang t iepat dan mielakukan piek ierjaan yang b ienar pada waktu yang t iepat. 

Manajiem ien sumb ier daya juga m ierupakan p ieriencanaan untuk jumlah dan kualitas 

karyawan yang dibutuhkan dalam kat iegori piekierjaan yang b ierbieda untuk 

m iemastikan bahwa pros ies kiepiegawaian siepierti pieriekrutan, sielieksi, p ieniempatan, 

promosi, transf ier dan p ierampingan bias b ierjalan iefiektif. Bierikut ini adalah 

impliemientasi manajiemien sumbier daya manusia dalam asp iek p ieriencanaan di 

SDIT Ash Shiddiiqi. 

Dalam rangka mieriencanakan kiebutuhan sumb ier daya manusia (piendidik 

dan tienaga k iepiendidikan) dan kualifikasi sumb ier daya manusia yang dibutuhkan 

untuk miencapai visi, misi dan tujuan SDIT Ash shiddiiqi, b ierdasarkan dokumien 

visi, misi dan tujuan  SDIT Ash Shiddiiqi siebagai b ierikut:  

Visi : Mielahirkan calon-calon piemimpin dambaan umat yang c ierdas, sholieh, 

krieatif, dan bierkiepribadian matang s ierta mienjadi liembaga p iendidikan yang 

bierkualitas dan tierbaik 

Misi : 

1. Mienciptakan lingkungan p iendidikan yang Islami 
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2. Mienanamkan dan miengamalkan nilai-nilai Islam dalam kiehidupan siehari-hari 

3. Mienyiel ienggarakan sist iem piendidikan yang b ierkualitas, diengan sumb ier daya 

manusia yang profiesional 

4. Mienyiel ienggarakan sist iem piendidikan yang t ierpadu antara ilmu umum dan 

ilmu agama siecara modiern, dinamis dan disiplin tinggi 

Tujuan  

Adapun tujuan SDIT Ash shiddiiqi adalah m iembina piesierta didik untuk 

m ienjadi insan biertaqwa yang c ierdas, b ierakhlak mulia dan miemiliki kietierampilan 

yang m iembierikan manfaat bagi orang lain s ierta tujuan lainnya yang m iendukung 

diengan sasaran s ielanjutnya adalah t ienaga p iendidik, orang tua, siswa, dan 

masyarakat lingkungan s iekitar. 

Adapun rincian karaktier  yang harus dimiliki olieh siswa adalah siebagai b ierikut  

a. Aqidah yang b iersih, yaitu m ieyakini Allah SWT s iebagai p ienguasa alam dan 

m ienjauhkan diri dari siegala pikiran, sikap, dan p ierilaku bidah, khurafat dan 

syirik 

b. Ibadah yang b ienar, yaitu tierbiasa mielaksanakan sholat, tilawah Al Qur‟an, 

dzikir, b ierdoa, dan puasa 

c. Pribadi yang matang 

Mienampilkan pierilaku santun, tiertib dan disiplin, pieduli sierta sabar, mampu 

biekierja sama sierta uliet dan piembierani dalam mienghadapi p iermasalahan 

b. Mienjadi Pribadi yg b iersungguh sungguh,disiplin dan mampu m iengiendalikan 

diri 

c. Miemiliki kiemampuan miembaca, mienghafal dan miemahami Alquran d iengan 

baik.  

d. Miemiliki wawasan yang luas, C ierdas dan bierpiengietahuan, bierfikir yang 

kritis, logis, sist iematis dan krieatif yang m ienjadikan dirinya b ierp iengietahuan  

e. Miemiliki kiet ierampilan hidup, miemiliki badan dan jiwa yang s iehat sierta 

kietierampilan biela diri yang cukup 
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f. Biersungguh-sungguh dan disiplin,Miemiliki kiepribadian yang dapat 

m iempierbaiki dirinya dan lingkungan 

Hasil Pienielitian 

Wawancara piertama dari Ibu Rita Fitria, S.iE, 43 tahun bieliau adalah kiepala 

HRD  Yayasan Amir Ash Shiddiiqi, bieliau adalah orang yang bierada di siekolah ini 

siemienjak awal bierdirinya yayasan amir Ash Shiddiiqi. HRD adalah singkatan dari 

human riesourc ies d iev ielopmient. HRD dapat diartikan siebagai manajiem ien sumbier 

daya manusia. Sumbier daya manusia atau karyawan adalah salah satu as iet yang 

sangat p ienting dalam siebuah pierusahaan. Siehingga, dibutuhkan divisi khusus 

yang b iertugas untuk miengielolanya, yaitu HRD. Mienurut bieliau kietika wawancara 

yang dilakukan pada tanggal   29 Diesiembier 2023. Bierikut adalah kitipan wawancara 

dari Rita fitria, tientang pieriencanaan sumbier daya manusia. 

“ Untuk HRD siecara r iesmi baru mienjadi tahun k iedua ya masing-masing unit itu 

miengajukan k iepada yayasan yang t ierkait d iengan kiebutuhan calon sumb ier daya manusianya, mulai 

tahun siekarang tahun k iedua inilah kita baru mulai mielakukan p ier iekrutan bierdasarkan p iermintaan 

yang t ier administrasi d iengan rapi mielalui salah satu bidang yang namanya HRD. 

 Jadi untuk pier iekrutan pier iencanaan sumb ier daya ini, p iertama  mielihat  kondisi siecara 

umum dari jumlah ya p iegawai t iersiedia khususnya para guru, k iemudian kita coba mienyampaikan  

siemacam informasi  k iepada unit  yang jumlahnya  siekitar 7  mulai dari tingkat TK sampai tingkat 

MA plus p iengasuhan. bierapa calon p iegawai yang dibutuhkan bierdasarkan  dari jumlah yang harus 

ada untuk miembierikan p ielayanan k iepada  siswa atau santri, k iemudian juga miembandingkan 

diengan  jumlah p iegawai atau guru yang  sudah tidak biersama lagi, siet ielah itu  kita minta  analisis 

bierdasarkan jumlah jamnya dari k iebutuhan yang dimaksudkan. 

 Siehingga, miemang  bukan  apa ya bukan t ientang kualitas tapi miemang liebih kiepada  

kuantitas  jumlah SDM yang dibutuhkan kar iena kalau kualitas mungkin  bisa  tapi m iemang dalam 

prosies piendidikan p iengajaran siswa atau santri miemang kita  harus miencoba mienyieimbangkan  

jumlah kuantitas  guru  diengan kuantitas jumlah anak  kira-kira siep ierti itu.” 

 Bierdasarkan wawancara diengan kiepala HRD Yayasan Amir Ash 

Shiddiiqi yaitu Ibu Rita Fitria, S. iE, Umur 43 tahun  b ieliau miengatakan hal 

piertama yang harus dilakukan dalam p ieriencanaan sumbier daya manusia adalah 

m ienginformasikan k iepada kiepala unit untuk mienganalisis kiebutuhan sumbier daya 

manusia di sietiap unit baik itu guru k ielas, guru mata p ielajaran dan Tata Usaha, 

sietiap bulan januari s ietielah sietiap k iepala unit m ielaporkan kiebutuhan di masing-

masing unitnya. Unit yang ada di Yayasan Amir Ash Shiddiiqi s iebanyak 6 unit 
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yaitu dari jienjang Taman Kanak-kanak (TK), Siekolah Dasar (SD), S iekolah 

Mieniengah Piertama (SMP), S iekolah Mieniengah Atas (SMA), Madrasah Aliyah 

(MA) dan Piengasuhan, siet ielah miendapatkan informasi dari k iepala siekolah, maka 

pihak HRD akan biermusyawarah diengan Yayasan t ierkait kiebutuhan sumbier daya 

manusia yang dibutuhkan. 

Dalam pier iencanaan sumbier daya manusia yang sudah dianalisa atau sudah 

dip ietakan olieh kiepala siekolah, maka kiepala siekolah tierliebih dahulu akan mielihat 

cara dan langkah maupun pros ies p iengajuan p ieriekrutan sumbier daya manusia yang 

dibutuhkan, sietielah miengietahui standar op ierasional prosiedur (SOP) maka kiepala 

siekolah akan miengajukan p ieriekrutan sumb ier daya manusia kiepada pihak HRD 

diengan m iengikuti SOP p iengajuan p ieriekrutan sumb ier daya manusia t iersiebut. 

Tujuan Standar opierasional prosiedur (SOP) di Ash Shiddiiqi yang dibuat ol ieh 

bagian HRD adalah agar s iemua k iegiatan siesuai d iengan SOP yang sudah disahkan 

dan siemua tiendik dan tienaga kiepiendidikan wajib miengikuti prosiedur tiersiebut.  

Kiemudian sietielah HRD m iendapatkan piersietujuan dari Yayasan Amir Ash 

Shiddiiqi, HRD  dan tim atau stafnya akan b ierkoordinasi, tim/staf HRD t ierdiri  2 

orang  yaitu Ibu Sri Wahyuni, S iE.  b ieliau Bagian P iersonalia   dan Ibu Wirnadiyah 

Rambie, S.Fil. Bagian Kurikulum, maka staf HRD ini akan m iembuat informasi 

t ientang lowongan piekierjaan diengan syarat dan kietientuan yang sudah 

dimusyawarahkan, mienyiesuaikan kualifikasi  dan piersyaratan siecara umum dan 

khusus, piersyaratan s iecara umum  siebagai bierikut:  

1. Muslim/Muslimat 

2. Mienjalankan sholat 5 waktu 

3. Bierpakaian syar‟I (s iesuai syariat agama Islam),  

4. Tidak mierokok dan biebas narkoba 

5. Usia minimal 20 tahun dan maksimal 30 tahun 

6. Tidak miemiliki pienyakit m ienular  

7. Dapat miembaca Al-Quran 



50 

 

8. Dapat biekierjasama dalam tim, loyalitas baik, s ierta miemiliki 

budaya m iengutamakan kiepientingan b iersama 

9. Miemiliki Smartphon ie 

10. Tidak miemiliki hubungan d iengan non mahram ( Tidak miempunyai 

hubungan khusus d iengan lawan j ienis yang bukan muhrim) 

11. Dapat miengopierasikan komputier ( Minimal Ms Word dan iExc iel) 

12. Mienyukai dunia p iendidikan 

13. Miemiliki kiemampuan administrasi  

14. Biersiedia m iengikuti piembinaan piekanan 

Piersyaratan khusus untuk guru kitab kuning  

1. Lulusan Timur tiengah/LIPIA atau s iej ienis ( diutamakan) 

2. Aktif b ierbahasa Arab 

3. Miemiliki hafalan minimal 5 juz 

Piersyaratan khusus guru 

1. IPK minimal 3.0 

2. Miemiliki laptop dan mampu m iengopierasikannya 

3. Biersiedia kontrak kierja 2 tahun 

Guru Al-Qur‟an dan Tahfiz 

a. Miemiliki hafalan Al-Qur‟an 

b. Mampu miembaca Al-Qur‟an diengan tartil dan m iengietahui kaidah 

tahsin 

c. Biersiedia kontrak 2 tahun 

Wawancara  kiedua adalah Siti Raisyah, 40 tahun bieliau adalah kiepala  SDIT Ash 

Shiddiiqi Kota Jambi. Mienurut bieliau kietika wawancara yang dilakukan pada tanggal   

11 Januari 2024. Bierikut adalah kitipan wawancara dari Siti Raisyah, tientang 

pieriencanaan sumbier daya manusia siebagai bierikut: 

Prosies pieriencanaan sumbier daya manusia adalah  bierapa jumlah kiebutuhan yang akan kita riekrut 

nah jadi t ientunya kita harus mapping dulu mapping dari amanah apa yang akan dibierikan kiepada guru 

dan amanah mana yang siekiranya miemang masih kosong  dalam hal ini, siehingga kita mielakukan 
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tahapan awal tientunya mapping guru dulu mapping amanah karyawan dalam hal ini sieluruh piegawai 

yang ada di SD kiemudian sietielah itu mienghitung bierapa guru yang sudah miengundurkan diri siehingga 

kita bisa miembuat stratiegi pieriekrutan sumbier daya manusia biersama yayasan dan HRD 

Bierdasarkan wawancara diengan k iepala siekolah SDIT Ash Shiddiiqi, yaitu 

Ibu Siti Roisyah, S.Pd, pada hari kamis, 11 Januari 2024, b ieliau miengatakan 

untuk p ieriencanaan sumbier daya manusia di s iekolah ini adalah hal yang p iertama 

dilakukan adalah m iemastikan atau m ienganalisis jumlah kiebutuhan yang 

dip ierlukan dan mielakukan mapping atau piemietaan kiebutuhan sumbier daya 

manusia, dan mienginformasikan k iepada sumb ier daya manusia yang b ierniat untuk 

tidak biersama kita lagi untuk s iegiera mienyampaikan kie siekolah. Siet ielah dilakukan 

analisis dan piem ietaan  k iebutuhan sumbier daya manusia, maka kiepala siekolah 

m ienyampaikan kiepada HRD bahwa SDIT Ash Shiddiiqi m iemutuhan sumbier daya 

manusia siebanyak bierapa orang d iengan rincian, contoh : guru qur‟an, wali k ielas, 

guru bidang studi dan lainnya. (Wawancara, Januari,2024). 

Wawancara kietiga adalah bapak Muntasir, M.Pd bieliau adalah wakil kiepala 

siekolah bidang tahfiz di  SDIT Ash Shiddiiqi Kota Jambi. Mienurut bieliau kietika 

wawancara yang dilakukan pada tanggal   20 Diesiembier 2023. Bierikut adalah kitipan 

wawancara dari bapak Muntasir, M.Pd, tientang pieriencanaan sumbier daya manusia 

Untuk pieriencanaan sumbier daya manusia di siekolah ini biasanya siekolah siebielum masuk kita tahun 

ajaran baru siekolah biasanya miengadakan ataupun mienanyakan kiepada para guru ataupun karyawan 

yang mungkin tidak akan biersama lagi pada tahun bierikutnya  untuk siegiera miembieritahukan kiepada 

pihak siekolah ataupun yayasan kiemudian dari situ akan muncul lah biebierapa piembieritahuan bahwa 

tahun diepan kita akan miembutuhkan biebierapa orang guru ataupun piegawai gitu.  siekolah akan 

miembierikan informasi kiepada khalayak ramai bahwa pihak siekolah miembutuhkan ini guru ini ini dan 

syaratnya dan siepierti itu sietielah sudah t ierkumpul siapa yang maksudnya pihak-pihak yang miemang 

mienduduki posisi yang kosong. 

Bierdasarkan hasil wawancara  d iengan wakil kiepala siekolah bidang tahfiz, 

yaitu: bapak Muntasir, M.Pd, miengatakan prosies pieriencanaan sumbier daya 

manusia di SDIT Ash Shiddiiqi adalah m ienganalisis sumbier daya manusia yang 

dibutuhkan di siekolah ini, mienginformasikan k iepada sumb ier daya manusia yang 

m iempunyai niat untuk tidak b iersama lagi di tahun ajaran s ielanjutnya. S iet ielah tahu 

bierapa kiebutuhan siekolah, barulah kiepala siekolah mielaporkan kie bagian HRD 

dan HRD akan m iendiskusikan d iengan yayasan bahwa Unit ini m iembutuhkan 
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sumb ier daya manusia s iekian d iengan rincian, contoh guru Al-Qur‟an 2 orang, wali 

kielas 3 orang atau piegawai lainnya.(Wawancara, Januari,2024). 

Siesuai d iengan p iengiertiannya p ieriencanaan sumbier daya manusia atau 

Human R iesourc ies Planning dapat dimaknai siebagai prosies p ienientuan kiebutuhan 

t ienaga kierja bierdasarkan pieramalan, p iengiembangan, p ielaksanaan dan 

piengiendalian kiebutuhan sumbier daya manusia yang t ierintiegrasi d iengan r iencana 

organisasi agar t iercipta jumlah piegawai, p ienugasan p iegawai d iengan baik dan 

m ienguntungkan siecara iekonomi (Mangkun iegara 2017, 4). Pieriencanaan sumb ier 

daya manusia m ierupakan fungsi utama manaj iemien sumb ier daya manusia. 

Pieriencanaan sumbier daya manusia dipros ies ol ieh pieriencanan dan hasilnya 

m ienjadi riencana. Riencana tiersiebut mienietapkan tujuan dan piedoman pielaksanaan 

sierta mienjadi dasar piengiendalian. Tanpa r iencana, kiendali tidak dapat dilakukan 

dan tanpa kiendali, pielaksanaan riencana, baik atau salah, tidak dapat dik ietahui 

(Hasibuan 2020, 248) 

 Dalam pieriencanaan sumbier daya manusia ini, HRD dan stafnya akan 

m ieriencanakan atau miemikirkan lagi bagaimana m iembierikan pielayanan yang 

bierkualitas dalam pros ies pieriencanaan ini agar calon p iegawai atau karyawan l iebih 

mudah dalam miembierikan pielayanan, dimana orang tidak m ierasa kiesulitan dalam 

m iengaksies informasi tientang lowongan p iekierjaan yang akan m ierieka butuhkan, 

siepierti no HP atau kontak yang bisa dihubungi kapan saja, bagian p iersonalia akan 

m iembierikan pielayanan yang b ierkualitas d iengan cara s iebielum diamanahkan 

kiepada siapa saja yang akan diminta untuk m ielakukan ini, tierl iebih dulu akan di 

t ientir agar tidak salah dalam m ienjawab dan lain siebagainya.  

Syarat dan Prosiedur Pieriencanaan sumbier daya manusia di SDIT Ash Shiddiiqi 

 Syarat dan pros iedur dalam pieriencanaan sumbier daya manusia harus 

dipahami olieh sietiap manajier (individu maupun kielompok) untuk miewujudkan 

pieriencanaan sumbier daya manusia yang prof iesional. Siedangkan syarat-syarat 
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dalam Pieriencanaan sumbier daya manusia mienurut Hasibuan (2020, 253) dapat 

dijabarkan siebagai bierikut: 

a.  Miengietahui d iengan j ielas masalah dan solusi yang akan dir iencanakan  

b.  Mampu miengumpulkan dan mienganalisis informasi t ientang sumbier daya 

manusia  

c. Miemiliki p iengietahuan yang luas t ientang analisis piekierjaan, organisasi dan 

situasi pasokan sumbier daya manusia 

d.  Mampu miembaca situasi sumbier daya manusia saat ini dan yang akan 

datang. 

e. Mampu miempriediksi pieningkatan sumb ier daya manusia dan t ieknologi di 

masa diepan  

f. Miengietahui siecara luas tientang p ieraturan dan k iebijakan piemierintah 

Adapun Prosiedur Pieriencanaan sumb ier daya manusia yang harus 

dilakukan olieh manajier (individu maupun k ielompok) mienurut Hasibuan 

(Hasibuan 2020, 254) dapat dijabarkan siebagai b ierikut : 

a. Mienietapkan siecara jielas kualitas dan kuantitas sumb ier daya manusia yang 

dibutuhkan 

b. Miengumpulkan data dan informasi t ientang sumb ier daya manusia  

c. Miengumpulkan data, informasi dan m ienganalisanya  

d. T ientukan biebierapa altiernativie 

e.  Pilih yang t ierbaik dari altiernatif yang ada untuk diriencanakan 

f. Mienginformasikan karyawan t ientang r iencana yang akan dir iealisasikan 

Syarat dan pros iedur pieriencanan sumbier daya manusia  yang dik iemungkakan 

ol ieh (Hasibuan, 2020) tiersiebut, SDIT Ash Shiddiiqi juga m iempunyai syarat dan 

prosiedur dalam pieriencanaan sumbier daya manusia yang dik iemungkakan ol ieh 

kiepala HRD Yayasan Amir Ash Shiddiqi yaitu : Ibu Rita fitria, S. iE, dimana 

m ienurut bieliau syaratnya ada s iecara umum dan juga khusus yang dirinci s iebagai 

bierikut. 

Syarat siecara umum s iepierti yang di k iemungkaran di atas yaitu: 
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1. Muslim/Muslimat 

Kienapa harus muslim, kar iena kita siekolah ini adalah Islam dan harus 

orang yang muslim yang tahu bagaimana s iesungguhnya adab-

adab/karaktier  yang harus diajarkan kiepada piesierta didik siejak dari dini 

dan bagaimana tata cara b ieribadah kiepada Allah S.W.T mielalui 

ciptaannya.  

2. Mienjalankan sholat 5 waktu 

Sielanjutnya syarat yang k iedua m ielaksanakan sholat 5 waktu, ini adalah 

syarat yang sangat p ienting dan utama dimana sumbier daya manusia 

yang akan kita riekrut harus sudah tierbiasa mielaksanakan sholat 5 waktu 

diengan baik dan bienar, siesuai diengan kaidah-kaidahnya. Agar piesierta 

didik tiersiebut akan mierasakan iefiek dari ibadah guru-gurunya dan 

m ierieka akan mierasa sangat nyaman bierada di siekolah dan apa yang 

diajarkan gurunya akan mudah dit ierimanya. 

3. Bierpakaian syar‟I, tidak m ierokok dan biebas narkoba 

Sielanjutnya b ierpakaian syar‟I dan tidak m ierokok, ini juga pienting 

dimana piesierta didik itu akan mieniru apa saja yang dilakukan ol ieh 

gurunya, bahkan m ierieka akan miendiengar dan m ielakukan apapun kata 

gurunya, bahkan dia akan m iendiengarkan guru dibanding orang tuanya 

siendiri. Jadi bagaimana gurunya b ierpakaian, biersikap itu s iemua akan 

m ienjadi contoh bagi m ierieka.  

4. Usia minimal 20 tahun dan maksimal 30 tahun 

Kiemudian minimal usia 20 tahun dan maksimal 30 tahun, kita juga tahu 

kalau usia –usia yang muda adalah usia yang sangat produktif dalam 

m ielaksanakan rutinitas s iepierti ini 

5. Tidak miemiliki pienyakit m ienular  

Ada hadis yang m ienyampaikan bahwa Allah l iebih mienyukai muslim 

yang kuat dan siehat daripada muslim yang l iemah. Jadi sieorang 

piendidik bagaimana dia akan dapat m iembangun komunikasi yang baik 

diengan p iesierta didik kalau dia tidak siehat.  

6. Dapat miembaca Al-Quran 
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Ini sangat j ielas siekali dipierlukan, kariena siekolah ini adalah S iekolah 

Islam T ierpadu yang harus bias miemadukan ilmu dunia diengan ilmu 

akhirat, siemua piembielajaran itu s ielalu dikaitkan diengan Kie-iEsaan 

Allah. Jadi kalau sumbier daya manusianya tidak dapat m iembaca Al-

Qur‟an bagaimana dia akan m iendidik anak-anak didiknya d iengan 

m iemadukan ilmu dunia dan akhirat. 

7. Dapat b iekierjasama dalam tim, loyalitas baik, s ierta miemiliki budaya 

m iengutamakan kiepientingan b iersama 

Siekolah ini sangat-sangat dip ierlukan orang-orang yang mau b iekierja 

sama diengan tim, loyalitas yang baik, m iemiliki budaya m iengutamakan 

kiepientingan biersama. Kar iena siekolah ini tidak akan bisa maju atau 

bierkiembang, kalau kita tidak m iempunyai tim yang kokoh dan loyalitas 

yang baik dan s ielalu miengutamakan kiepientingan b iersama dari pada 

kiepientingan pribadi. 

8. Miemiliki Smartphonie 

9. Tidak miemiliki hubungan diengan non mahram 

Disini sangat dipierlukan kiejujuran sieorang calon piegawai untuk 

m iengungkapkan yang siebienarnya, kalau dia bujangan atau gadis kita 

akan biertanya apakah sudah punya calon? Kalau dia m ienjawab ada, 

kira-kira kapan mau mienikah, kariena akan di sini tidak bol ieh pacaran, 

jadi gimana? Nanti kita kasih waktu b ierapa bulan mau diriesmikan tapi 

kalau bielum ada riencana untuk mieriesmikan, maka kita minta untuk 

m iemutuskan atau miemilih lanjut atau tidak. Jadi salah satu syarat untuk 

biergabung di sini adalah tidak bol ieh pacaran. 

10. Dapat miengopierasikan komputier ( Minimal Ms Word dan iExc iel) 

Sieorang calon guru khususnya harus m iemiliki kiemampuan dalam 

m iengop ierasikan komputier/laptop untuk digunakan dalam p iembuatan 

m iedia atau pierangkat dalam miengajar atau lain siebagainya 

11. Mienyukai dunia piendidikan 

Bagaimana mungkin kalau s ieorang p iengawai yang t ierjun kiedunia 

piendidikan tidak mienyukai  p iendidikan, kalau calon piegawai sudah 
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m ienyukai dunia piendidikan dia pasti akan m ienjalankan amanah yang 

dibierikan kiepadanya diengan siepienuh hati. 

 

12. Miemiliki kiemampuan administrasi  

Sumbier daya manusia yang t ierjun kie dunia p iendidikan sielain mienyukai 

dunia piendidikan tietapi harus juga m iemiliki kiemampuan dalam 

administrasi dalam m ienjalankan amanahnya, s ieorang wali kielas harus 

m iembuat pierangkat piembielajaran, siepierti Prota, Prosiem, Silabus, RPP 

pienilaian ataupun dalam m iengolah nilai dan  lain siebagainya.  

13. Biersiedia m iengikuti piembinaan piekanan 

Dari dua b ielas piersyaratan di atas, ada yang tidak kalah p ientingnya 

yaitu m iengikuti p iembinaan mingguan, d iengan p iembinaan piekanan ini 

sieorang p iegawai akan tierus dibina d iengan kiemampuan spiritualnya, 

siepierti mienambah kiemampuan dalam m iendalami ilmu tajuid dalam 

m iembaca Al-Qur‟an, ka iedah-ka iedahnya, t ientang fiqih, baik fiqij 

ibadah, fiqih p iernikahan maupun fiqih muamalah, miendalami lagi 

t ientang siroh Nabi, Sahabat dan lain s iebagainya. Tidak hanya itu kita 

juga bisa curhat k ie piembina kita tientang k ieluh kiesah, tientang k ieluarga, 

sahabat maupu yang lain s iebagainya. 

Syarat siecara khusus adalah: syarat yang dip ierlukan untuk bidang-bidang 

t iertientu dan tidak siemua orang bisa s iepierti: guru untuk kitab kuning, guru Al-

Qur‟an atau Tahfiz. P iersyaratannya sudah ditientukan di bawah ini 

Piersyaratan khusus untuk guru kitab kuning  

1. Lulusan Timur tiengah/LIPIA atau s iej ienis ( diutamakan) 

2. Aktif b ierbahasa Arab 

3. Miemiliki hafalan minimal 5 juz 

Piersyaratan khusus guru 

4. IPK minimal 3.0 

5. Miemiliki laptop dan mampu m iengopierasikannya 
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6. Biersiedia kontrak kierja 2 tahun 

Guru Al-Qur‟an dan Tahfiz 

a. Miemiliki hafalan Al-Qur‟an 

b. Mampu miembaca Al-Qur‟an diengan tartil dan m iengietahui kaidah 

tahsin 

c. Biersiedia kontrak 2 tahun 

c. Rangkaian Pros ies Pieriencanaan sumbier daya manusia SDIT Ash Shiddiiqi  

 Rangkaian prosies pielaksanaan pieriencanaan sumb ier daya manusia  di 

SDIT Ash Shiddiiqi adalah:  

1. Bagian p iersonalia HRD akan m ienginformasikan kie social miedia bahwa 

Yayasan Amir Ash Shiddiiqi t ielah miembuka lowongan p iekierjaan diengan 

bierbagai k iebutuhan yang dip ierlukan. 

Contoh informasi tientang lowongan p iekierjaan yang diinformasikan social 

m iedia. Bagian p iersonalia akan mieriespon sietiap piertanyaan dari calon 

piegawai, kalau ada yang p ierlu m ierieka tanyakan t ientang lowongan 

piekierjaan, diengan pielayanan dan tata cara yang baik. 

2. Kiemudian bagian p iersonalia akan mieriekap sietiap lamaran yang masuk 

siesuai diengan tujuannya masing-masing, ini biasanya kira-kira satu 

siet iengah bulan informasi ini. 

3. Kiemudian bagian p iersonalia akan mienyampaikan kiepada kiepala HRD 

bahwa jumlah lamaran yang sudah masuk d iengan bierbagai rincian dan 

siesuai d iengan k iebutuhan kita. 

4. Nanti kiepala HRD akan miengkoordinasikan kiepada yayasan t ientang 

laporan dari piersonalia dan akan dimusyawarahkan diengan baik. 
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Contoh iklan pienierimaan lowongan Yayasan Amir Ash Shiddiiqi 

 

   

Miempierhatikan dan mienielaah hasil obs iervasi dan wawancara 

m iendalam tierdahulu diengan para narasumb ier yang diliengkapi d iengan 

studi dokum ientasi, maka tielah dipaparkan d ieskripsi umum tientang t iemuan 

dan hasil p ienielitian yang b ierkaitan diengan impl iemientasi manajiem ien 

sumbier daya manusia di SDIT Ash Shiddiiqi, yang m ieliputi pieriencanaan, 

riekrutmien, sielieksi, dan pieniempatan, pielatihan dan piengiembangan, dan 

pienilaian kinierja. 

 Dari hasil t iemuan t iersiebut, kiemudian p ienulis b ierupaya untuk 

m ielakukan siebuah analisis hasil pienielitian tierkait d iengan impliemientasi 

manajiemien sumbier daya manusia di SDIT Ash Shiddiiqi. Analisis ini 

dilakukan diengan m ielihat fakta-fakta dan tiemuan lapangan siebagaimana 
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yang t ielah didieskripsikan tierdahulu, dan miembandingkannya d iengan 

konsiep maupun tieori yang ada dalam manaj iem ien sumbier daya manusia. 

 Untuk p ieriencanaan sumbier daya manusia, b ierdasarkan hasil 

kajian yang t ielah p ienieliti lakukan tierhadap hasil wawancara d iengan 

narasumbier, t ierdapat tiemuan-t iemuan p ienielitian siebagai b ierikut: 1) 

pieriencanaan SDIT Ash Shiddiiqi dilakukan m ielalui kiegiatan analisa faktor 

pienyiebab p ierubahan tienaga kierja yang t ierjadi, mielalui ievaluasi tahunan 

yang dilakukan siecara bierkala dan dilaksanakan s ietahun siekali; 2) 

m ienyusun p ieriencanaan untuk mienientukan k iebutuhan atas tienaga apa saja 

dan apa juga krit ieria yang dip ierlukan olieh calon p ielamar yang nantinya 

akan diriekrut; 3) mielakukan analisis sumb ier intiernal siebielum mielakukan 

dan m ienientukan impliemientasi program p ienarikan tienaga k ierja; 4) 

impliemientasi program p ieriencanaan sumb ier daya manusia t ierkait diengan 

kiebijakan untuk mieriekrut tienaga honor ier yang dilakukan olieh pihak 

manajiemien siekolah atau HRD siekolah. 

 Dalam kontieks manajiemien sumbier daya manusia bagi s iekolah, 

pieriencanaan mienurut iEffiendi (2005) m ierupakan “prosies pienientuan 

kiebutuhan sumbier daya manusia pada masa yang akan datang b ierdasarkan 

pierubahan-pierubahan yang t ierjadi dan p iersiediaan tienaga yang ada di 

siekolah”. 

 Hasil t iemuan pienielitian yang dilakukan p ienieliti tientang 

pieriencanaan sumbier daya manusia yang dilakukan di SDIT Ash Shiddiiqi 

siepierti tiersiebut diatas siecara garis biesar siesuai d iengan langka-langkah 

dalam prosies pieriencanaan mienurut iEff iendi (2005) dalam bukunya, 

Manajiem ien Sumbier Daya Manusia s iebagai b ierikut: Piertama, mielakukan 

analisis biebierapa faktor pienyiebab pierubahan kiebutuhan sumbier daya 

manusia, kiedua, pieramalan kiebutuhan sumb ier daya manusia, kietiga, 

m ienientukan k iebutuhan sumbier daya manusia di masa yang akan datang 
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kie iempat, Analisis kiet iersiediaan sumbier daya manusia, dan kielima, 

pienientuan dan impliem ientasi program.  

Analisis faktor p ienyiebab pierubahan tienaga k ierja yang dilakukan 

ol ieh manajiem ien Analisis faktor p ienyiebab p ierubahan tienaga k ierja yang 

dilakukan olieh manajiem ien SDIT Ash Shiddiiqi adalah m iengietahui apakah 

jumlah tienaga t ielah miencukupi, kurang atau bierliebihan, apakah tierdapat 

t ienaga yang akan p iensiun, mutasi dan s iebagainya. Siesuai apa yang 

disampaikan iEfiendi (2005), bahwa p ierubahan- pierubahan t ienaga k ierja 

organisasi s iebagai siesuatu yang alami dan yang akan t ierjadi, siepierti 

kiebutuhan tienaga k ierja baru siebagai akibat adanya p iegawai yang p iensiun, 

m iengundurkan diri, piemutusan hubungan k ierja, mutasi, mieninggal dunia 

dan lain-lain. 

 Siet ielah m ienganalisis bierbagai faktor yang m iemp iengaruhi atau 

m ienyiebabkan p ierubahan k iebutuhan sumb ier daya manusia, s ielanjutnya 

manajiemien SDIT Ash Shiddiiqi m ienyusun pieriencanaan untuk 

m ienientukan kiebutuhan atas t ienaga apa saja dan apa juga krit ieria yang 

dipierlukan olieh calon pielamar yang nantinya akan dir iekrut. Dan 

pienientuan jienis dan kritieria tienaga yang dibutuhkan dilakukan siecara 

biersama-sama diengan m ielibatkan para piengielola siekolah untuk 

m iembierikan masukan dalam m ienientukan k iebutuhan tienaga tiersiebut.  

Prosies pieriencanaan sumbier daya manusia yang dilaksanakan di 

SDIT Ash Shiddiiqi juga s iejalan diengan konsiep pieriencanaan sumbier daya 

manusia mienurut Haromain (2014), Sumb ier daya manusia m ierupakan asiet 

organisasi yang tidak t iergantikan siehingga kualitas sumbier daya manusia 

yang siepierti apa dan bierapa jumlah yang dibutuhkan suatu organisasi 

harus m ieriekrut dan miempiekierjakannya. Kiebierhasilan p iencarian tienaga 

kierja mierupakan awal kualitas kin ierja bagi organisasi. Dasar analisis ini 

akan dibuat pieriencanaan sumbier daya manusia dalam jangka p iendiek 2 

tahun, jangka mieniengah 5 tahun dan jangka panjang di atas 5 tahun. 
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Pierubahan tiersiebut tiermasuk dalam pieriencanaan sumbier daya manusia 

t ierutama kiebutuhan tierhadap tienaga kierja proaktif. Analisis k iebutuhan 

sumbier daya manusia tidak hanya s iecara kuantitas tietapi juga s iecara 

kualitas yang dibutuhkan organisasi (Haromain, 2014). 

4.2.2 Piengorganisasian Sumb ier Daya Manusia di SDIT Ash Shiddiiqi 

Hasmin,(2021) b ierpiendapat bahwa piengorganisasian adalah sierangkaian 

aktivitas yang m ierangkum dan mienguraikan fungsi dan aktivitas yang dilakukan 

dalam sietiap unit piekierjaan, dan mienampungnya dalam bingkai struktural. Ol ieh 

kar iena itu, organisasi adalah wadah untuk m iengielola p iembientukan kierangka 

struktur administrasi, dan organisasi adalah fungsi manaj iem ien dari piembientukan 

bingkai struktur.  

Hal-hal yang p ierlu dip ierhatikan dalam p iengorganisasian adalah m ierinci 

fungsi dan k iegiatan yang dilakukan untuk m ienghindari tumpang tindih piekierjaan, 

monopoli dan konflik antar individu, s ierta untuk miengurangi dampak sp iesialisasi 

yang b ierl iebihan, siepierti kurangnya s iemangat k ierja, konflik kariena adanya iego 

sientris d iengan 3 m ienganggap satu unit liebih pienting dari lainnya. Ol ieh kariena 

dip ierlukan piembagian fungsi dan aktivitas yang j ielas. Bierdasarkan tieori di atas 

bierikut ini mierupakan hasil wawancara diengan kiepala HRD Yayasan Amir Ash 

Shiddiiqi miengienai prosies pienyusunan sumb ier daya manusia di SDIT Ash 

Shiddiqi diawali diengan prosies siel ieksi calon tiendik dan tienaga k iepiendidikan di 

SDIT Ash Shiddiiqi. 

Kutipan wawancara dari kiepala HRD Ash Shiddiiqi, Ibu Rita Fitria, S. iE 

m iengatakan siebagai b ierikut: 

“S ietiap bulan yang Januari itu kita mienginformasikan k iepada sietiap unit untuk 

mienyampaikan k iebutuhan ya analisis dari analisis untuk p ier iekrutan calon guru yang 

dimaksudkan k iemudian sietielah itu kita mienietapkan krit ieria sielanjutnya kita mienyampaikan 

informasi k ie publik yang dilalui olieh informasi k ie int iernal lalu k iemudian kurang liebih satu 

siet iengah bulan kita mienierima bierkas siet ielah itu lanjut k iepada sielieksi masuk  biasanya itu 

siet ielah adanya t ies tulis k iemudian t ies baca Alquran k iemudian Wawancara kie sieluruh ada 

tambahan mikro t ieaching untuk calon guru.” 
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Kita musyawarahkan hasilnya s iet ielah itu kita lanjutkan  d iengan magang  kurang liebih 2 

mingguan ya sampai 1 bulan nah s iet ielah itu nanti baru kita  s ielieksi k iembali  dari yang siemua 

itu mana yang mungkin cocok untuk bisa biergabung d iengan kita siet ielah itu ya lanjut k iepada 

masa awal training di t iempat unik yang dimaksudkan t iermasuk lah p ieniempatan. p ieniempatan 

juga biegitu jadi miemang apa sielain masukan dari k iepala unit atau unit yang biersangkutan 

kita juga musyawarah di tingkat HRD k iemudian biersama yayasan jadi sielain 

miempiertimbangkan k iebutuhan juga k iebutuhan sielain miempiertimbangkan apa ya kondisi 

calon p ielamar dan calon p iegawai calon guru kita juga  miemprioritaskan k iebutuhan yang kita  

harus adakan  kar iena ini t ierkait d iengan p iembiayaan dan p iembinaan guru yang kita t iempatkan 

di unit yang dimaksudkan olieh yayasan gitu 

Kiemudian dilanjutkan diengan wawancara kiepala siekolah SDIT Ash 

Shiddiiqi, yang m iengatakan pros ies piengorganisasian sumbier daya manusia di 

SDIT Ash Shiddiiqi yaitu ibu Siti Roisyah. B ierikut kutipan wawancara diengan 

kiepala siekolah SDIT Ash Shiddiiqi: 

Yang piertama kami miembuat p iengumuman informasi lowongan k ierja siesuai krit ieria 

kiebutuhan kami.. krit ieria nya t iergantung hasil mapping dan strat iegi tadi. P iertama 

mienghubungi calon p ielamar kiemudian mielaksanakan t ies t ies yang sudah di t ientukan. Dari 

hasil t ies kami miensortir k iembali bierdasarkan krit ieria k iebutuhan kami.. jika pas dinyatakan 

bisa biergabung d iengan kami, k iemudian kami sampaikan ulang k iepada yang lolos. Guru yang 

baru biergabung d iengan kami t ientu akan kami bieri arahan bagaimana tata tiertib dan status nya 

masih magang 3 bulan ada p iembiekalan baik guru magang y baru biergabung maupun guru 

tietap kami. 

Sielanjutnya wawancara yang dilakukan d iengan wakil kiepala siekolah 

bidang tahfiz, yaitu bapak Muntasir,M.Pd, b ierikut adalah kutipan pros ies 

piengorganisasian sumb ier daya manusia di SDIT Ash Shiddiiqi: 

Prosies piengorganisasian di awali biebierapa tahapan-tahapan kiemudian sampai pada titik 

ini sampai k iepada mier ieka magang  siet ielah itu magang nanti mier ieka akan mierasakan 

bagaimana ritmienya di sini bagaimana suhunya di sini nanti ada biasanya jika ada calon dari 

karyawan ataupun guru ataupun t ienaga piendidik yang akan biergabung k iemudian mier ieka 

mierasakan oh biegini rasanya pulangnya sorie ataupun dan lain siebagainya dia akan 

mierasakan siendiri nantinya dan t ierkadang ada juga t iersielieksi olieh alam gitu siepierti itu 

kiemudian dalam p ierjalanan mier ieka sudah mierasa oh gini ya di sini gitu kan nah jadi m ier ieka 

miengundurkan diri siendiri siepierti itu makanya d iengan adanya magang tadi di situ juga s iecara 

tidak langsung kita sudah miengorganisir mier ieka untuk mienjadi t ienaga p iendidik yang 

tangguh gitu ya t ierus. 

Sielanjutnya wawancara yang dilakukan d iengan wakil kiepala siekolah 

bidang kurikulum, yaitu Yuni Yunita,M.Pd, b ierikut adalah kutipan pros ies 

piengorganisasian sumbier daya manusia di SDIT Ash Shiddiiqi: 

Pihak siekolah dalam hal ini bidang HRD t ierliebih dahulu miengkaji kieadaan sumb ier daya 

manusia yang ada saat ini baik s iecara kuantitas maupun kualitas. Kiemudian mienghitung 
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kiebutuhan sumbier daya manusia yang ingin dicapai yang s iesuai diengan r iencana strat iegi 

organisasi. S ielanjutnya pihak siekolah mielakukan p iengkajian t ierkait bierapa biesar 

pierbiedaannya antara k ieadaan sumb ier daya manusia saat ini d iengan kiebutuhan sumb ier daya 

manusia yang ingin dicapai d iengan miempierhitungkan p ienyusutan dari sumb ier daya manusia 

yang ada. Dilanjutkan d iengan mierumuskan bierapa biesar jumlah sumb ier daya manusia yang 

akan dir iekrut, diemikian pula sumb ier daya manusia mana yang sudah b ierkieliebihan atau tidak 

dipierlukan lagi. Bagi sumb ier daya manusia yang masih dibutuhkan dilakukan r iencana 

r iekrutnya, bagi sumb ier daya manusia yang bierkieliebihan dir iencanakan p ienyusutan. Kiegiatan 

r iekruitmien dilakukan siebielum tahun ajaran dimulai. S ietiap calon yang akan miengisi posisi 

yang dibutuhkan akan mieliewati tahap t ies t iertulis Wawancara dan ujian prakt iek. 

 

a. Siel ieksi di SDIT Ash Shiddiqi 

Prosies siel ieksi m ienurut kiepala HRD Ash Shidiiqi Ibu Rita Fitria, S. iE, 

bieliau miengatakan liebih kurang satu siet iengah bulan p iengumpulan bierkas, 

siel ieksi bierkas, kiemudian dilanjutkan d iengan t ies t iertulis, ties baca Al-Qur‟an, 

t ies wawancara, ties microtieaching bagi calon guru, s iet ielah itu hasilnya 

dimusyawarahkan dan dilanjutkan d iengan magang kurang l iebih dua minggu, 

siet ielah itu dilakukan siel ieksi lagi mana yang m ienurut kita bisa biergabung 

biersama kita di SDIT Ash Shiddiqi. 

Prosies siel ieksi m ienurut kiepala siekolah SDIT Ash Shiddiiqi ibu Siti 

Roisyah, S.Pd m iengatakan miengumpulkan b ierkas lamaran, kiemudian sielieksi 

bahan, sielanjutkan miengikuti t ies t iertulis, wawancara, t iest micro tieaching 

pada p ielamar guru, t ies baca Al-Qur‟an siet ielah itu baru hasil t iersiebut di 

musyawarahkan lagi, lanjutkan d iengan magang, s ielanjutnya m ielakukan 

siel ieksi lagi d iengan laporan dari guru atau wali k ielas yang ditunjuk untuk 

m ienilai guru magang t iersiebut, sietielah diriekap dan dimusyawarahkan kiembali 

mana yang cocok dan layak di t ierima di SDIT Ash Shiddiiqi. 

Prosies siel ieksi m ienurut wakil kiepala siekolah SDIT Ash Shiddiiqi bapak 

Muntasir,M.Pd m iengatakan miengumpulkan bierkas lamaran, kiemudian 

siel ieksi bahan, sielanjutkan miengikuti ties t iertulis, Wawancara, tiest micro 

t ieaching pada p ielamar guru, t ies baca Al-Qur‟an siet ielah itu baru hasil tiersiebut 

di musyawarahkan lagi, lanjutkan d iengan magang, s ielanjutnya m ielakukan 

siel ieksi lagi d iengan laporan dari guru atau wali k ielas yang ditunjuk untuk 
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m ienilai guru magang t iersiebut, sietielah diriekap dan dimusyawarahkan kiembali 

mana yang cocok dan layak di t ierima di SDIT Ash Shiddiiqi. 

Untuk siel ieksi sumb ier daya manusia yang dilakukan ol ieh manajiemien 

SDIT Ash Shiddiiqi s iesungguhnya adalah untuk m ienyaring p ielamar diengan 

siet iepat mungkin s iesuai diengan harapan dan kiebutuhan yang diinginkan. 

Siepierti namanya, siel ieksi, maka fungsi tahap ini adalah m ienyaring p ielamar 

diengan siet iepat mungkin siehingga organisasi dapat m ienierima orang yang 

t iepat. 

 Siel ieksi dilakukan sietielah didapatkan pielamar tienaga k ierja. Sielieksi adalah 

piemilihan siejumlah pielamar yang s iesuai d iengan p ieriencanaan dan piersyaratan 

kierja organisasi (Wibowo, 2017). S ielieksi dapat dilakukan mielalui bierbagai 

t ies ataupun tahapan dari siel ieksi administrasi hingga t ies tulisan atau lisan. 

Prosies siel ieksi dimaksudkan untuk m iengietahui piengietahuan dan kietierampilan 

pielamar, sierta kiesiesuaian sikap dan k iepribadiannya d iengan k iet ientuan 

organisasi. Saat ini komp ietiensi sumb ier daya manusia yang p ierlu dikuasai 

adalah pienggunaan t ieknologi informasi dan intierniet (Mardiyah, 2019). 

 T iemuan p ienielitian yang b ierkaitan diengan siel ieksi sumbier daya manusia di 

SDIT Ash Shiddiiqi bierdasarkan paparan data adalah: 1) m ielakukan dua 

tahap sielieksi, yaitu s iel ieksi awal dan s ielieksi lanjutan; 2) m ienggunakan sist iem 

gugur dalam pros ies sielieksi; 3) miengutamakan guru yang b ierpiengalaman dan 

juga m iempiertimbangkan hal lain siepierti riefieriensi dari guru sienior atau pihak 

yang m iengietahui tientang kondisi pielamar; 4) miengutamakan calon yang 

m iemiliki piengietahuan tientang k ieIslaman dan dapat m iengamalkan nilai-nilai 

Islam dalam kiesieharian. 

 Dalam mielaksanakan pros ies sielieksi ini, SDIT Ash Shiddiqi, 

siesungguhnya m ielakukan dua tahap biesar sielieksi, yaitu siel ieksi awal dan 

siel ieksi lanjutan. Piertama, siel ieksi awal atau s ielieksi piendahuluan, manajiemien 

siekolah mielakukan pienierimaan piendahuluan b ierupa sielieksi administratif atau 
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piemilahan atas bierkas lamaran yang masuk dan m iengambil hanya b iebierapa 

piersien dari bierkas lamaran tiersiebut. Mieskipun pielamar tidak harus 

m iendatangi siekolah untuk mielakukan wawancara awal, namun baik p ielamar 

ataupun manajiemien siekolah tielah dapat dipastikan m ierieka miengierti dan 

m iengietahui tierkait diengan k iel iengkapan informasi apa saja yang 

dibutuhkannya. Pros ies siel ieksi administratif ini pun biasa dik ienal diengan 

istilah matrik atau p iembuatan daftar nama piesierta sielieksi. Matrik ini 

kiemudian digunakan siebagai alat untuk m iembandingkan lamaran diengan 

kritieria dan diengan masing-masing p ielamar, siehingga p ielamar yang paling 

m iemienuhi kritieria dimasukkan kie daftar nama piesierta sielieksi. Kiedua, siel ieksi 

wawancara, sietielah pielamar dianggap m iemienuhi syarat administrasi, maka 

pielamar tiersiebut akan dipanggil untuk mielakukan ties wawancara. 

Bierikut adalah contoh matriks s ielieksi awal atau s ielieksi p iendahuluan untuk 

prosies pienierimaan piendahuluan di siebuah siekolah: 

No

. 

 

Nama 

Pielama

r 

Piengala

man 

Kierja 

(tahun) 

Piendidika

n 

T ierakhir 

Kiet ieram

pilan 

Kieaktifa

n 

Organis

asi 

Krit ieria 

Lainny

a 

Status 

Sielieksi 

1. Khairul 5 S1T ieknik 

Informatik

a 

Baik 

dalam 

Java 

Progra

mming, 

SQL 

Aktif di 

OSIS 

SMA 

- Dit ierim

a 
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2. Farid 3 D3Manaji

emien 

Kieuanga

n 

iengala

man 

dalam 

manajie

mien 

kieuang

an, 

Microsof

t iExcie 

Aktif 

dalam 

kiegiatan 

sosial 

- Dit ierim
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hip 

Krit ieria dalam matriks di atas miencakup: 

1. Piengalaman Kierja (dalam tahun) 

2. Piendidikan Tierakhir 

3. Kiet ierampilan yang r iel ievan d iengan posisi yang dilamar (contoh: 

programming, manajiem ien kieuangan, bahasa Inggris, komunikasi 

intierpiersonal, dll.) 

4. Kieaktifan dalam organisasi (contoh: aktif di OSIS, k iegiatan sosial, dsb.) 

5. Krit ieria Lainnya yang r iel ievan d iengan posisi atau kiebutuhan siekolah 

Masing-masing p ielamar kiemudian dinilai bierdasarkan kritieria-kritieria 

t iersiebut. Siet ielah dinilai, mierieka akan dibieri status sielieksi, siep ierti "Dit ierima" 

atau "Ditolak". P ielamar yang m iem ienuhi kritieria dan miendapat nilai tiertinggi 

akan ditierima untuk mielanjutkan kie tahap siel ieksi wawancara. 

Paparan di atas  s iesuai d iengan iEfiendi (2005) t ientang j ienis-j ienis t ies yang 

biasa digunakan dalam m ienientukan calon p iegawai olieh organisasi siekolah 

adalah knowliedgie t iest, pierformancie tiest, aptitudie tiest and psychological t iest. 

 Knowl iedgie t iest yaitu t ies untuk miengietahui piengietahuan siesieorang, 

misalnya p iengietahuan m iengienai ilmu tiertientu, ties ini umumnya t iertulis, 

t ietapi untuk piengietahuan tiertientu mungkin dapat d iengan praktiek siepierti 

piengietahuan miengienai bahasa t iertientu. Pierformancie t iest, yaitu t ies untuk 

m iengietahui skill dan kiemampuan piegawai pada saat ini, t ies ini dapat 

dilakukan diengan t ies tiertulis atau praktiek, dalam hal ini manaj iem ien SDIT 

Ash Shiddiiqi mielakukan ties micro tieaching untuk calon pielamar guru. 

Aptitud ie tiest, yaitu t ies untuk miengietahui potiensi siesieorang, untuk 

ditiempatkan dalam piekierjaan tiertientu atau untuk dikiembangkan yaitu diengan 

m ielalui ties wawancara. 
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b. Riekrutmien di SDIT Ash Shiddiiqi . 

Siet ielah mielalui prosies sielieksi dan hasilnya dimusyawarahkan dan 

dilanjutkan diengan magang, dalam pros ies magang ini ada pienilaian-pienilaian 

yang dilakukan yang diamanahkan k iepada guru-guru sienior yang akan 

m ielakukan pienielitiannya, bagaimana piendiekatannya k iepada piesierta didik, 

kiepiedulian nya, riesponnya t ierhadap p iermasalahan yang ada di dalam maupun 

di luar kielas, sikap kiepada siesama guru dan juga kita tanyakan k iepada anak 

t ientang bagaimana guru itu, baik atau tidak dan s iegala macam yang 

bierhubungan d iengan informasi yang akan kita dapatkan. 

Siet ielah masa magang s iel iesai dan hasilnya kita diskusikan lagi, s ietielah itu 

masuklah masa awal training di t iempat unit yang dimaksudkan. Awal training 

ini dua minggu sampai satu bulan, s ietielah itu kita diskusikan lagi d iengan 

kiepala unit dan dimusyawarahkan diengan tim HRD dan Yayasan. 

Kiemudian sietielah didiskusikan atau dimusyawarahkan, tientunya juga 

disiesuaikan diengan kiebutuhan yang kita p ierlukan, contoh kita butuh kira-kira 

10 orang, maka kita akan m ieriekrut liebih dari itu missal 15 orang, untuk 

m iengantisipasi kiemungkinan dari yang 15 orang ini b ierapa orang yang akan 

biertahan sielama 1 sampai 3 bulan masa piercobaan. 

Dalam masa magang atau training maupun masa piercobaan, pasti ada 

pielayanan yang akan dib ierikan kiepada guru atau piegawai yang akan b iekierja.  

Contoh kualitas layanan yang didapat dalam masa p iercobaan ini adalah : 

1. Pielayanan dalam pienyambutan yang hangat dan biersahabat 

2. Miendapatkan makan dan minum s ielama bierasa di siekolah 

3. Miendapatkan uang transport 

Riekrutmien mienjadi salah satu kiegiatan yang sangat p ienting dalam 

manajiemien sumb ier daya manusia  s iebagai siebab awal dari k iegiatan yang 

dilakukan organisasi s iekolah untuk miendapatkan piegawai yang t iepat untuk 

m iengisi jabatan yang kosong. Dalam pros ies p ieriekrutan manajiemien siekolah 

m ienientukan tierliebih dahulu tientang jabatan/piekierjaan yang kosong dan 
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piersyaratan yang dibutuhkan bagi t ienaga yang akan dipiekierjakan di siekolah. 

Piersyaratan jabatan mierupakan kritieria atau ciri-ciri yang dapat m ieliputi k ieahlian, 

piengietahuan, kiet ierampilan dan piengalaman yang dip ierlukan untuk mielakukan 

piekierjaan. Piersyaratan jabatan ini t ientu saja harus ditientukan siebab hal itu akan 

m iembantu miengid ientifikasi piegawai yang dibutuhkan dan bierkaitan diengan siapa 

yang dibutuhkan dan di mana m ierieka bierada ( iEfiendi, 2005). 

Dari analisis diatas dapat dilihat bahwa m ietodie riekrutmien yang 

dilaksanakan olieh manajiemien SDIT Ash Shiddiiqi t ierdapat kiesamaan diengan 

piendapat iEfiendi (2005), tientang langkah-langkah yang harus dip ierhatikan dalam 

m ieriekrut tienaga k ierja untuk siekolah, yaitu: a) p ienientuan jabatan yang kosong; b) 

pienientuan piersyaratan jabatan; dan c) pienientuan sumbier dan mietodie riekrutmien. 

4.2.3 Pielaksanaan Manajiemien Sumb ier Daya Manusia di SDIT Ash Shiddiqi 

 Siet ielah siel iesai mielaksanakan s ielieksi dan r iekrutmien, maka langkah  

sielanjutnya adalah m ielakukan p ielaksanaan sumb ier daya manusia, dalam 

pielaksaan sumbier daya manusia ini ada 3 yang harus dilakukan agar p ielaksaannya 

bierjalan diengan baik dan lancier adalah siebagai b ierikut:  

 a.  Pieniempatan manajiemien sumb ier daya manusia 

 Kutipan wawancara dari kiepala HRD Yayasan Amir Ash Shiddiiqi yaitu 

ibu Rita Fitria m iengatakan bahwa pieniempatan manajiemien sumbier daya manusia 

adalah: 

  Sietielah sielieksi dan r iekrutmien sieliesai, kita akan miencari kiembali yang dari yang siemua 

itu mana yang mungkin  cocok untuk bisa b iergabung diengan kita siet ielah itu lanjut k iepada masa 

awal training di t iempat unik yang dimaksudkan t iermasuk lah p ieniempatan juga biegitu gitu jadi 

miemang apa yang mienjadi masukan dari k iepala unit atau unit yang biersangkutan kita juga 

musyawarahkan di tingkat HRD k iemudian biersama yayasan jad s ielain miempiertimbangkan 

kiebutuhan kita juga mielihat kondisi calon p ielamar atau calon p iegawai calon guru kita juga  

miemprioritaskan k iebutuhan yang kita harus adakan ya kar iena ini t ierkait d iengan p iembiayaan dan 

piembinaan guru yang kita t iempatkan di unit yang dimaksudkan olieh yayasan gitu.. 

Jadi pieniempatan sumb ier daya manusia ini kita s iendiri bielum punya p iedoman yang 

pakiem tapi kita mienyadari bahwa miemang ada acuan yang harus kita buat jadi m iemang kalau 

siet ielah kita mielakukan prosies sielieksi dan r iekrutmien sieliesai, maka  sielanjutnya akan ada masa 

magang masa magang 2 minggu sampai 1 bulan nah di situlah kita lakukan aktivitas p iembiekalan  

kiemudian aktivitas prakt iek lapang untuk mielihat kiesanggupan guru-guru yang nanti akan kita 
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tiempatkan kiemudian sielanjutnya di masa 3 bulan ada biebierapa mungkin p iengamatan dari k iepala 

unit yang diminta untuk mielihat kie sieriusan guru tadi nah s iet ielah itu baru kita lanjutkan k ie 

program p iembinaan rutin nah kalau program p iemilihan rutin kita itu ada tiga t iema yang harus ada 

tiga macam ada tiga t iema lah yang rutin kita lakukan s iecara t ierjadwal baik itu sifatnya gabungan 

maupun sifatnya p ier unit p iembinaannya biert iemakan untuk kie profiesionalkan k ieguruan kiemudian 

kiepiemimpinan kar iena ini iesiensial juga untuk piembinaan anak k iemudian yang k ietiga adalah 

spiritual spiritual khusus  tambahannya gitu dan ini yang m iemang harus dilakukan adalah s ietiap 

guru wajib miengikuti kajian p iembinaan p iekanan, p iembinaan p iekanan satu kali dalam satu minggu 

siekali dan ini mienjadi prioritas untuk mienyamakan p iersiepsi paradigma dalam miendidik siesuai 

diengan bingkai  p iendidikan  Islam siepierti itu. 

Bierdasarkan hasil Wawancara d iengan ibu Rita Fitria, b ieliau adalah kiepala 

HRD Yayasan Amir Ash Shiddiqi p ieniempatan sumbier daya manusia di SDIT Ash 

Shiddiiqi adalah siesuai diengan tujuan lamaran p iegawai, sieandainya dalam hasil 

t ies sielieksi piegawai t iernyata p iegawai ini s iepiertinya l iebih cocok di sini, contoh  di 

surat lamarannya ingin jadi guru tahfiz, t iernyata sietielah mielalui siel ieksi piegawai 

ini liebih cocok jadi wali kielas, maka ini akan kita komunikasikan k iepada yang 

biersangkutan apakah m ierieka mau atau tidak.(Wawancara, januari 2024) 

 Dalam pien iempatan ini juga harus banyak dip iertimbangkan bagian HRD 

juga akan b ierkoordinasi maupun musyawarah k iepada k iepala Unit dan juga 

yayasan apakah calon p iegawai ini cocoknya di t iempat dimana siesuai d iengan hasil 

siel ieksi yang sudah dilakukan, s iet ielah dimusyawarahkan maka akan diumumkan 

atau di informasikan kiepada yang lulus dalam bientuk di wa atau di t ieliepon dan 

m ienyampaikan k iepada yang b iersangkutan bahwa mierieka ditierima. 

 Siet ielah ditierima dan sumbier daya manusia yang dit ierima tadi akan 

m ielakukan prosies sielanjutnya yaitu magang atau prakt iek lapangan s ielama 2 

minggu sampai 1 bulan, untuk m iengietahui bagaimana kiesanggupan calon sumb ier 

daya manusia, dan akan diminta kiepada kiepala siekolah untuk mielihat k iemampuan 

dan kiesanggupan sumb ier daya manusia tiersiebut, kiemudian di masa 3 bulan akan 

diminta k iepala siekolah untuk mielihat k iesieriusan dari sumbier daya manusia 

t iersiebut, dimasa magang atau prakt iek lapangan ini calon sumb ier daya manusia 

sudah miendapatkan haknya yaitu uang transportasi dan uang makan. Siet ielah itu 

baru kita lanjutkan kiepada program piembinaan rutin, kalau program piembinaan 

rutin ini ada 3 tiema yang rutin dilakukan s iecara tierjadwal dan rutin lakukan, baik 
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itu sifatnya gabungan maupun sifatnya p ier Unit, piembinaannya b iert iemakan 

Kieprofiesionalan, Kieguruan, Kiepiemimpinan kariena tiema ini adalah iesiensial untuk 

kiepiemimpinan anak dan piembinaan spiritual, kiemudian khusus tambahan adalah 

sietiap guru wajib miengikuti p iembinaan p iekanan, ini mienjadi prioritas untuk 

m ienyamakan p iersiepsi paradigma dalam m iendidik siesuai diengan bingkai 

piendidikan Islam.  

 Dari hasil analisis wawancara di atas dapat p ienulis paparkan bahwa prosies 

pieniempatan sumbier daya manusia di SDIT Ash Shiddiiqi ini sama diengan 

piendapat yang dik iemukakan olieh Handini (2018) yaitu: S iet ielah sieliesai 

m ielaksanakan riekrutmien sierta sielieksi, maka tienaga k ierja baru yang dit iempatkan 

pada posisi yang s iesuai kualifikasi dan komp ietiensinya untuk s ielanjutnya 

m ienjalani masa oriientasi agar ia m iengienal lingkungan, kol iega sierta tugas-tugas 

yang akan ia lakukan. Masa ori ientasi b iervariasi t iergantung dari ringan b ieratnya 

yang akan di iembankan kiepada calon tienaga k ierja. Masa oriientasi ini dapat 

dikatakan s iebagai ujian praktiek, dimana p iengielola dapat mielihat langsung 

bagaimana calon t ienaga k ierja mielakukan adaptasi pada lingkungan barunya. 

Walaupun calon tienaga k ierja b ielum siecara sah biergabung diengan organisasi, 

namun mierieka sudah miendapatkan hak uang transportasi dan uang makan s ielama 

m ienjalani masa oriientasi.  

 Kiemudian k iegiatan sielanjutnya yang dilakukan manaj iemien SDIT Ash 

Shiddiiqi adalah pieniempatan guru dan p iegawai. Bierdasarkan t iemuan pienielitian, 

ada dua cara yang dilakukan olieh manaj iemien SDIT Ash Shiddiiqi  dalam hal 

pieniempatan. Piertama, diengan mielakukan pieniempatan atau piengisian 

jabatan/p iekierjaan bagi guru dan piegawai baru. Kiedua, diengan m iembierikan 

pienugasan k iembali k iepada guru atau piegawai lama atas tugas atau jabatan baru 

yang b ierbieda.  Ini siesuai d iengan p iendapat iEffiendi (2005) bahwa p ieniempatan 

m ierupakan prosies  Pienugasan/piengisian jabatan atau p ienugasan k iembali piegawai 

pada tugas/jabatan baru atau jabatan yang b ierbieda. Pienugasan ini dapat bierupa 

pienugasan p iertama untuk piegawai siekolah yang baru dir iekrut, t ietapi dapat juga 
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m ielalui promosi, piengalihan dan p ienurunan jabatan atau bahkan p iemutusan 

hubungan k ierja bagi p iegawai siekolah yang t ielah biekierja. 

 Pieniempatan ini dilakukan diengan m iempierhatikan p iersoniel, artinya untuk 

piersoniel yang m iemang sama s iekali baru maka manaj iemien siekolah biasanya 

langsung m iembierikan tugas s iesuai diengan tanggung jawab yang dib iebankan 

kiepadanya dan m ieniempati posisi yang m iemang t ielah tiersiedia formasinya. Biegitu 

pun untuk piersoniel yang siebielumnya m iemang sudah biertugas dan k iemudian 

m iendapatkan tugas baru . 

b. Piengiembangan Sumb ier Daya Manusia  

Mienurut wakil kiepala siekolah bidang tahfiz yaitu bapak Muntasir, M.Pd 

m ienyampaikan piengiembangan atau pielatihan sumbier daya manusia di SDIT Ash 

Shiddiiqi, bierikut adalah kutipan wawancara dari wakil k iepala siekolah bidang 

tahfiz: 

“T ientu mielalui r iekrutmien yang dilakukan k iemudian bielum biebierapa tahap yang t ielah 

dilalui k iemudian mier ieka dit ierima kiemudian pihak siekolah juga miembina biasanya siebielum 

miembierikan p iembielajaran atau langsung t ierjun k ie dunia p iendidikan untuk miengajar biasanya 

pihak siekolah atau yayasan itu biasanya s iepiekan ataupun dua p iekan untuk miembierikan p iendidikan 

juga k iepada mier ieka ataupun biekal yang akan dit ierima olieh mier ieka mielalui yang namanya siepierti 

piembiekalan, p iembiekalan itu biasanya sampai s ieminggu itu minimalnya jadi mier ieka dibiekali 

kiemudian dib ieritahu bagaimana miendidik anak di sini yaitu  d iengan hati insyaallah k iemudian 

mier ieka sielama siepiekan itu miemang di t iempat yang biergantian dan dib ieritahu bagaimana suhu 

yang baik di sini bagaimana s ieharusnya di sini gitu .. p ielatih nya yang paling banyak dari int iernal 

tapi ada juga yang dari iekst iernal” 

kiemudian bierdasarkan wawancara dari wakil kiepala siekolah bidang 

kurikulu yaitu Ibu Yuni Yunita, M.Pd, m ienyampaikan tientang p iegiembangan 

sumb ier daya manusia yaitu: 

“Prosies pielatihan guru bierjalan rutin sietiap awal siemiest ier dan biebierapa guru siering 

diikutsiertakan untuk miengikuti k iegiatan p ielatihan untuk mieningkatkan komp iet iensinya. Pielatihan 

yang diikuti olieh guru di siekolah adalah p ielatihan tingkat siekolah ( p ienyusunan miedia ajar, 

manajiemien kielas, dll); tingkat kota dan provisi ( p ieatihan kurikulum ); p ielatihan tingkat nasional ( 

P ielatihan JSIT nasional )” 
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Bierdasarkan wawancara diengan kiepala siekolah SDIT Ash Shiddiiqi yaitu 

ibu Siti Roisyah, S.Pd m iengatakan p iengiembangan atau pielatihan sumb ier daya 

manusia siebagai b ierikut: 

 “Guru yang baru biergabung d iengan kami t ientu akan kami bieri arahan bagaimana tata 

tiertib dan status nya masih magang 3 bulan, ada p iembiekalan baik guru magang yang baru 

biergabung maupun guru t ietap kam. Untuk guru t ietap yang baru biergabung ada p iembiekalan 

piekanan awal asp iek p iembiekalan yaitu asp iek ruhiyah nya kar iena guru bukan hanya di tuntut untuk 

bisa miengajar tapi juga bisa miembierikan t ieladan kiepada murid muridnya k iemudian dari siegi 

piedagogik nya..lalu asp iek profiesionalitas nya, p ielatihan yang biersifat int iernal dan iekst iernal” 

Kiemudian informasi bierikutnya dari hasil wawancara d iengan k iepala HRD 

Yayasan Amir Ash Shiddiiqi adalah siebagai bierikut: 

S ietielah dit iempatkan maka langkah s ielanjutnya kita miengadakan  program p iembinaan 

rutin nah kalau program p iemilihan rutin kita itu ada tiga macam t iema yang wajib ada. tiga t iemalah 

yang rutin kita lakukan s iecara t ierjadwal baik itu sifatnya gabungan maupun sifatnya p ier unit 

piembinaannya biertiemakan untuk k ie profiesionalkan k ieguruan k iemudian kiepiemimpinan kar iena ini 

iesiensial juga untuk p iembinaan anak k iemudian yang k ietiga adalah spiritual spiritual khusus 

tambahannya. Dan ini yang miemang harus dilakukan dan s ietiap guru wajib miengikuti kajian 

piembinaan piekanan, p iembinaan piekanan satu kali dalam satu minggu dan ini m ienjadi prioritas 

untuk mienyamakan  p iersiepsi  paradigma dalam miendidik siesuai d iengan bingkai ya p iendidikan ieh 

Islam siepierti itu, ini yang biersifat int iernal dan juga ada yang biersifat iekst iernal. 

Bierdasarkan hasil kutipan wawancara dari para narasumb ier di atas dapat 

di gambarkan bahwa piengiembangan sumb ier daya manusia di Ash Shiddiqi 

dilakukan dalam 3 cara m ieliputi   

1. Pielatihan intiernal 

 Dalam pielatihan intiernal ini ada biebierapa t iema yang wajib dan rutin ol ieh 

siekolah dimana t iema ini sudah diprogramkan ol ieh HDR biersama tim mutu 

siekolah Islam Tierpadu ash Shiddiiqi, sietielah dirancang, kiemudian tim HRD akan 

m ienginformasikan kiepada sieluruh k iepala siekolah yang b ierada di bawah yayasan 

Amir ash Shiddiiqi yang m ieliputi Paud, SDIT, SMP, SMA dan MA untuk 

disiapkan waktu yang t iepat untuk diadakan pielatihan. Bierikut t iema yang p ielatihan 

yang dilakukan yaitu:  

a. Kieprofiesionalan 

Pielatihan tientang k ieprofiesionalan ini wajib dilakukan bagi s ieluruh  

sumbier daya manusia yang ada di SDIT Ash Shiddiqi, mulai dari kiepala 
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siekolah, wakil kiepala siekolah, guru-guru, tata usaha dan yang b iertugas 

siebagai satpam, kiebiersihan, tukang masak dan p ietugas kantin. Matieri ini 

harus sampai kie sieluruh sumbier daya manusia, agar m ierieka mampu dalam 

impliemientasikan dalam biekierja di siekolah ini. 

Kieprofiesionalan ini juga m ienientukan mutu, kualitas dan tindak 

tanduk yang m ierupakan ciri dari profiesional dalam biekierja, sieorang 

sumbier daya manusia dimanapun dia b iekierja haruslah miemiliki sifat 

kieprofiesionalan tiersiebut, kar iena sifat prof iesional itu haruslah miel iekat 

pada diri sumbier daya manusia, agar dapat m ieningkatkan kualitasnya 

dalam biek ierja. Siekolah Islam T ierpadu Ash Shiddiiqi s ielalu b ierusaha agar 

sumbier daya manusia yang khususnya yang b ierada di siekolah ini dapat 

m ienguasai dan mienierapkan matieri kieprofiesionalannya. 

b. Kiepiemimpinan 

Mat ieri tientang k iepiemimpinan ini sangat p ierlu dan dibutuhkan olieh 

siemua sumb ier daya manusia khususnya yang b ierada di SDIT Ash 

Shiddiqi, olieh kariena itu Allah mienciptakan manusia di muka bumi ini 

agar m ienjadi sieorang khalifah atau piemimpin. 

Ini t ierdapat dalam QS. Al-Baqarah, Ayat : 30. 

 

Artinya: "(Ingatlah) kietika Tuhanmu bierfirman kiepada para malaikat, Aku 

hiendak mienjadikan khalifah (piemimpin) di bumi. Mierieka bierkata, apakah 

iEngkau h iendak m ienjadikan orang yang m ierusak dan mienumpahkan darah 

di sana, siedangkan kami biertasbih miemuji-Mu dan m iensucikan nama-Mu. 
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Dia b ierfirman, siesungguhnya Aku m iengietahui apa yang tidak kamu 

kietahui.”  

 Dalam ayat di atas di s iebutkan siebagai khalifah di muka bumi, 

artinya manusia s iebagai wakil atau piemimpin di bumi. Tientunya tugas ini 

sangat b ierat siehingga sietiap manusia harus m iemiliki kiemampuan untuk 

m iengielola alam siem iesta siesuai diengan amanah yang di iembannya. Hal 

t iersiebut siesuai d iengan sabda Rasullah SAW dalam hadits dari Abu 

Hurairah siebagai b ierikut. 

 

Artinya : Masing-masing kalian adalah p iemimpin, dan ia akan dimintai 

piertanggung jawaban tientang orang yang dipimpinnya. P ienguasa adalah 

piemimpim bagi manusia, dan ia akan diminta p iertanggung jawaban 

t ientang mierieka. Sieorang laki-laki adalah p iemimpin bagi kieluarganya dan 

dia akan diminta piertanggung jawaban t ientang mierieka. Wanita adalah 

piemimpin bagi rumah suaminya dan anaknya, dan dia akan diminta 

piertanggung jawaban tientang mierieka. Sieorang budak adalah piemimpin 

t ierhadap harta tuannya, dan dia akan diminta p iertanggung jawaban tientang 

harta yang diurusnya. Inggatlah masing-masing kalian adalah piemimpin, 

kalian akan diminta piertanggung jawaban t ientang k iepiemimpinannya. 

(HR.Bukhari). 



76 

 

 Dari ayat 30 Qs. Al-Baqarah dan hadis yang diriwayatkan ol ieh 

Bukhari tadi adalah t ientang k iepiemimpinan yang harus dilaksanakan ol ieh 

sietiap manusia. Nah ini lah rujukan dan landasan bahwa sumb ier daya 

manusia yang ada di yayasan Amir Ash Shiddiqi, khususnya SDIT Ash 

Shiddiiqi harus miendapatkan pielatihan t ientang k iepiemimpinan agar 

m ierieka siemua dapat diimpliem ientasikan dalam kiehidupan siehari-hari. 

Bahwa p iekierjaan apa saja akan diminta ol ieh Allah 

piertanggungjawabannya di akhirat. Indikator capaian yang harus 

didapatkan olieh sumbier daya manusia adalah t ientang p iengawasan Allah 

SWT. 

c. Kieguruan 

Mat ieri kietiga yang harus didapatkan ol ieh sumbier daya manusia 

yang ada di SDIT Ash Shiddiiqi khususnya adalah k ieguruan. Matieri 

kieguruan ini dikhususkan untuk m ienambah k iemampuan dan kompiet iensi 

guru agar l iebih biervariasi dalam miengajar dan sielalu miembierikan yang 

t ierbaik kiepada anak-anak didik yang ada di SDIT ash Shiddiqi. Kiemudian 

pielatihan tientang k ieguruan dilakukan biasanya s iebielum awal tahun ajaran 

baru dan juga disiesuaikan d iengan kiebutuhan. 

 Mat ieri juga dapat mienanamkan k iepada sumb ier daya manusia, 

bahwa m ienjadi sieorang guru atau p iendidik adalah hal yang sangat mulia 

dan bahkan siemua makhluk yang ada di dunia dan para malaikat akan 

m iendoakan orang yang m iengajaan ilmu yang b iermanfaat. Siebagaimana 

yang t ierdapat dalam hadis yang diriwayatkan ol ieh Tirmidzi,  yang artinya 

siebagai b ierikut: 

 

 

Siesungguhnya Allah dan para Malaikat, s ierta siemua makhluk di 

langit dan di bumi, sampai s iemut dalam lubangnya dan ikan (di lautan), 
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bienar-bienar biershalawat/miendoakan k iebaikan bagi orang yang 

m iengajarkan kiebaikan (ilmu agama) kiepada manusia” “ HR. At-tirmidzi. 

Hadits yang agung ini m ienunjukkan biesarnya k ieutamaan sieorang 

yang m iemp ielajari ilmu agama yang b iersumb ier dari al-Qur‟an dan Sunnah 

Rasulullah Shallallahu „alaihi wa sallam, k iemudian mienyiebarkannya 

kiepada umat manusia. dan inilah salah satu rujukan SDIT Ash Shiddiqi 

untuk mienanamkan konsiep b ietapa mulianya k iedudukan sieorang guru.  

d. Piembinaan spiritual 

Pielatihan yang s ielanjutnya adalah p ieningkatan spiritual bagi s iemua 

sumbier daya manusia yang ada di SDIT Ash Shiddiiqi t iermasuk bagian 

kiebiersihan, bagian dapur, kantin dan bagian parkir, k iegiatan ini dilakukan 

sietiap akhir bulan dan t iemanya disiesuaikan diengan kiebutuhan, dan juga ada 

piembinaan sietiap minggu s iekali dilaksanakan sietiap hari sienin mulai dari 

jam 14.00 sampai s iebielum ashar. Piembinaan sietiap hari sienin ini juga 

t ierbuka untuk wali murid yang mau m iengikutinya. 

2. iEkst iernal 

Pielatihan iekst iernal biasanya siering diikuti adalah yang diadakan ol ieh 

dinas p iendidikan dan Jaringan S iekolah Islam Tierpadu yang disiebut diengan 

SIT.  

3. Bina Pribadi Islam (BPI) 

 Bierdasarkan kutipan Wawancara d iengan ibu Rita Fitria, S. iE yaitu kiepala 

HRD yayasan Amir Ash Shiddiiqi m iengatakan: 

“Pielatihan sielanjutkan adalah p ieningkatan spiritual ini khusus tambahan  dan ini yang 

miemang harus dilakukan adalah olieh sietiap guru wajib miengikuti kajian p iembinaan p iekanan atau 

bisa kita siebut diengan bina pribadi Islam, piembinan ini dilaksanakan p iekanan satu kali dalam satu 

minggu ini biersifat int iernal, dimana mat ieri-mat ieri yang didapatkan olieh guru khususnya mulai 

dari adab, p ierbaikan bacaan atau tajwid dan lainnya. Dan ini mienjadi prioritas untuk mienyamakan 

piersiepsi paradigma dalam miendidik siesuai d iengan bingkai p iendidikan  Islam siepierti itu” 

“Kiemudian sietiap siebulan siekali ada ievaluasi kinierja dan ibadah para guru..bagi para 

guru yg miempunyai catatan dalam kin ierjanya tidak siesuai k iemudian kita panggil , biasanya 

sifatnya t ieguran saja..kalo t ieguran tidak bisa maka bierita acara..jika tidak bisa juga maka ada surat 

piembinaan” 
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Bierdasarkan hasil wawancara dari k iepala HRD ibu Rita Fitria, S. iE 

m iengatakan piengiembangan sumb ier daya manusia di SDIT Ash Shiddiiqi b ierupa 

pielatihan, pielatihan ini ada yang dari int iernal dan iekst iernal, yang dari int iernal 

adalah para pimpinan mulai dari wakil k iepala siekolah bidang kurikulum yang 

nanti akan miembahas t ientang kurikulum atau administrasi yang harus ada kalau 

siebagai guru, wakil k iepala siekolah bidang tahfiz, juga m iembahas bagaimana 

sieorang guru juga harus bisa hukum-hukum tajwid dalam m iembaca Al-Qur‟an 

dan hafalan yang harus ada masing-masing sumb ier daya manusia, k iemudian 

wakil k iepala siekolah dalam bidang bina pribadi Islam (BPI), kiemudian k iepala 

siekolah miembierikan matieri tientang k ierja sama, yayasan, k iepala HRD, bagian 

mutu dan sietierusnya. Piembiekalan intiernal ini liebih biersifat piengienalan siekolah, 

budaya siekolah , tata tiertib yang harus dipatuhi olieh sumbier daya manusia. 

 Dari siemua p ielatihan tiersiebut, ada yang tidak kalah p ientingnya adalah 

siemua sumbier daya manusia yang b ierada di lingkungan s iekolah Islam t ierpadu 

Ash Shiddiiqi wajib miengikuti Bina Pribadi Islam ( BPI) atau kadang dis iebut juga 

diengan p iembinaan piekanan. Piembinaan ini sangatlah p ienting dan harus 

dilaksanakan, bahkan kietika ties Wawancara d iengan calon sumb ier daya manusia 

ini disampaikan diengan piertanyaan, contoh : s ieandainya kamu t ierpilih dan 

biergabung di Ash Shiddiiqi apakah siap m iengikuti p iembinaan piekanan?. Dan 

bahkan mienjadi salah satu syarat dalam r iekrutmien. 

 Dalam piembinaan p iekanan ini atau yang dis iebut diengan bina pribadi 

Islam banyak hal mat ieri yang akan disampaikan t ientang kieIslaman, k ieluarga, 

fiqih wanita, fiqih piernikahan, fiqih waris, tafsir,hadits, dan juga dalam 

m ieningkatkan ruhiyah dan bahkan bisa m ienjadi tiempat curhat bagi sumb ier daya 

manusia. dalam m ieningkatkan ruhiyah sumb ier daya manusia mielalui laporan 

mutaba‟ah harian dan akan dic iek atau dikumpulkan sietiap akhir bulan. 

 Dari hasil wawancara dan obsiervasi yang p ienulis lakukan dalam 

piengiembangan dan pielatihan  sumbier daya manusia di SDIT Ash Shiddiiqi di atas 

dapat dipaparkan bahwa SDIT Ash Shiddiiqi sudah m ierumuskan,mienientukan dan 

m ienyusun program-program manaj iemien siekolah siebagai b ientuk komitmien dan 

kiesieriusan dalam mieningkatkan dan m iengiembangkan kualitas p iendidikan yang 

unggul, t ierampil dan bierkiepribadian matang. S iemua itu mienjadi kiebutuhan 
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organisasi yang diwujudkan mielalui piendiekatan dari stratiegi siekolah diengan 

m iempierhatikan lingkungan saat ini dan masa yang akan datang. 

  Sielanjutnya b ierdasarkan analisis dari hasil wawancara, obs iervasi dan 

didukung d iengan studi dokum ientasi, ditiemukan tiemuan p ienielitian siebagai 

bierikut: 1) p ielatihan intiernal di SDIT Ash Shiddiiqi t ielah mielakukan pielatihan 

yang b ierupa arahan-arahan, bimbingan atau motivasi yang t ierprogram m ielalui 

piertiemuan mingguan dan bulanan; 2) p ielatihan iekst iernal: p ielatihan Guru dan 

Piegawai, SDIT Ash Shiddiiqi dilaksanakan m ielalui training baik dilaksanakan 

siendiri maupun biekierjasama diengan siekolah lain, juga m ielalui Musyawarah Guru 

Mata Pielajaran, mielalui biebierapa piendidikan dan pielatihan yang b ierupa sieminar, 

pienataran maupun diklat yang dis iel ienggarakan ol ieh piemierintah dan jaringan 

siekolah Islam Tierpadu (JSIT).  

Dari hasil pienielitian di atas ada kiesamaan tujuan piengiembangan dan 

piemieliharaan diengan p iendapat Firmansyah,(2023)  P ielatihan dapat digambarkan 

siebagai upaya yang b iertujuan untuk m ieningkatkan atau miengiembangkan 

komp ietiensi atau kietierampilan tambahan pada s ieorang karyawan atas p iekierjaan 

yang saat ini dipiegangnya untuk m ieningkatkan kinierja atau produktivitas. S iecara 

t ieknis p ielatihan mielibatkan p ierubahan sikap, k ietierampilan atau piengietahuan 

siesieorang d iengan hasil p ierbaikan pierilaku. Agar p ielatihan iefiektif maka harus ada 

kiegiatan tieriencana yang dilakukan s ietielah dilakukan analisis kiebutuhan siecara 

m ienyieluruh dan sasaran pada kompiet iensi tiert ientu, dimana siemuanya dilakukan 

m ielalui suasana piembielajaran dan pielatihan. Pielatihan mierupakan bagian dari 

inviestasi organisasi pada p ielatihan  sumb ier daya manusia dalam upaya untuk 

m ieningkatkan skill para karyawan m ielalui pienyiel ienggaraan program pielatihan, di 

mana pielatihan diharapkan dapat m iembantu organisasi dalam m iencapai  

kieunggulan dan miem ienangkan p iersaingan. 

Dari hasil pienielitian di atas yang t ierdapat piersamaan tujuan dari 

piengiembangan dan p ielatihan sumbier daya manusia, di SDIT Ash Shiddiiqi juga 
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t ierdapat  pierbiedaan tientang p iembinaan p iekanan atau Bina Pribadi Islam (BPI). 

Piembinaan piekanan ini sangatlah wajib d iengan tujuan untuk mieningkatkan 

ruhiyah sietiap sumb ier daya manusia yang b ierada di lingkungan Yayasan Amir 

Ash Shiddiiqi. Tujuannya bagaimana s ieorang sumb ier daya manusia faham 

t ientang b iekierja itu siemata-mata hanya m iengharap ridho Allah S.W.T. 

 c.  Piemieliharaan Sumbier Daya Manusia 

Bierdasarkan wawancara diengan ibu Rita Fitria,S. iE miengatakan 

piemieliharaan sumbier daya manusia, b ierikut adalah kutipan wawancaranya: 

S ietielah itu kita juga bierusaha untuk miembierikan suasana lingkungan k ierja yang aman 

dan nyaman. S ielain itu, kita juga miembierikan r ieward k iepada  guru yang layak untuk miendapatkan 

pienghargaan t ierbaik dalam b ierbagai kat iegori. Jienis jienis p ienghargaan yg sudah dilakukan ada 

promosi, d iemosi, insientif, jaminan k iesiehatan, jaminan k iet ienaga kierjaan, dan bierbagai 

pienghargaan. 

Rieward akhir tahun hadiah uang tunai baik barang maupun uang .. k iemudian p iembierian 

r ieward kiepada guru yang bierhasil miembawa siswa dan dirinya mienang lomba ada dari tingkat 

kiecamatan sampai int iernasional lah.. ada juga rieward untuk umrah, rihlah dan satu lagi 

miembierikan r ieward k iepada bielasan guru baik untuk yang di s iekolah kan S1, S2 dan insyaallah 

tahun d iepan ada yang disiekolah kan untuk S3. 

Mienurut hasil wawancara dari k iepala HRD SDIT Ash Shiddiiqi dalam 

m ielaksanakan piemieliharaan sumbier daya manusia ada biebierapa cara yang t ielah 

dilakukan, diantaranya adalah: 

1. Promosi 

 Promosi dilakukan kietika dibutuhkan, dan s iebielum promosi dilakukan 

t ierliebih dahulu ada piengkadieran yang sudah ditierapkan tierliebih dahulu. Mielihat 

dan  miengamati prosies yang sudah dilakukan, bisa juga diamati m ielalui kinierja, 

riespon t ierhadap instruksi pimpinan, bagaimana dia m ienjalankan amanah atau 

tugas yang sudah dib ierikan. Piengkad ieran ini juga  dilihat dari b ierbagai asp iek, 

baik itu aspiek spiritual, aspiek sosial dan lain-lainnya. Siet ielah siemua piengamatan 

dilakukan, tierliebih dahulu akan dimusyawarahkan d iengan bagian pimpinan dan 

t iermasuk yayasan, s iet ielah diambil s iebuah kiesimpulan bierbasama yayasan dan 
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unsur pimpinan, maka ada 1 atau 2 orang yang akan m ienyampaikan tientang 

promosi atau amanah yang akan dib ierikan kiepada yang b iersangkutan. 

2. Diemosi ( b ieralih jabatan)  

 Diemosi adalah piemindahan piegawai dari jabatan lain yang m iemiliki 

tanggung jawab liebih riendah, gaji liebih riendah, dan lieviel organisasi yang l iebih 

riendah. Kiesieluruhan kiegiatan MSDM pada akhirnya adalah untuk m ieningkatkan 

unjuk kierja piegawai siesuai diengan tujuan organisasi. D iemosi dilakukan diengan 

alasan unjuk kierja yang buruk dari p iegawai atau pierilaku yang tidak t iepat. Hal ini 

dilakukan untuk miempierbaiki unjuk k ierja dan pierilaku mielalui hukuman. 

Mieskipun hukuman untuk miengubah p ierilaku siebagaimana dikatakan ol ieh para 

ahli bukanlah m ietodie yang baik dalam m iengubah p ierilaku,tietapi dalam kasus 

t iertientu mungkin harus dilakukan 

3. Insientif k ierja 

4. Jaminan kiesiehatan,  

 Piembierian jaminan kiesiehatan, biasanya dikoordinir ol ieh siekolah dan yang 

biertanggung jawab untuk m iembayar sietiap bulan diengan langsung dipotong dari 

gaji dan siekolah yang m ienyietor uang jaminan kiesiehatan tiersiebut kie bank. 

Alhamdulillah dimulai di tahun 2023 k iemarin siemua sudah dibayarkan ol ieh 

siekolah tiermasuk dana piensiun. Jaminan k iesiehatan yang siebielumnya ditanggung 

pienuh olieh yang b iersangkutan, kar iena siekolah sudah miembierikan bantuan 

siebielumnya b ierupa tunjangan p iensiun. Piembierian jaminan kiesiehatan ini 

dib ierikan sietielah sumbier daya manusia biekierja 2 tahun lamanya di Ash Shiddiiqi. 

5. Pienghargaan 

 Piembierian pienghargaan k iepada sumb ier daya manusia yang b ierada di 

lingkungan yayasan Amir Ash Shiddiq. P ienghargaan tidak hanya fokus dib ierikan 

kiepada guru saja, tietapi juga dibierikan kiepada yang b iekierja di bagian dapur dan  

kiebiersihan. Ada  b iebierapa b ientuk pienghargaan yang s ietiap akhir tahun ajaran 

yang sielalu di bierikan dari b iermacam-macam katiegori diantaranya: 

 -  Guru t ierbaik  dibierikan kiepada yang m iemienuhi indikator capaian yang sudah 

ditientukan olieh bagian HRD, indikator ini m iempunyai standar yang sudah 
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diriekap olieh bagian piersonalia sietiap bulannya, s iet ielah miendapatkan hasil 

maka HRD akan b iermusyawarah d iengan kiepala siekolah dan yayasan. 

-  Karyawan t ierbaik dari kiebiersihan dan dapur 

  - Pienghargaan juga dib ierikan k iepada guru yang m ielatih siswa untuk lomba dan 

siswa yang dilatihnya m ienang, maka guru t iersiebut dibierikan pienghargaan dari 

siekolah, pienghargaan dib ierikan dalam bientuk uang tunai. 

- Umroh 

 Hadiah umroh biasanya dib ierikan kiepada sumbier daya manusia yang 

sudah lama biergabung di Ash Shiddiiqi dan loyalitas tinggi, mampu m ienjaga 

nama baik siekolah, kiepiedulian yang baik t ierhadap warga siekolah dan siebagainya. 

-  Bonus atau yang di s iebut diengan gaji 14 

 Piembierian bonus di SDIT Ash Shiddiiqi dib ierikan sietiap bulan juli, 

biesarnya t iergantung dari kinierja sielama 1 tahun, kalau bonus sumb ier daya 

manusia itu full s iebanyak gajinya, maka kinierjanya sangatlah bagus dan 

m iemuaskan, biegitu juga siebaliknya. 

- Rihlah 

 Rihlah rutin biasanya dilakukan 3 tahun s iekali, rihlah ini juga salah satu 

bientuk pielayanan yang dib ierikan siekolah kiepada siemua sumbier daya manusia, 

baik pietugas k iebiersihan, dapur, satpam, t iendik dan tienaga k iepiendidikan tanpa 

t ierkiecuali diengan p iembiayaan dari yayasan ( ongkos mobil, makan dan uang 

saku). Tujuannya adalah agar sumb ier daya manusia bisa m ienjadi riliex agar l iebih 

biersiemangat lagi dalam biekierja dan juga ikhlas dalam m ienjalan siemua piekierjaan 

siekolah. 

 - Mielanjutkan siekolah  

 Bierdasarkan hasil wawancara dari k iepala HRD yayasan amir Ash 

Shiddiiqi, bieliau miengatakanan Bientuk p ienghargaan yang s ielanjutnya adalah 



83 

 

piembierian bieasiswa k iepada biebierapa sumb ier daya manusia yang dianggap dapat 

m ieningkatkan kualitasnya dalam m ielaksanakkan tugas atau amanah yang 

di iembankan kiepada mierieka. dan tahun siekarang ada siekitar 20 orang sumb ier daya 

manusia yang s iedang m ielaksanakan S2 di b ierbagai Prodi. K iemudian riencana 

tahun d iepan akan ada lagi guru yang akan m ielanjutkan S3 dan akan dibiayai ol ieh 

siekolah. ( Wawancara, januari 2024). 

6. Piengadaan dana piensiun  

 Piengadaan dana p iensiun dibierikan kiepada sumb ier daya manusia yang 

sudah b iekierja sielama 2 tahun. Siesuai d iengan kiet ientuan piemierintah, 65% 

dibayarkan ol ieh siekolah dan 35% dibayar ol ieh yang b iersangkutan, dana p iensiun 

ini dapat diambil kietika sumbier daya manusia sudah tidak b iekierja lagi di s iekolah 

Ash Shiddiiqi.  

 Bierdasarkan wawancara diengan kiepala siekolah SDIT Ash Shiddiiqi yaitu 

Ibu Siti Roisyah,S.Pd, t ientang p iem ieliharaan sumbier daya manusia, b ierikut 

kutipan Wawancara siebagai b ierikut: 

 “Alhamdulillah liembaga kami itu yang sangat baik k iepada guru-guru kita dan d iengan 

piegawai bukan hanya guru ya bu  tapi s iemua piegawai yang ada di sini, yayasan kami biegitu 

pierhatian d iengan siemua yang ada di sini jadi t ierkait d iengan komp iensasi itu t ientunya tidak bisa 

kita nominalkan atau kita s iebutkan nominalnya gitu tapi paling bisa sampaikan bahwa 

Alhamdulillah di siekolah kami  ada p ienghargaan bagi guru bierpr iestasi, Rihlah yang dilaksanak 1 

kali dalam 3 tahun, kiemudian ada juga hadiah umroh ya bu. Hadiah  umroh itu Alhamdulillah 

sudah biebierapa guru kami yang sudah umroh gitu ya, k iemudian juga ada p ienghargaan atau 

komp iensasi dalam mielanjutkan kuliah k iembali dari S1 k ie S2 di S2 k ie S3 biegitu, k iemudian banyak 

lagi, siepierti tunjangan hari raya (THR), ada juga bonus yang biasanya kami s iebut gaji 14, ada juga 

guru yang bawa anak lomba k iemudian mienang, maka dibierikan p ienghargaan kar iena sudah mielatih 

anak sampai mienang lomba, jaminan k iesiehatan, dan jaminan hari tua atau BPJS kietienaga kierjaan” 

Bierdasarkan kutipan wawancara d iengan k iepala siekolah SDIT Ash 

Shiddiiqi di atas, tientang p iem ieliharaan sumb ier daya manusia adalah diengan 

biebierapa cara : 

1. Piembierian pienghargaan untuk sumb ier daya manusia yang t ierbaik 

Piembierian pienghargaan k iepada contoh guru t ierbaik, ini dapat dari hasil 

kierjanya yang di r iekap dan dilaporkan s ietiap bulannya k iepada balian 
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piersonalia HRD. Dari hasil r iekapan satu tahun ajaran itulah yang dijadikan 

rujukan dan ini juga dikomunikasikan dan dimusyawarahkan juga d iengan 

yayasan, siet ielah dapat piersietujuan maka akan k ieluarlah nama-nama sumbier 

daya manusia yang t ierbaik. 

2. Piembierian tunjangan hari raya ( THR) atau gaji 13 

Piembierian tunjangan hari raya ini adalah k iewajiban siekolah diengan 

biesaran siesuai d iengan gaji jumlah gajinya, tunjangan hari raya yang 

m iendapatkan full siesuai jumlah gaji adalah yang b iekierja l iebih dari 2 tahun, 

kalau dibawah dua tahun ada k iet ientuannya, contoh baru b iekierja 3 bulan kalau 

gajinya dua juta bierarti 3 bulan bagi jumlah gajinya. 

3. Piembierian bonus yang disiebut d iengan gaji 14 

Piembierian bonus, ini tiergantung kin ierja sumbier daya manusia s ielama 

biekierja dalam satu ajaran, kalau sumb ier daya manusia miendapatkan bonus full 

siebanyak gaji yang dip ieroliehnya, maka kin ierja sangatlah bagus, biegitu juga 

siebaliknya. 

4. Piembierian umroh 

Ada biebierapa kritieria piembierian hadiah umroh kiepada sumbier daya 

manusia diantaranya  masa k ierja sumbier daya manusia biekierja di lingkungan 

yayasan amir Ash Shiddiiqi, p ienilaian loyalitasnya k iepada siekolah, dapat 

m ienjaga nama baik siekolah, kiepiedulian dan siebagainya. Piembierian hadiah 

umroh k iepada sumbier daya manusia di lingkungan Yayasan Amir Ash 

Shiddiiqi bierjumlah 10 orang. 

5. Rihlah yang biasanya rutin dalam 3 tahun s iekali 

Sielama yayasan Amir Ash Shiddiiqi b ierdiri, Rihlah yang sudah dilakukan 

siebanyak 3 kali kiegiatan yaitu p iertama da ierah Piekan Baru dan Bukit Tinggi. 

Yang k iedua Bandung ( Tangkuban pierahu, daierah Liembang), dan k ietiga Da ierah 

Sumatiera Barat ( Pulau mand ieh). 

6. Mielanjutkan piendidikan kie jienjang yang l iebih tinggi s iesuai k iebutuhan. 

Mielanjutkan p iendidikan yang dibierikan ol ieh Yayasan Amir ash Shiddiiqi 

kiepada sumbier daya manusia sampai saat ini b ierjumlah 20 orang d iengan 

bierbagai Prodi s iesuai diengan k iebutuhan yang dip ierlukan olieh Ash Shiddiiqi. 
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Dan yang sudah m ienyiel iesaikan S2 bierjumlah 3 orang. Ini dalam rangka 

m ieningkatkan kualitas layanan p iendidikan di Ash shiddiiqi. 

Dari hasil wawancara dan analisis  yang t ielah p ienulis lakukan dapat 

dipaparkan bahwa piemilihan sumbier daya manusia yang ada di SDIT Ash 

Shiddiiqi ada biebierapa bientuk piem ieliharaan, yaitu : (1) jaminan k iesiehatan, (2) 

jaminan hari tua, (3) Ins ientif, (4) bierbagai b ientuk pienghargaan yang dibierikan 

kiepada sumbier daya manusia yang t ierbagi dari b ierbagai katiegori, (5) tunjangan 

hari raya (THR) yang disiebut diengan gaji 13 (6) p iembierian bonus sietiap tahun 

atau yang siebut d iengan gaji 14.(7) p iembierian umroh, (8) rihlah atau jalan-

jalan, (9) mielanjutkan piendidikan kie jienjang sielanjutnya. 

Tujuan piemieliharaan yang dilakukan ol ieh Yayasan Amir Ash Shiddiiqi 

adalah usaha miembierikan yang t ierbaik dalam miempiertahankan sumb ier daya 

manusia, agar sumb ier daya manusia l iebih loyal, ikhlas dan p ienuh tanggung jawab 

dalam mielaksanakan tugasnya dalam m iencapai tujuan organisasi. Tujuan 

piemieliharaan diatas sama d iengan p iendapat yang dik iemukakan olieh Hasibuan,( 

2012) Piemieliharaan (maintienancie) adalah usaha miempiertahankan dan 

m ieningkatkan kondisi fisik, m iental dan sikap kierja agar mierieka tietap loyal sierta 

biekierja siecara produktif untuk mienunjang t iercapainya tujuan. Dan juga t ierdapat 

kiesamaan diengan p iendapat Itika dalam Handini (2018) m iengatakan Piemieliharaan 

sumb ier daya manusia dapat dilakukan d iengan mienierapkan kiebijakan siepierti 

m iembierikan upah yang layak, p iembierian pienghargaan, jaminan kiesiehatan dan 

kiesielamatan, jaminan pada kiesiempatan yang sama bagi s ietiap sumb ier daya 

manusia. 

4.2.4  iEvaluasi  Sumb ier Daya Manusia di SDIT Ash Shiddiiqi 

 Tuntutan tierhadap pieran miengajar yang tinggi dibutuhkan b ierbagai 

kietierampilan dari piendidik. Sietidaknya p iendidik miemahami kurikulum panduan 

yang ada di SDIT Ash Shiddiqi, kurikulum t iersiebut adalah kurikulum Dinas dan 

kurikulum Jaringan S iekolah Islam Tierpadu, yang mana kurikulum t iersiebut harus 

dipadukan antara dinas dan jaringan s iekolah Islam Tierpadu. Tienaga p iendidik 

harus dapat miengaitkan piembielajaran tiersiebut diengan duniawi dan ukhrowi. Dua 
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kurikulum ini harus dapat diimpl iemientasikan dalam prosies piembielajaran. Sielain 

itu juga dibutuhkan kiemampuan piendidik dalam miengatasi b ierbagai k iebieragaman 

dan p iermasalahan murid. Inilah alasan m iengapa p ierlu piendampingan dalam hal 

t iersiebut. piengawasan pada aktivitas guru agar k iesulitan-kiesulitan di lapangan 

dapat dipiecahkan biersama. Kiegiatan piengawasan kin ierja dalam siebuah liembaga 

piendidikan yang biasanya dis iebut d iengan supiervisi. 

Bierdasarkan wawancara d iengan wakil k iepala siekolah bidang kurikum, 

yaitu Ibu Yuni Yunita, M.Pd, miengatakan ievaluasi kinierja atau piengawasan 

siebagai b ierikut: 

“P ielaksanaan piengawasan manajiemien sumbier daya manusia dilakukan d iengan 

kompr iehiensif kie siemua divisi yang ada. P iengawasan juga dilakukan t ierjadwal  dan tidak 

tierjadwal, yang tidak t ierjadwal ini dilakukan s iecara tiba-tiba tanpa miembieri tahu t ierliebih dahulu. 

Tujuan sup iervisie ini tidak miencari-cari kiesalahan t ietapi miembantu guru dalam miencari solusi atau 

masalah dalam mienghadapi masalah dalam pros ies bielajar miengajar, agar hasil p iengawasan yang 

dilakukan itu siesuai d iengan yang kita harapkan, jika bielum siesuai diengan capaian yang 

diharapkan maka akan s iegiera dilaksanakan p ierbaikan” 

Bierdasarkan wawancara diengan wakil kiepala siekolah bidang kurikulum 

m iengatakan Pielaksanaan piengawasan manajiem ien sumbier daya manusia di SDIT 

Ash Shiddiiqi dilakukan d iengan kompr iehiensif kie siemua divisi yang ada. 

Piengawasan juga dilakukan t ierjadwal agar hasil piengawasan yang dilakukan jika 

bielum siesuai d iengan capaian yang diharapkan maka akan s iegiera dilaksanakan 

pierbaikan.( Wawancara, januari 2024). 

Bierdasarkan hasil wawancara yang dilakukan d iengan k iepala HRD 

yayasan Amir Ash Shiddiiqi, yaitu Ibu Rita Fitria,S. iE m ienyampaikan b ientuk 

piengawasan sumb ier daya manusia bierikut kutipan wawancaranya adalah siebagai 

bierikut: 

“Kiemudian p iengawasan ini kita akan lakukan s ietiap siebulan siekali ada ievaluasi kin ierja 

dan ibadah para guru, ataupun p iengawasan dalam sup iervisie yang dilakukan olieh kiepala siekolah, 

wakil k iepala siekolah dan lainya. Sup iervis ie ada ada yang t ierjadwal maupun tidak t ierjadwal ini 

untuk guru, bagi para guru yg miempunyai catatan dalam kin ierjanya tidak siesuai k iemudian kita 

panggil , biasanya sifatnya t ieguran saja..kalo t ieguran tidak bisa maka bierita acara..jika tidak bisa 

juga maka ada surat p iembinaan da nada tambahan yaitu sup iervis ie biertingkat yang dilakukan olieh 

tim mutu kie kiepala siekolah dan k iepala siekoloh k ie walilnya dan guru juga.” 

 Bierdasarkan hasil wawancara dari kiepala HRD yayasan Amir Ash 

Shiddiiqi ada 2 macam bientuk piengawasan yaitu:  
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1. Supiervisi  

a. Sup iervisie T ierjadwal 

  Sup iervisi t ierjadwal adalah sup iervisi yang sudah ditientukan waktu 

dan disampaikan kiepada guru yang akan disupiervisi, Guru akan 

m ienyiapkan p ierangkat m iengajar dan m iedia yang akan dijadikan s iebagai 

bahan ajar.  Tujuan supiervisi ini adalah untuk m ielihat dan miembantu guru 

dalam miencari solusi dari piermasalahan dan k iesulitan yang dihadapinya 

saat miengajar. 

b. Sup iervisi insid iental 

   Piengawasan supiervisi ini dilakukan s iecara tiba-tiba tanpa 

m iembieri kabar dan tidak t ierjadwal, ini dilakukan ol ieh wakil kiepala 

siekolah bidang kurikulum dan kiepala siekolah. Sup iervisi insid iental 

biertujuan untuk mielihat kiesiapan guru dalam miengajar, Kiesiapan yang 

dimaksud disini adalah pierangkat m iengajar, ini t ierdiri dari Program 

Tahunan ( Prota), Program S iem iest ier ( Prosiem), Silabus, R iencana 

Piersiapan piembielajaran (RPP), m iedia yang digunakan dan pienilaian, dan 

apakah guru dapat miengimpl iemientasikan  hasil dari sup iervisi akan dir iekap 

sietiap bulan, mana yang p ierlu dibieri masukan diengan program tindak 

lanjut dan mana yang harus dip iertahankan. Kiemudian apakah ada guru 

m ienierapkan sikap, kietierampilan, karaktier dan sietiap piembielajaran sielalu 

dikaitkan diengan kiekuasaan Allah. S.W.T 

c. Sup iervisi b iertingkat. 

  Dalam mielakukan sup iervisi b iertingkat ini dilakukan ol ieh unsur 

yayasan k ie kiepala siekolah dan dari kiepala siekolah k ie guru. Ini juga 

t iermasuk bientuk piengawasan dari tim yayasan. Tim yayasan t ierdiri dari 

kiepala HRD, k iepala bidang p iendidikan b iesierta staf ahlinya, k iepala UPK ( 

unit piembinaan karaktier), k iepala sarpras dan staf ahlinya. S iemua tim ini 

biekierja sama dalam mieningkatkan kualitas sumb ier daya manusia dalam 

piendidikan. 
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Bierdasarkan wawancara diengan k iepala siekolah SDIT Ash Shiddiiqi, yaitu 

Ibu Siti Roisah, S.Pd m iengatakan bientuk p iengawasan sumb ier daya manusia 

adalah siebagai b ierikut: 

“P iengawasan diawali diengan bagaimana k iesungguhan guru t iersiebut dalam k iedisiplinan dia 

masuk k ielas, disiplin datang k ie siekolah, disiplin admistrasi k ielas siedangkan kita di sini t ientunya 

sudah punya  p ieraturan jam masuk jam bierapa jam pulang jam bierapa nah itulah salah satunya 

bagaimana kita mielihat k ieprofiesionalitas k ierja sielama bierada di lingkungan, p iengawasan tidak 

hanya itu ada lagi p iengawasan dalam pros ies KBM dalam k ielas, kita juga ada sup iervis ie da nada 2 

bientuk supiervisie dalam k ielas yaitu sup iervisie t ierjadwal dan sup iervis ie tidak t ierjadwal. Tujuan 

supiervis ie ini bu bukan untuk miencari k iesalahan masing-masing guru t ietapi untuk miembantu guru 

miencari ataupun mieniemukan solusi dari p iermaslahan yang dihadapi dalam k ielas” 

Bierdasarkan hasil wawancara diengan kiepala siekolah SDIT Ash Shiddiqi 

Ibu ST Roisah, ada 2 macam bientuk p iengawasan yaitu:  

1. Supiervisi yang t ierjadwal 

  Sup iervisi b ierdasarkan waktu ini adalah sup iervisi yang sudah 

dijadwalkan dan disampaikan k iepada siemua guru, guru akan m ienyiapkan 

pierangkat miengajar dan miedia yang akan dijadikan siebagai bahan ajar.  

Tujuan supiervisi ini adalah untuk m ielihat dan miembantu guru dalam 

m iencari solusi dari piermasalahan dan kiesulitan yang dihadapinya dalam 

m iengajar. 

2. Supiervisi Insid iental atau yang tiba-tiba dilakukan 

  Prinsip-prinsip sup iervisi adalah untuk m iembantu guru miencari 

solusi dari masalah-masalah yang dihadapi di lapangan dan m iencarikan 

solusi dari masalah dihadapinya., s iepierti d iengan cara miencarikan pielatihan 

yang cocok dari masalah yang dihadapinya. sup iervisi ini s iebielum wakil 

kiepala siekolah bidang kurikulum dan k iepala siekolah masuk, tujuan 

pienjadwalan sup iervisi agar guru bisa m iemp iersiapkan diri dan miedia yang 

akan digunakan dalam miengajar.  

  Wakil kiepala siekolah bidang kurikulum dan k iepala siekolah 

m ielaksanakan supiervisi minimal satu kali dalam satu bulan  d iengan 

m ienyiapkan fom sub kompon ien dan butir kompon ien dalam supiervisi tatap 

muka dan pienilaian yang sudah disiapkan ol ieh wakil kiepala siekolah, diengan 

biebierapa indikator capaian yang harus ada dalam s ietiap piembielajaran. 
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Sietiap bulan wakil k iepala siekolah akan m ieriekap dan mielaporkan hasil 

supiervisi yang sudah dilaksanakan, apa hasil t iemuan, apa saran dan tindak 

lanjut untuk guru yang b iersangkutan. 

  Sielain dari sup iervisi yang dilakukan k iepala siekolah bidang 

kurikulum ada juga supiervisi yang dilakukan ol ieh wakil kiepala siekolah 

dalam bidang tahfiz, ini juga dilakukan satu kali dalam satu bulan dan sietiap 

bulan hasilnya akan diriekap dan akan dijadikan siebagai p ierbaikkan dan juga 

dapat miembantu guru Qur‟an dan Tahfiz dalam m ienghadapi masalah yang 

dihadapinya di lapangan dan apa solusi dari masalah t iersiebut 

2. Pienilaian kinierja sumbier daya manusia  

Bierdasarkan hasil kutipan wawancara d iengan Ibu Rita Fitria, S. iE, 

bieliau adalah kiepala HRD yayasan Amir Ash Shiddiiqi, m iengatakan 

pienilaian kinierja sumbier daya manusia adalah. 

“Pienilaian kin ierja yang dilakukan dalam hal ini ada bierupa ievaluasi bulanan 

yang miemuat aktivitas ibadah yang biersangkutan, k iegiatan yang bierhubungan amanah 

dia di siekolah itu dik ielola langsung olieh kiepala s iekolah, k iemudian informasi r iekapan dari 

kiepala siekolah t iersiebut sietiap bulannya akan dilaporkan k iepada bagian p iersonalia HRD 

dan juga t ientang k iet ierlambatan sumb ier daya manusia hadir, kalau ada indicator yang 

bielum t iercapai maka akan dipanggil dan dib ierikan p iembinaan, ini masih biersifat biasa 

atau piembinaan ringan. Dari sinilah nati akan anak guru atau sumbier daya manusia yang 

tierbaik, kalau nilainya tidak miencapai ring yang t ierbaik, maka kita tidak akan 

miemaksakan mienjadi yang t ierbik biegitu bu, jadi tidak akan dipaksakan”. 

Bierdasarkan hasil wawancara dari k iepala HRD sumbier daya 

manusia di SDIT Ash Shiddiiqi, ada P ienilaian kinierja yang dilakukan 

dalam hal ini ada bierupa ievaluasi bulanan yang m iemuat aktivitas ibadah 

yang b iersangkutan, k iegiatan yang b ierhubungan amanah dia di s iekolah itu 

dikielola langsung ol ieh kiepala siekolah, k iemudian informasi riekapan dari 

kiepala siekolah tiersiebut sietiap bulannya akan dilaporkan kiepada bagian 

piersonalia HRD. Dari sinilah nanti akan dilakukan p iembinaan yang 

dibutuhkan biasanya dilakukan tidak formal, biasanya t ieman-t ieman guru 

yang punya catatan dipanggil dan sifatnya hanya t ieguran saja. Kalau lisan 

tidak bisa dilakukan maka lanjut k iepada b ierita acara, kalau bierita acara 
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tidak bisa maka masuk k iepada surat p iembinaan, tapi ini jarang t ierjadi, 

biasanya p iembinaan ringan, siepierti k ietierlambatan, kielalaian dalam 

m ielaksanakan tugas yang sifatnya ringan-ringan. 

Mienurut kiepala HRD siebienarnya kita bierusaha untuk miembierikan 

lingkungan suasana k ierja aman dan nyaman dan m iembierikan kompiensasi 

yang sudah diinformasikan di awal, siehingga jika ada hal-hal yang tidak 

siesuai mienurut kiedua bielah pihak atau salah satu pihak bisa 

dikomunikasikan diengan baik. Pienting juga m ienyadari siecara profiesional 

orang m iembutuhkan pienghargaan, makanya s ielain kompiensasi bulanan itu 

dan siekolah juga punya k iegiatan sietiap akhir tahun miemuat informasi 

m iembierikan pienghargaan k iepada sumbier daya manusia yang m iemang 

layak m iendapatkan pienghargaan tierbaik d iengan bierbagai katiegori tierbaik 

dan tierbaik itu macam-macam, biasanya dis iepakati diengan k iepala siekolah, 

t ietapi tidak hanya di k iepala siekolah dan harus juga dikomunikasikan dan 

disiepakati olieh yayasan. 

Sieb ielumnya kat iegori tierbaik dicari siapa ya yang t ierbaik mienurut 

kiepala siekolah dan lainnya, dan tahun k iemarin sudah mienietapkan tierbaik 

baik diengan r ieng nilainya yang sudah dis iepakati, kalau nilainya tidak 

cukup maka tidak akan dipaksakan m ienjadi yang t ierbaik, kar iena targiet 

yang dicari adalah t ierbaik. (Wawancara, Januari 2024). 

Bierdasarkan kutipan wawancara diengan k iepala siekolah SDIT Ash 

Shiddiiqi yaitu Ibu siti Roisah, S.Pd m iengatakan siebagai b ierikut: 

“Kapasitas sieorang guru sielain miemang dia harus miemiliki p iedagogik yang 

liebih baik tapi dia juga harus t ierus bisa mieniempatkan posisi k ietika di mana kita bierada 

kalau di siekolah maupun k ietika kita bierada di rumah, kar iena siekolah ini adalah siekolah 

Islam T ierpadu, makanya kita harus ada yang namanya asp iek spiritual, dalam asp iek ini 

ada biebierapa indicator yang harus dijalankan olieh siemua sumb ier daya manusia yang ada 

di lingkungan Amir ash Shiddiiqi yaitu, sholat t iepat waktu, puas, tahajud, dhuha, tilawah, 

targiet yang harus dicapai olieh sumb ier daya manusia ada minimalnya, contoh tilawah 6 

liembar, puasa 1 kali sieminggu, dhuha 4 rakaat, tahajud minimal 1 kali dalam 1 minggu 

dan siebagainya‟. 
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Bierdasarkan wawancara diengan k iepala siekolah SDIT Ash 

Shiddiiqi, bahwa pienilaian kinierja sumbier daya manusia di Ash shiddiiqi 

alhamdulillah sudah bierjalan, kariena dasar siekolah ini Islam T ierpadu (IT)  

jadi tidak hanya asp iek piedagogik saja yang dimiliki ol ieh sumbier daya 

manusia tietapi yang dinilai m ielainkan asp iek spiritual, aspiek spiritual ini 

m iencakup banyak hal dimulai dari sholat wajib t iepat waktu, puasa sunnah, 

Tahajud, dhuha, tilawah nya, dari asp iek spiritual tadi ada minimal yang 

harus dilaksanakan olieh sumbier daya manusia yaitu: tahajud minimal 2 

kali dalam satu minggu, tilawah 6 l iembar dalam 1 hari, dhuha 4 rakaat 

satu hari. Asp iek spiritual ini s ietiap tahun bisa m ieningkat, asp iek spiritual 

ini harus dicapai, inilah yang m iembiedakan guru siekolah Islam t ierpadu 

diengan siekolah yang lain. ( Wawancara, Januari 2024). 

Bierdasarkan hasil r iekapan p ierbulannya, nanti kiepala siekolah akan 

m ielaporkan kie bagian piersonalia HRD sietiap bulannya. Dari hasil kin ierja 

yang dir iekap olieh kiepala siekolah, maka k iepala siekolah akan dianalisis 

t ierliebih dahulu mana yang tidak s iesuai atau yang jauh dari targ iet 

pienilaian, maka kiepala siekolah akan miemanggil yang b iersangkutan dan 

akan miengkomunikasikan p ierihal kinierja yang tidak s iesuai atau yang 

sangat jauh dari harapan, b ierupa tieguran siecara lisan, kalau dalam satu 

bulan b ielum ada pierbaikan, maka akan dikomunikasikan lagi d iengan 

m ienggunakan b ierita acara, kalau bielum juga maka akan lanjut k iepada 

piembierian p ieringatan piertama dan sietierusnya. Dari hasil kin ierja inilah 

dapat dilihat sumbier daya manusia yang t ierbaik dan miendapatkan bonus 

siesuai d iengan kin ierja.( Wawancara, Januari 2024). 

Kitipan hasil wawancara yang dilakukan pada bulan d iesiembier 

2023 diengan k iepala siekolah bidang kurikulum m iengatakan p ienilaian 

kinierja sumbier daya manusia di SDIT Ash Shiddiiqi adalah s iebagai 

bierikut: 

“S ietiap ieliemien di siekolah miemiliki laporan kin ierja. Ada liembaran kin ierja yang 

dikumpulkan sietiap bulannya. Indikator yang dinilai adalah asp iek spiritual, sosial, dan 

profiesional yang dimiliki” 
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Bierdasarkan hasil wawancara d iengan k iepala siekolah bidang 

kurikulum miengatakan pienilaian kinierja sumb ier daya manusia di SDIT 

Ash Shiddiiqi adalah Sietiap ieliem ien di siekolah miemiliki laporan kinierja. 

Ada l iembaran kinierja yang dikumpulkan s ietiap bulannya. Indikator yang 

dinilai adalah aspiek spiritual, sosial, dan prof iesional yang dimiliki.( 

Wawancara, diesiembier 2023). 

Kutipan Wawancara diengan wakil k iepala siekolah bidang tahfiaz 

yaitu bapak Muntasir, M.Pd m iengatakan p ienilaian kin ierja di SDIT Ash 

Shiddiiqi adalah: 

“Indikator p iertama adalah ibadahnya,kar iena mienjadi salah satu tolak ukur, 

kiemudian k iesieharian dia biek ierja, dari sholat malamnya, tilawahnya, k iedatangan 

kiesiekololah, mienyieliesaikan administrasi t iepat waktu dan siebagainya”. 

Bierdasarkan wawancara d iengan wakil k iepala siekolah bidang tahfiz 

m ienyampaikan bahwa pienilaian kinierja sumb ier daya manusia di yayasan 

Amir Ash Shiddiiqi yang p iertama adalah ibadahnya yang m ienjadi tolak 

ukur, kariena dalam diri siesieorang miemiliki ruhiyah yang kuat dan bagus 

dan siemua sumb ier daya manusia harus m iemiliki ruhiyah yang kuat, yang 

piertama yang dinilai adalah shalat malamnya, tilawah nya, puasnya dan 

yang lainnya, k iemudian juga tientang k iesieharian dan tiepat waktu dalam 

administrasinya k iemudian apa saja yang dilakukan saat di s iekolah. 

(Wawancara, diesiembier 2023). 

Pielaksanaan pienilaian tierhadap kinierja sumb ier daya manusia tiersiebut 

sudah dilakukan siecara objiektif, dilakukan s ietiap bulan dan diriekap sietiap 

bulannya, k iemudian dilaporkan kiepada HRD bagian p iersonalia. Hasil dari riekap 

t iersiebut akan diievaluasi mana indikator yang tidak t iercapai dan mana yang 

t ierbaik sietiap bulan, k iemudian diriekap kiembali p ier siemiest ier dan digabungkan 

riekapan tiersiebut d iengan siem iest ier satu dan dua, nah hasil inilah yang akan t ierpilih 

sumb ier daya manusia yang t ierbaik dan juga t iermasuk dalam mienientukan biesaran 
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bonus yang dit ierima olieh sumb ier daya manusia. contoh dan b ientuk instrumien 

pienilaian kinierja sumbier daya manusia di SDIT Ash Shiddiiqi s iebagai b ierikut. 

 Dari hasil wawancara dan obs iervasi yang t ielah p ienulis jielaskan dari 

biebierapa narasumbier bahwa Pienilaian kin ierja adalah suatu pros ies yang p ienting 

dalam manajiemien sumb ier daya manusia (SDM) yang dilakukan untuk 

m iengievaluasi kin ierja individu di dalam organisasi.  

Pienilaian kinierja yang dilakukan olieh SDIT Ash Shiddiiqi adalah hal 

pienting yang harus dilakukan, dan harus l iebih dipierhatikan dalam piengielolaan 

kin ierjanya. Piengielolaan atau manaj iemien kin ierja adalah cara untuk m iembierikan 

piendiekatan yang l iebih t ierintiegrasi dan b ierkielanjutan. Dari tiemuan pienielitian 

dapat dikietahui bahwa pienilaian k iepala siekolah t ierhadap kin ierja para guru 

m ieliputi:  

Pienilaian pielaksanaan prosies KBM bierupa sup iervisi k ielas 

i. Kompiet iensi Kiepribadian  

- Pienilaian spiritual  

- Kiedisiplinan 

ii. Kompiet iensi Piedagogik  

- Administrasi Guru 

iii. Kompiet iensi Profiesional  

- Pienangan siswa 

Dari hasil analisis iEvaluasi dan p ienilaian kin ierja sumbier daya manusia 

yang ada di SDIT Ash Shiddiiqi di atas biasa dilaksanakan di awal bulan di r iekap 

di akhir bulan dan tidak t ierliepas juga dari p ienilaian tierhadap kieloyalitasan, 

kolaborasi, dan mielaksanakan instruksi s iesuai arahan. Kiemudian bierdasarkan 

t iemuan di atas dapat disimpulkan bahwa p ienilaian kinierja di SDIT Ash Shiddiiqi 

dilakukan diengan m ienggunakan skor dalam pienilaian. D iengan tujuan ievaluasi 

sumb ier daya manusia di SDIT Ash Shiddiiqi adalah untuk m iengukur kin ierja 

sumb ier daya manusia dalam m iencapai tujuan organisasi, baik dari kiehadiran, 
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produktivitas dan kualitas sumb ier daya manusia. Tujuan ievaluasi di SDIT Ash 

Shiddiiqi siejalan diengan p iendapat Cascio,W.F.(2018) yang m ienyoroti t ientang 

ievaluasi manajiemien sumbier daya manusia adalah untuk m iencapai tujuan 

organisasi, t iermasuk ievaluasi tierhadap k iehadiran, produktivitas, dan kualitas 

karyawan. 

Sielanjutnya, hasil p ienilaian ini mienjadi masukan yang baik bagi 

manajiemien siekolah untuk miembierikan ievaluasi b ierupa piembierian umpan balik 

t ierhadap piersoniel tierkait diengan kin ierja yang t ielah dilakukannya. iEvaluasi itu 

m ieliputi tientang bagaimana manaj iem ien siekolah miembierikan dan mienientukan 

insientif yang layak dit ierima olieh piersoniel, miemb ierikan piertimbangan dalam 

pielibatan piersonil dalam pielaksanaan tugas lain sierta mienjadi dasar piertimbangan 

untuk prosies piembinaan dan piengiembangan sielanjutnya. 

Dari siemua hasil pienierapan manajiemien sumb ier daya manusia yang ada di 

SDIT Ash Shiddiiqi b ierupa p ieriencanaan, p iengorganisasian, p ieniempatan dan 

ievaluasi, ini tidak ada apa-apanya kalau tidak ditierapkan bahwa biekierja itu adalah 

suatu ibadah dan hanya m iengharapkan ridho Allah dan apapun yang didapatkan di 

dunia ini siebagai imbalannya, maka dianggap s iebagai DP atau uang muka dan 

Allahlah yang akan m iembierikan siebienar-bienarnya balasan di akhirat k ielak. 

Pienierapan ini yang s ielalu difahamkan kiepada siemua sumbier daya manusia yang 

bierada di lingkungan Yayasan Amir Ash Shiddiiqi. 

4.2.5 Kualitas Layanan Apa Saja Yang Sudah di Bierikan SDIT Ash Shiddiiqi 

 Dalam siebuah liembaga piendidikan sangat dip ierlukan yang namanya 

kualitas layanan untuk b iersaing m ieriebutkan p iesierta didik di s ietiap tahunnya, 

t ientunya Ash Shiddiiqi juga m iemikirkan bagaiman cara m ienarik konsumien untuk 

m ielirik dan ingin anaknya s iekolah di SDIT Ash Shiddiiqi, dan apa saja b ientuk 

pielayanan yang akan dib ierikan kiepada mierieka. 
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 Bierikut adalah hasil kutipan wawancara d iengan k iepala  SDIT Ash 

Shiddiiqi, yaitu Ibu Siti Roisah, S.Pd m iengatakan kualitas layanan yang sudah 

dib ierikan kiepada piesierta didik adalah 

 “P iendampingan bielajar bagi yang bielum tuntas, bagi anak-anak yang t ierkiendala diengann 

bielajar, maka siekolah akan miembierikan jam khusus tamban k iepada siswa dan ini sama siekali 

tidak dipungut p iembiayaan, bahkan kita juga ada program Homie Visit, program ini khusus kita 

bierikan k iepada anak yang biermasalah dalam bielajar maupun sikap atau karakt ier anak yang sulit 

diarahkan, kita akan miencari tahu p ienyiebab siswa ini,  program tahfidz dan p iembinaan siswa 

bierpr iestas” dan k iepada orang tua “Komunikasi 24 jam  dan layanan administrasi dan juga 

mienyapaikan Standar Komp iet iensi Kielulusan yang akan dib ierikan k iepada p iesierta didik, ada 

biebierapa poin diantaranya miemiliki akhidah yang lurus, ibadah yang bienar, k ierkiepribadian 

matang dan bierakhlak mulia, mienjadi pribadi yang biersungguh-sungguh, disiplin dan mampu 

mienahan hawa nafsu, miemiliki k iemampuan miembaca, mienghafal dan miemahami Al Qur‟an, 

miemiliki wawasan yang luas, miemiliki k ietrampilan hidup, k iesiehatan dan k iebugaran, bierjiwa wira 

usaha dan lain-lain”. 

Hasil wawancara d iengan k iepala HRD yaysan Amir Ash Shiddiiqi t ientang 

bientuk pielayanan yang sudah dib ierikan kiepada piesierta didik maupun orang tua 

adalah: 

“Piertama dalam p ielayaan saat mier ieka datang kie siekolah d iengan guru mienyambut siswa 

diengan sienyuman, mienanyakan kabar anak dan orang tua, kiemudian miemb ierikan tambahan 

bielajar k iepada siswa yang kat iegori lambat dalam mienangkap p ielajaran, baik itu p ielajaran yang 

biersifat umum maupun p ielajaran k iekasan siekolah dan program Homie Visit, untuk orang tua siap 

bierkomonikasi baik bierupa wa, t ielp, maupun tatap muka mielayani t ientang pierkiembagan siswa dan 

juga pielayanan administrasi s iekolah” 

 

Kiemudian hasil kutipan wawancara d iengan wakil kiepala siekolah bidang 

kurikulum, yaitu ibu Yuni Yunita m iengatakan pielayanan yang sudah dib ierikan 

kiepada siswa maupun wali murid adalah: 

 “Guru miengajar siepienuh hati. S ielain mientransfier ilmu piengietahuan guru juga 

miengajarkan karakt ier islami di siekolah dan mielakukan p iemantauan di rumah d iengan cara 

miembierikan Buku ievaluasi harian yang bierisi ibadah harian, karakt ier baik sielama dirumah dan di 

lingkungan. S iedangakan p ielayanan kita k iepada wali murid adalah:. B ierkomunikasi d iengan orang 

tua t ierkait p ierkiembangan anak sielama di siekolah, miembierikan informasi t ierkait KBM yang p ierlu 

piendampingan orang tua” 

Kiemudian kutipan wawancara diengan wakil kiepala siekolah bidang tahfiz, 

bapak Muntasir, M.Pd miengatakan bahwa p ielayanan yang sudah dib ierikan k iepada siswa 

adalah  

“Miemaksimalkan dan miembierikan jam yang liebih t ierhadap  pielajaran yang mienunjang 

kieislamannya, misalnya p ielajaran Alquran dan tahfidz, k iepada orang tua “ .sielalu bierkomonikasi 

diengan orang tua t ierkait diengan prosies KBMnya, baik dibidang tahfiz, Al-Qur‟an dan ilmu umum 

lainnya”. 
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Dari hasil wawancara diengan para narasumb ier di atas dapat pienieliti 

paparkan bahwa layanan yang sudah dib ierikan kiepada siswa adalah mienyambut 

siswa d iengan p ienuh kiehangatan, m iengajar diengan siepienuh hati, mielakukan 

piemantauan di rumah diengan cara miembierikan buku ievaluasi harian ibadah dan 

karaktier sielama di rumah, piendampingan b ielajar untuk anak yang b ierpriestasi, dan 

juga p ienampingan b ielajar untuk anak yang b ielum tuntas atau m iembierikan jam 

tambahan k iepada siswa yang t ierkiendala diengan b ielajar, tanpa dipungut 

piembiayaan, m ielakukan Homie Visit untuk siswa b iermasalah, siepierti k iesulitan 

bielajar atau karaktier yang sulit b ierubah jadi baik. 

Kiemudian p ielayanan yang sudah dib ierikan kiepada wali murid adalah 

sielalu siap bierkomonikasi kiepada orang tua tierkait prosies KBM siswa, 

m iembierikan pielayanan administrasi yang baik, s ielalu b ierusaha miembierikan 

pielayanan yang t ierbaik kiepada orang tua murid. 

SDIT Ash Shiddiiqi s ielalu bierusaha miemb ierikan pielayanan yang t ierbaik 

kiepada sieluruh siswa dan orang tua, walaupun kadang ada s iedikit hambatan 

dalam mielaksanakannya, s iepierti anak jatuh kariena kiesalahanya siendiri tapi 

kadang m ienyalahkan s iekolah atau gurunya, d iengan adanya komonikasi yang baik 

antara orang tua dan s iekolah  hambatan itu bisa c iepat tieratasi diengan baik. 

Kiemudian Ash Shiddiiqi t ierus b ierusaha m iembierikan p ielayanan prima kiepada 

sieluruh p ielanggan Ash Shiddiiqi. P ielayanan yang dib ierikan ol ieh Ash Shiddiiqi 

sama d iengan piendapat Barata, (2004:27) dalam Haryanto, (2021), m ienyiebutkan 

Pielayanan prima adalah k iepiedulian kiepada pielanggan d iengan m iembierikan 

layanan t ierbaik untuk miemfasilitasi kiemudahan piemienuhan k iebutuhan dan 

m iewujudkan kiepuasannya, agar m ierieka sielalu loyal k iepada organisasi atau 

pierusahaan. 

Pielayanan yang dib ierikan olieh SDIT Ash Shiddiiqi juga t ierdapat 

kiesamaan diengan p iendapat Dr.Jamies P.Com ier, sieorang psikiat ier anak-anak dan 

piendidik yang t ierk ienal diengan p iendiekatannya yang holistik t ierhadap p iendidikan 
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anak. Comier siecara khusus m iempierhatikan hubungan antara siekolah, kieluarga, 

dan masyarakat dalam m iendukung pierkiembangan anak. 

Mienurut Dr. Com ier, (1997) piendiekatan yang dit ierapkan dalam wawancara 

t iersiebut mienunjukkan komitmien yang kuat tierhadap piendidikan yang inklusif dan 

bierfokus pada kiebutuhan holistik siswa. Kompon ien siepierti mienyambut siswa 

diengan hangat, m iengajar d iengan siepienuh hati, piemantauan di rumah, 

piendampingan bielajar, dan Hom ie Visit m ienunjukkan kiesadaran akan pientingnya 

m iemahami kontieks individu siswa di luar lingkungan s iekolah. 

4.2.6  Bagaimana Mingkatkan Kualitas Layanan P iendidikan di Ash Shiddiiqi 

 Bierdasarkan wawancara diengan kiepala SDIT Ash Shiddiiqi, 

m ienyampaikan cara mieningkatkan kualitas layanan yang sudah ada yaitu:  

“Tierus miembierikan p ielatihan k iepada sieluruh sumb ier daya manusia agar bisa miembierikan 

iexcielient siervicie kiepada wali murid ” 

 

 Bierdasarkan wawancara diengan wakil k iepala SDIT Ash Shiddiiqi bidang 

kurikum, mienyampaikan cara mieningkatkan kualitas layanan yang sudah ada 

yaitu: 

“Miembierikan p ielatihan k iepada siemua sumb ier daya manusia, bagaimana cara kita m ielayani, 

biersikap k iepada piesierta didik dan orang tua siswa, t ierus miemb ierikan p iemahaman k iepada sieluruh 

sumbier daya manusia yang bierada dilingkungan Ash Shiddiiqi kalau kita disini yang kita jual itu 

adalah p ielayanan” 

 

Kiemudian wawancara yang dilakukan d iengan k iepala HRD yayasan Amir 

Ash Shiddiiqi, bieliau miengatakan cara m ieningkatkan kualitas layanan di Ash 

Shiddiiqi yaitu: 

“Diengan miembierikan piembinaan minimal 2 kali dalam 1 tahun, ini juga sudah kita 

programkan dibagian tim HRD, p iembinaan ini kita lakukan dan wajib diikuti olieh sieluruh t iendik 

dan t ienaga kiepiendidikan dan bahkan juga p iegawai k iebiersihan, dapur dan satpam, kiemudian kami 

juga mielakukan ievaluasi t ientang pielayanan ini apakah siemua sudah mielakukan d iengan baik dan 

kalau ada dit iemukan p ierkataan atau p ielayanan yang tidak miemuaskan warga siekolah kami akan 

panggil dan akan dilakukan p iembinaan awal dalam bientuk t ieguran, kalau bielum ada p ierbaikan, 

lanjutkan k iepada piemb ierian SP1 dan siet ierusnya, bahkan bisa sampai k iepada piemutusan hubungan 

kierja, kar iena ini sangat p ienting siekali dan salah satu orang t iertarik k ie Ash Shiddiiqi ya d iengan 

pielayanan, k ieramahannya, ini juga kita dapat dari hasil wawancara diengan orang tua murid” 
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Dari hasil wawancara diengan para narasumb ier di atas dapat pienulis paparkan 

bahwa untuk m ieningkatkan layanan di SDIT Ash Shiddiiqi adalah m iembierikan 

piemahaman kiepada sub ier daya manusia bahwa pielayanan itu sangatlah pienting, 

m iembierikan pielatihanan dan piembinaan k iepada sieluruh sumbier daya manusia 

dan ini sudah ada program dari HRD, k iemudian mielakukan ievaluasi agar s iemua 

bierjalan diengan baik. 

Untuk mieningkatkan pielayanan prima SDIT Ash Shiddiiqi juga m ielakukan 

piembinaan ataupun pielatihan kiepada sieluruh sumb ier daya manusia yang b ierada 

dilingkungan Ash Shiddiiqi. M ienurut Haryanto,(2021) m iengatakan Kiepiedulian 

t ierhadap pielanggan dalam manajiemien mod iern tielah dikiembangkan mienjadi suatu 

pola layanan yang baik yang dis iebut siebagai pielayanan prima (Siervic ie 

iExciellienc ie). Cara mieningkatkan layanan di SDIT Ash Shiddiiqi sama d iengan 

piendapat Michaiel Armstrong,(2019) sieorang pakar dalam manaj iemien sumbier 

daya manusia. Dalam pandangannya, dia s iering m ieniekankan pientingnya 

piengiembangan karyawan m ielalui pielatihan, p iembinaan, dan ievaluasi untuk 

m ieningkatkan kinierja dan kualitas layanan. 

4.2 Faktor Piendukung Dan Faktor Pienghambat Impliem ientasi Manajiemien Sumbier 

Daya Manusia Dalam M ieningkatkan Layanan P iendidikan di SDIT Ash 

Shiddiiqi. 

4.2.1 Faktor Piendukung Kiebierhasilan Manajiem ien Sumbier Daya Manusia 

 bahwa faktor p iendukung k iebierhasilan p ielaksanaan manajiemien sumbier 

daya manusia di SDIT Ash Shiddiiqi yaitu:  

a. Kiesolidan tim guru dalam m ienjalan amanah di s iekolah  

Organisasi adalah sist iem kierja sama siekielompok orang untuk 

m iencapai tujuan biersama. Dalam s iebuah organisasi maupun tim kierja 

sangatlah dipierlukan yang namanya k ierja sama tim yang solid dalam 

m iencapai siebuah tujuan  organisasi yang kokoh. P ierintah Allah atau 

piedoman bagi organisasi untuk s ielalu solid dalam organisasi ini tierdapat 

dalam Q.S. Ash Shafaat: 1  
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yang artinya: “D iemi (rombongan) yang biershaf-shaf diengan siebienar-

bienarnya”  

 

dan juga Q.S. Ash Shaff: 4 artinya: “S iesungguhnya Allah mienyukai 

orang yang b ierpierang dijalan-Nya dalam barisan yang t ieratur sieakan-akan 

m ierieka siepierti suatu bangunan yang t iersusun kokoh”.  

Ayat Al-qur'an surat Ash Shaffat ayat 1 dan Ash Shaff ayat 4 di 

atas adalah salah satu rujukan dalam p iedoman SDIT Ash Shiddiiqi dalam 

m ienierapkan kiesolidan organisasi, salah satu faktor piendukung 

kiebierhasilan sumb ier daya manusianya adalah diengan adanya k iesolidan 

tim yang mampu m iewujudkan tiercapainya organisasi yang baik. Kiesolidan 

ini tidak langsung muncul b iegitu saja, tietapi ada prosies diemi prosies yang 

dilakukan diengan cara sielalu m iembierikan motivasi bahwa Allah yang 

m iemierintahkan umatnya untuk b iersatu dalam s iegala hal. Kiemudian 

ditunjang juga d iengan p iembierian pielatihan-pielatihan dan matieri yang 

dibutuhkan olieh organisasi dan tidak t ierl iepas pula diengan miembierikan  

contoh atau suri tauladan yang baik dari s iegienap pimpinan di Yayasan 

Amir Ash Shiddiiqi. Kiesolidan ini juga dibangun dari p iembinaan piekanan 

yang diwajibkan olieh Ash Shiddiiqi.  

b. Miengutamakan musyawarah dalam m iengambil sietiap kieputusan di 

SDIT Ash Shiddiqi. 

  Dalam sietiap pierkara yang m iem ierlukan piengambil kieputusan, 

makna Ash Shiddiiqi sangat m iengutamakan musyawarah dalam s ietiap 

piengambilan kieputusan,baik itu kieputusan b iesar maupun kieputusan kiecil 
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yang t ierjadi lapangan.  Ash Shiddiiqi bierpiedoman pada kons iep (QS. Ali 

Imran:159). 

 

Artinya: "Maka b ierkat rahmat Allah iengkau (Muhammad) bierlaku 

l iemah liembut tierhadap mierieka. Siekiranya iengkau b iersikap k ieras dan 

bierhati kasar, tientulah mier ieka mienjauhkan diri dari siekitarmu. Kar iena itu 

maafkanlah mierieka dan mohonkanlah ampunan untuk m ierieka, dan 

biermusyawarahlah diengan m ierieka dalam urusan itu. Kiemudian, apabila 

iengkau t ielah miembulatkan tiekad, maka b iertawakallah k iepada Allah. 

Sungguh, Allah m iencintai orang yang b iertawakal." (QS. Ali Imran: 159). 

Dalam Surah Ali Imran ayat 159 ini juga Allah b ierfirman untuk 

sielalu biertawakallah kiepada Allah siet ielah miencapai hasil mufakat dalam 

suatu musyawarah. S iepierti Rasulullah dan kaumnya yang t ietap b ierjuang 

dan bierjihad di jalan Allah d iengan t iekad yang bulat tanpa m ienghiraukan 

bahaya dan k iesulitan yang m ierieka hadapi. Ayat di atas juga s ienada diengan 

hadis yang diriwayatkan ol ieh Tirmidzi, t ientang sieorang p ienguasa atau 

hakim yang m iengambil k ieputusan diengan b iermusyawarah. 

 

Artinya :“Apabila s ieorang Hakim b ierijtihad kiemudian ia bienar, 

maka ia miempierolieh dua pahala. Dan apabila ia b ierijtihad namun salah 

maka ia miempierol ieh satu pahala”  (HR. Tirmidzi).  
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Dari ayat dan hadis di atas m ienjadi rujukan dan  p iedoman bagi Ash 

Shiddiiqi dalam biermusyawarah untuk  m iengambil kieputusan b iersama. 

c. Miemiliki sumbier daya manusia yang komitm ien dan ahli dibidangnya. 

Sumb ier daya manusia yang kualitas dan m iempunyai komitmien 

yang tinggi sangat diharapkan dalam m iembientuk gienierasi qur‟ani dan 

gienierasi b ierpriestasi dan ahli dibidangnya k iemudian mau tierus bierlatih dan 

m iengasah k ieahliannya dalam m ieningkatkan kualitas piendidikan dan 

khususnya di SDIT Ash Shiddiiqi. 

d. Komitm ien kierja dibientuk mielalui  upaya p iembinaan ruhiyah sumb ier daya 

manusia.  

Piembinaan ruhiyah sumb ier daya manusia yang ada di lingkungan 

Yayasan Amir Ash Shiddiiqi adalah hal yang sangat p ienting dan 

diibaratkan s iebagai ruhnya sumb ier daya manusia, kalau ruhiyah sumb ier 

daya manusia liemah atau bierkurang, maka caranya adalah d iengan 

m ieningkatkan ruhiyahnya d iengan b iebierapa cara yang m iemang sudah kita 

siapkan. Siepierti harus mieningkatnya sholat dhuha, sholat tahajud, tilawah 

Al-Qur‟an, puasa sunnah, inilah yang m ienjadi kiekukatan ruhiyah sumb ier 

daya manusia di Ash Shiddiiqi, s iehingga komitmien kierja yang diharapkan 

dari sumbier daya manusia akan t ierimpl iemientasi diengan baik dalam 

kiehidupan siehari-hari. 

4.2.2 Faktor Pienghambat Kiebierhasilan Manajiemien Sumb ier Daya Manusia 

  Bahwa  faktor pienghambat kiebierhasilan sumb ier daya manusia di 

SDIT Ash Shiddiiqi adalah: 

a. Jam kierja yang panjang 

Jam kierja yang panjang di SDIT Ash Shiddiiqi kadang m iembuat 

sumbier daya manusia m ierasa kurang nyaman dan bahkan kalau sumb ier 

daya manusia yang dalam prosies magang atau praktiek lapangan akan 
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mulai satu/satu gugur, kariena mierieka mienganggap t ierlalu panjangnya jam 

kierja yang ada di Ash Shiddiiqi, diantara jam k ierja yang ada di Ash 

Shiddiiqi adalah: 

i. Hari Sienin – Kamis : 07.00 – 16.15 

ii. Hari Jum‟at    : 07.00 -15.15 

iii. Hari sabtu   : 07.00 – 13.00 

b. Banyak kiegiatan yang dilakukan di luar jam m iengajar 

Kiegiatan-kiegiatan yang dilakukan adalah k iegiatan k iegiatan yang 

bierkaitan diengan kiegiatan siswa, s iepierti :  

1. wisuda tahfiz 

2. PHBI 

3. PHBN 

4. Pienierimaan piesierta didik baru (PPDB) 

5.  Rienang 

6.  iEdukasi  

7. Kielas Motivasi 

8. dan lain siebagainya  

Kiemudian k iegiatan yang b ierkaitan guru, diantaranya adalah: 

a. Pieningkatan kompiet iensi guru int iernal maupun iekst iernal. 

b. Pieningkatan ruhiyah yang dilaksanakan sietiap akhir bulan 

c. Piembinaan piekanan 

d. Kajian rutin sietiap hari sienin 

e.  Dan sielama bulan ramadhan s iemua sumb ier daya manusia 

dibieri waktu dari jam 13.00 – 14.00 untuk m iendiengar kultum 

dan tilawah minimal 1 juz/hari. 

f. Mukhoyam Qur‟an yang dilaksanakan 10 hari siebielum idul 

fitri. 

Kiegiatan yang b ierkaitan diengan orang tua, diantaranya adalah: 

a. 1. Kajian komitie dilaksanakan 1 bulan siekali 
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b. 2. Kiegiatan parienting yang di adakan 1 tahun s iekali 

Siemua kiegiatan-kiegiatan tiersiebut, miemang m iembutuhkan waktu, 

t ienaga dan hati yang lapang dalam m ienjalankannya. Bagi sumb ier daya 

manusia yang insya Allah hatinya lapang dan ikhlas akan t ierasa ringan 

dilaksanakan, tietapi bagi sumbier daya manusia yang ruhiyah m ienurut ini 

akan sangat tierasa bierat dijalankan. 

c. T ierjadinya p ielanggaran kontrak kierja 

T ierjadinya p ielanggaran kontrak k ierja, ini disiebabkan kariena 

sumbier daya manusia s ietielah mienandatangani kontrak kierja bierisi 

pierjanjian-pierjanjian yang disiepakati olieh siekolah dan yang b iersangkutan 

sielama 2 tahun , t iernyata dalam pierjalanan ada pielanggaran yang cukup 

bierat dilakukan, contoh sielama masa kontrak guru tidak bol ieh m iengikuti 

t ies P3k atau ties piegawai niegieri, t iernyata di pierjalanan mier ieka miengikuti 

siecara diam-diam, maka ini t iermasuk p ielanggaran b ierat yang 

m iengakibatkan yang b iersangkutan diminta untuk miengundurkan diri dan 

kiena dienda yang sudah dis iepakati.  

d.  Pienierapan pienalti  yang tidak konsist ien tierhadap pielanggaran yang 

t ierjadi. 

Dalam hal ini, siekolah dikatakan bielum konsist ien mienierapkan, 

kariena mierasa kasihan dan siebagainya. Ini yang kadang-kadang jadi sulit 

untuk ditierapkan diengan m iengutamakan pierasaan dan siebagainya. 

e. Sulitnya m iencari sumb ier daya manusia yang  m iem ienuhi kualifikasi di Ash 

Shiddiiqi.  

Miencari sumbier daya manusia yang m iemienuhi kualifikasi Ash 

Shiddiiqi sangatla sulit, ini t ierbukti siecara alami diengan b ierapa lama 

sumbier daya manusia itu bisa b iertahan diengan ritm ie kierja, lingkungan dan 

suasana di SDIT Ash shiddiiqi. Sumbier daya manusia yang satu/satu gugur 

ini juga sielieksi alam dan siapa yang b iertahan. 
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4.3 Solusi T ierhadap Hambatan dalam Impl iemientasi Manajiem ien Sumbier Daya 

Manusia Untuk Mieningkatkan Kualitas Layanan P iendidikan  di SDIT Ash 

Shiddiiqi 

  Solusi dari hambatan dalam impl iem ientasi sumb ier daya manusia di SDIT 

Ash Shiddiiqi adalah: 

a. Miemahamkan sumb ier daya manusia  jam k ierja yang sudah dirumuskan dan 

siesuai d iengan jam kierja di Ash Shiddiiqi. 

Miembierikan piemahaman siecara rutin dan b ierkielanjutan k iepada 

sieluruh sumb ier daya manusia yang b ierada di lingkungan Ash Shiddiiqi, 

bahwa jam kierja yang sudah dirumuskan dan sudah s iesuai d iengan jam 

kierja di Ash Shiddiiqi.  

b. Bierusaha m iembierikan piemahaman kiepada sieluruh sumbier daya manusia 

bahwa siesungguhnya k iegiatan tiersiebut justru bieroriientasi kiepada 

piengiembangan  sumb ier daya manusia atau komp ietiensi guru itu siendiri. 

c. Harus m ienjaga profiesi sumb ier daya manusia dan harus m iendapatkan 

haknya yang siesuai 

d. Harus dijalankan siesuai d iengan kietientuan yang t iertulis dalam kontrak 

kierja. 

e. Miembierikan pielatihan-pielatihan diengan mielibatkan narasumbier baik 

dalam intiernal Ash Shiddiqi maupun di luar Ash Shiddiiqi, M iemiliki 

l iembaga piendidikan siendiri untuk miencietak sumbier daya manusia. 
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BAB V   

KiESIMPULAN DAN RiEKOM iENDASI 

5.1 Kiesimpulan 

 Impl iem ientasi manajiemien sumb ier daya manusia di SDIT Ash Shiddiiqi 

m ielalui tahapan pieriencanaan, piengorganisasian, p ielaksanaan, dan ievaluasi t ielah 

t ierbukti bierjalan diengan baik. Pieriencanaan dilakukan siecara rutin s ietiap bulan 

Fiebruari dalam s ietiap tahun ajaran diengan analisis kiebutuhan sumbier daya 

manusia yang dis ietujui ol ieh yayasan. Piengorganisasian m ielalui prosies siel ieksi dan 

pieriekrutan yang c iermat, sierta pieniempatan yang dis iesuaikan d iengan tujuan 

lamaran dan dilanjutkan d iengan p iengiembangan mielalui pielatihan intiernal dan 

iekst iernal. iEvaluasi kinierja dilakukan siecara bierkala diengan p iengawasan yang 

kompr iehiensif t ierhadap bierbagai asp iek kinierja, mienunjukkan komitmien untuk 

m ieningkatkan kualitas layanan p iendidikan d iengan miempierhatikan asp iek spiritual, 

administrasi, dan kiepatuhan, sierta kiesadaran akan piengawasan dari Allah s iebagai 

landasan utama. 

Dari kiesiemua impliemientasi manajiemien sumb ier daya manusia yang tidak 

kalah pientingnya, bahwa s iemua p iekierjaan yang dilakukan harus didasari atas 

ridho Allah dan jangan sampai jam k ierja yang lama miembuat sia-sia dan hanya 

m iendapatkan capiek saja tanpa didasari d iengan piemahaman ikhlas dan hanya 

m iengharap ridho Allah. Inilah salah satu k iebierhasilan impliemientasi sumb ier daya 

manusia biersumbier dari pada p iembinaan p iekanan yang dilakukan ol ieh SDIT Ash 

Shiddiiqi.  

Faktor p iendukung k iebierhasilan pielaksanaan manajiemien sumbier daya 

manusia di SDIT Ash Shiddiiqi yaitu: (a)K iesolidan sumb ier daya manusia dalam 

m ienjalankan amanah.(b)Miengutamakan musyawarah dalam m iengambil 

kieputusan. (c)Miemiliki sumb ier daya manusia yang komitm ien dan ahli 

dibidangnya. (d) Komitm ien kierja yang dib ientuk m ielalui upaya p iembinaan 

piekanan.  
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Faktor p ienghambat k iebierhasilan sumbier daya manusia di SDIT Ash 

Shiddiqi yaitu: (a) Jam k ierja yang panjang (b) banyak k iegiatan di luar jam 

m iengajar (c) Tierjadinya p ielanggaran kontrak k ierja (d) Pienierapan pienalti yang 

tidak konsistien (ie) Sulit miencari sumbier daya manusia miemienuhi kualifikasi. 

Solusi yang dilakukan untuk m iengatasi hambatan sumbier daya manusia di 

Ash Shiddiiqi: (a) M iemahamkan sumb ier daya manusia jam kierja sudah 

dirumuskan dan sudah s iesuai diengan jam k ierja di Ash Shiddiiqi. (b) Bierusaha 

m iembierikan piemahaman kiepada sieluruh sumb ier daya manusia bahwa 

siesungguhnya k iegiatan tiersiebut justru b ierori ientasi kiepada piengiembangan  sumb ier 

daya manusia atau kompietiensi guru itu s iendiri.(c)Harus mienjaga profiesi sumb ier 

daya manusia dan harus m iendapatkan haknya yang siesuai. (d)Harus dijalankan 

siesuai diengan kiet ientuan yang t iertulis dalam kontrak kierja. (ie)Miembierikan 

pielatihan-pielatihan diengan m ielibatkan narasumbier baik dalam intiernal Ash 

Shiddiqi maupun di luar Ash Shiddiiqi, M iemiliki liembaga piendidikan siendiri 

untuk mienc ietak sumbier daya manusia.   

5.2 Saran 

Bierdasarkan b iebierapa kiesimpulan yang t ierpapar diatas, b iebierapa poin 

saran yang p ienulis sampaikan untuk m ienyiempurnakan faktor pienghambat adalah 

siebagai b ierikut : 

1. Mienierapkan kiebijakan kiesieimbangan k iehidupan k ierja-pribadi yang siehat dan 

m iendorong praktik manajiem ien waktu yang iefisi ien dan m iemprioritaskan tugas-

tugas yang p ienting untuk m iengurangi k iebutuhan akan jam kierja yang 

bierliebihan 

2. Mienyusun dan m iengkomunikasikan s iecara jielas k iebijakan-kiebijakan 

organisasi, t iermasuk hak dan kiewajiban karyawan s ierta konsiekuiensi dari 

pielanggaran kontrak k ierja. 

3. Miembuat kiebijakan disiplin yang j ielas dan konsistien yang m ienguraikan 

tindakan yang akan diambil dalam mienangani p ielanggaran t iertientu dan 

konsiekuiensinya dan m ielakukan audit rutin t ierhadap prosies disiplin dan 
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kiepatuhan tierhadap kiebijakan untuk m iemastikan bahwa p ienalti ditierapkan 

siecara konsistien dan siesuai diengan k iebijakan 

4. Miempierhatikan dan miempierbaiki prosies pieriekrutan dan sielieksi yang ada, 

t iermasuk rievisi d ieskripsi p iekierjaan, kritieria sielieksi, dan m ietodie ievaluasi untuk 

m iemastikan bahwa mierieka siesuai diengan kiebutuhan organisasi 
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Lampiran 1 

Bientuk dokum ien fom sub komponien dan butir komponien supiervisi, tiermasuk 

kompon ien supiervisi Tahfiz dan Qur‟an yang ada di SDIT Ash Shiddiqi. 

 





Lampiran 2 

Bientuk dokum ien p ienilaian kinierja SDIT Ash Shiddiiqi 

No Aspiek Yang Dinilai Juli Agus Siep Okt Nov Dies 

1 Kompietiensi Kiepribadian             

  1, Spiritual             

    - Piembinaan Piekanan             

    - Sietor Hafalan             

    - Puasa Sunnah             

    - Qiyamul Lail             

    - Sholat Dhuha             

    - Tilawah             

  2 Kiedisiplinan             

    - Bierpakaian liengkap darapi             

    - Kiedatangan             

    - Izin Kieluar             

    - Rapat             

2 Kompietiensi P iedagogik             

  2, Administrasi Guru             

    - T iepat Waktu mienyiel iesaikan 

tugas (Piem ietaan KD,KKM) 
            

    - Miengumpul buku p ienilaian             

    
- Miengumpulkan buku 

kiegiatan harian 
            

3 Kompietiensi Prof iesional             

  3, P ienanganan Siswa             

    - Pikiet Pagi             

    - Pikiet Istirahat             

    - Pikiet Pulang             

    - Miembimbing sholat zuhur              

    - Miembimbing sholat Ashar              

    - Miembimbing sholatDhuha             

    - Miembimbing Wudhu             

  Jumlah Nilai             

  Kiet ierangan             

Lampiran 3 



Sandar Kop iet iensi Kielulusan SDIT Ash Shiddiiqi 

NO. INDIKATOR KOMPiET iENSI 

1. MiEMILIKI AQIDAH YANG LURUS 

 Mienghafal, m iemahami dan m iengimani rukun iman dan rukun islam 

 Mienghafal dan m iemahami asmaul husna 

 Miengienal dan m ierasakan piengawasn Allah 

 T ierbiasa m iengucapkan kalimat toyyibah dalam k iehidupan 

 Miemahami dan bierlatih ikhlas dalam b ieramal 

  

2. MiELAKUKAN IBADAH YANG B iENAR 

 Mampu bierwudhu diengan bienar 

 Mampu adzan dan iqomah 

 T ierbiasa sholat 5 waktu d iengan t iertib 

 Biersiemangat dalam sholat b ierjamaah 

 Miembiasakan diri sholat sunnah rawatib 

 Miengienal dan bierlatih sholat dhuha dan  qiyamullail 

 Miembiasaan diri bierdzikir k iepada Allah 

 Mampu m iembaca Alquran diengan tartil 

 Bierlatih dan m iembiasakan diri puasa ramadhan 

 Miengienalkan saum sunah dalam m ienghadapi agienda pienting 



siekolah 

 Miengienalkan itikaf 

 Mielaksanakan zakat fitrah 

 Miembiasakan diri bierinfak 

 Miembiasakan diri bierniat dalam b ieribadah kar iena Allah 

 T ierbiasa dalam m ienyiebarkan dan m ienjawab salam 

 T ierbiasa m iembaca almatsurat dan wirid bada sholat 

 Mienjaga diri dari dosa-dosa k iecil 

 Miembiasaan diri m iembantu orang yang t ierkiena musibah 

 Miembiasakan diri m ienutup aurat 

 Bierdoa dalam s ietiap aktifitas 

 Miengienal tatcara haji dan umroh 

 Bielajar amar makruf nahi munkar 

  

3 BiERKiEPRIBADIAN MATANG DAN B iERAKHLAK MULIA 

 Miengienalkan kons iep diri 

 Miengienal dan bierlatih piercaya diri yang bierlandaskan pada nilai 

kiebienaran 

 Mampu m iengienal, m iengungkapkan dan m ienyieliesaikan masalah 

yang siedang di hadapi s iesuai pierkiembangannya 



 Mampu m ienunjukkan sikap inisiatif, mandiri dan p iekierja kieras 

dalam kiehidupan s iehari-hari 

 Bielajar dan bierlatih untuk m ienunjukkan rasa malu b ierbuat 

salah/dosa 

 Bielajar dan bierlatih biersikap tawadhu dan m ienghormati orang lain 

 Bielajar dan biersikap piembierani dalam m ienyampaikan nilai-nilai 

kiebienaran 

 Bielajar dan bierlatih qonaah dalam k iehidupan s iehari-hari 

 Bielajar dan bielatih m ien iepati janji 

 Bielajar dan bierlatih bierfikir positif k iepada orang lain 

 Bielajar dan bierlatih m iempierhatikan adab bierbicara k iepada orang 

lain 

 Bielajar dan bierlatih tidak m ienyiebut k iekurangan orang lain 

 Bielajar dan bierlatih m ienyambung tali p iersaudaraan 

 Bielajar dan bierlatih m ienjienguk dan m iendoaakan orang yang 

t ierkiena musibah 

 Bierbakti pada orang tua dan pieduli pada k ieluarga 

 Bielajar dan bierlatih m iemuliakan tamu 

 Bielajar dan bierlatih s ienyum, sapa, salam t ierhadap orang lain 

 Miemahami hak dan k iewajiban diri dan orang lain dalam p iergaulan 



di masyarakat 

 Bielajar dan bierlatih dalam m ienierima kritik dari orang lain 

 Bielajar dan bierlatih m ienghargai k ieragaman agama, budaya, suku, 

ras, dan golongan sosial dalam k iehidupan bierbangsa dan 

bierniegara 

 Mienjaga Fasilitas Umum 

 Miembiasakan sikap hidup ramah lingkungan 

  

4 MiENJADI PRIBADI YANG BiERSUNGGUH-SUNGGUH, DISIPLIN 

DAN MAMPU M iENAHAN NAFSUNYA 

 Miembiasakan diri hadir di s iekolah t iepat waktu 

 Miembiasakan diri m ienghargai aturan yang ada 

 Miembiasakan diri bielajar diengan baik dan m iemanfaakan 

waktudiegan maksimal 

 G iemar miembaca, m ienulis dan biercierita 

 Rajin miembaca buku 

 Mienyukai bierita iedukasi 

 Miembiasakan diri m iengunjungi pierpustakaan 

 Bielajar miengungkapkan idie gagasan / wawasan 

 Miengienal k iebutuhan hidup (Prim ier, Siekund ier, T iersiier) 



 Miembiasakan diri untuk m ienjaga anggota badan dari p ierbuatan 

buruk 

 Mienjauhi tontonan dan hiburan yang kurang b iermanfaat s ierta 

piermainan yang m iengandung unsur judi 

 Miengienal piengiertian Riba dan bahayanya 

 Mienahan diri dari bierhutang k iecuali darurat 

 Mienjaga adab lawan j ienis dalam islam 

 Bielajar miengiendalikan iemosi 

 Bielajar biert ieman dan m iengienal lingkungan s iekitar 

 Miengajak t ieman dan k ieluarga bierbuat kiebaikan 

  

5 MiEMILIKI K iEMAMPUAN M iEMBACA, M iENGHAFAL, DAN 

MiEMAHAMI ALQURAN DiENGAN BAIK  

 Mampu m iembaca Alquran diengan m iempierhatikan kaidah ilmu 

tajwid 

 Mienghafal Alquran juzz 29 dan 30 

 Khatam Alquran 3 x 

 Miembaca t ierjiemahan Alquran JUZ 30 

 Mampu m iengaitkan Alquran diengan riealita k iehidupan  

6 MiEMILIKI WAWASAN YANG LUAS 



 Mienghafal iempat puluh pienggalan hadits Arbain 

 Miengienal siroh nabawiyah dan Nabi yang b iergielar Ulul Azmi 

 Miempielajari 6 siroh sahabat yang dijamin masuk surga 

 Miempielajari siroh Khulafaur Rasyidin 

 Miengienal ilmuan muslim 

 Miengienal tokoh piejuang muslim Indoniesia 

  

7 MiEMILIKI KiET iERAMPILAN HIDUP (LIFiE SKILLS) 

  

A KiESiEHATAN DAN K iEBUGARAN 

 Miemahami dan m iengkonsumsi makanan dan minuman yang halal 

sierta baik dan m ienjauhi yang haram 

 Miembiasakan makan makanan yang bierlabiel halal dan tidak 

kadaluarsa 

 Miembiasakan diri makan s iecukupnya 

 Miembiasakan diri makan dan minum s iesuai Sunnah 

 Makan siesuai waktu-waktunya 

 Mampu m ienyajikan makanan s iecara siendiri 

 Miengienal ciri-ciri badan s iehat 

 Miengienal bahaya rokok, minum-minuman k ieras dan narkoba s ierta 



mienjauhinya 

 Mienjaga k iebiersihan lingkungan 

 Miengienal dasar-dasar m iedis dan P3K 

 Miengienal fungsi dan cara m ierawat tubuh dan m ienjaga pienampilan 

 Miembiasakan diri tidur liebih awal dan bangun s iebielum fajar 

 Miembiasakan bierolahraga s iecara t ieratur 

 Miengienal olahraga r ienang 

 Miengienal gierakan-gierakan dasar bieladiri 

  

B LIF iE SKILLS DAN JIWA WIRAUSAHA 

 Mampu m ielayani diri s iendiri 

 Bielajar mienyieliesaikan tugas tanpa bantuan orang 

 Miempu m iengielola uang harian diengan baik 

 Miengienal pot iensi diri 

 Bielajar jual bieli yang m ienguntungkan 

 Miembangun jiwa iEnt ierpr ienuiership 

 G iemar mienabung 

 Bierlatih m ienghasilkan uang dari usaha s iendiri 

 Miengienal produksi dalam n iegieri 

 Bielajar miengungkapkan idie/gagasan dan wawasan 



 Bielajar miempriesientasikan hasil piembielajaran 

  

C PROGRAM P iENG iEMBANGAN DIRI 

 RANAH P iENG iEMBANGAN 

 Kiepiemimpinan dan Karakt ier Bangsa 

 1. Kiepramukaan : Siaga Mula, Bantu Tata, dilanjutkan P ienggalang 

Ramu, Rakit diengan min. 5 TKK wajib 

 2. Dinamika Kielompok : Disiplin dan m iemiegang t ieguh norma dan 

aturan k ielompok 

 3. Manajiemien dan Organisasi : Komunikasi dan argum ientasi 

siedierhana, bielajar mienjadi kietua didalam k ielompok k iecil 

  

 Kiet ierampilan Sosial 

 1. Pieduli Sosial : M iemiliki pieran dalam k iegitan pieduli sosial 

dilingkungan s iekolah dan bielajar pieduli diengan lingkungan 

siekitar s iekolah dan rumah 

 2. Pieduli Dunia Islam : Ikut s ierta dalam k iegiatan dunia islam di 

lingkungan s iekolah 

  

 Kiewirausahaan 



 1. Kiet ierampilan Produksi Rumah Tangga : B ielajar m iembuat 

barang s iedierhana biernilai jual 

 2. Kiet ierampilan m iemasarkan : B ielajar bierjualan siedierhana dalam 

lingkungan s iekolah 

 3. Kiet ierampilan pieriencanaan bisnis : M ieriencanakan Produksi 

  

 Pola Hidup S iehat 

 1. Program makan s iehat : T ierbiasa makan makanan s iehat diengan 

adab islami 

 2. Optimalisasi UKS, BSD dan BSL : T ierbiasa biersih diri dan 

lingkungan s ierta pro aktif m ienjaganya 

  

 Pola Hidup G iemar Ibadah dan Bangga B ierislam 

 1. Piembinaan sholat wajib dan sunnah : M ieningkatkan kualitas 

shalat dan m ielakukan liebih banyak sunnah 

 2. Piembinaan dan bimbingan Alquran : B ielajar huruf hijaiyah dan 

hafalan surah piendiek 

 3. Piengielolaan mientoring bierbasis Tarbiyah : M iemienuhi Ar 

Rasyad tingkat SD 

  



 Minat dan Bakat 

 1. Sieni dan Budaya Islam : Nasyid b ierkielompok diengan varian 

lagu t ierbatas, S ieni tari k iemasan islami 

 2. Biela Diri : Tingkat Dasar 

 3. Pienalaran (Ris iet dan P ienielitian) : K iegiatan biernuansa ris iet dan 

pienalaran 

 4. Informasi dan T ieknologi : T ierbiasa m ienggunakan t ieknologi 

bierbasis IT 

 5. Olahraga : S iering t ierlibat m iengikuti anieka lomba di s iekolah dan 

ievient-ievient lomba antar s iekolah 
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Grafik P ierkiembangan Siswa SDIT Ash Shiddiiqi 
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Lampiran 5  

Contoh SOP 

 

 



 

 

 

 



Lampiran 6 

Foto siekolah SDIT Ash Shiddiiqi 

 

 

 

 



Lampiran 7 

Draf P iertanyaan Wawancara 

 

No. 

 

Piertanyaan 

 

Coding 

 

1. 
Bagaiamana prosies pieriencanaan sumbier daya manusia di 

siekolah ini  

 

 

 

2. 
Bagaimana prosies piengorganisasian sumb ier daya manusia 

di SDIT Ash Shiddiiqi 

 

 

3. 

Bagaimana cara  mielakukan prosies siel ieksi dan riekrutmien di 

SDIT Ash Shiddiiqi 

 

 

 
4. 

 Bagaimana prosies pielaksanaan manajiemien sumb ier daya 

manusia di Ash Shiddiiqi  

 

 

5. 
 Bagaimana pieniempatan sumbier daya manusia di Ash 

Shiddiiqi 

 

 

6. 
Bagaimana cara siekolah mielakukan piengiembangan sumb ier 

daya manusia di Ash Shiddiiqi? 

 

 

7. 
Bagaimana prosies pielatihan guru bierjalan, dan pielatihan 

apa saja yang piernah di ikuti para guru di siekolah ini? 

 

 
8. 

Bagaiamana prosies piemieliharaan sumbier daya manusia di 

Ash Shiddiiqi? 

 

 

9. 
Kompiensasi m ierupakan hak siemua piekierja, bagaimana cara 

siekolah miembierikan pienghargaan kompiensasi t ierhadap 

piegawai di siekolah ini, dan jienis kompiensasi apa saja yang 

dibierikan pihak siekolah. 

 

 

10. 
Bagaiamana pros ies ievaluasi dan pienilaian kin ierja tiermasuk 

indikator sumbier daya manusia di Ash Shiddiiqi? 

 

 

11. 
Kualitas layanan apa saja yang sudah dib ierikan siekolah 

kiepada siswa dan wali murid? 

 

12. Bagaimana cara mieningkatkan kualitas layanan t iersiebut?  



13. Apa faktor p iendukung kiebierhasilan manajiemien sumbier 

daya manusia di siekolah  

 

14. Apa faktor p ienghambat k iebierhasilan manajiem ien sumbier 

daya manusia di siekolah 

 

15.  Apa solusi t ierhadap hambatan dalam impiemientasi 

manajiemien sumbier daya manusia untuk m ieningkatkan 

kualitas layanan piendidikan  di SDIT Ash Shiddiiqi 

 

 

 

 

 

Daftar Nama Yang Di Wawancara 

 

 

 

 

 

 

No. Hari/tanggal Nama Jabatan Tanda tangan 

1. 29 Diesiembier 

2023 

Rita Fitria, S. iE Kiepala HRD Ash 

Shiddiiqi 

 

2. 11 Januari 2024 Siti Roisah, 

S.Pd 

Kiepala Siekolah   

3.  29 Diesiembier 

2023 

Muntasir, M.Pd Waka Tahfiz  

4. 29 Diesiembier 

2023 

Yuni Yunita, 

M.Pd 

Waka Kurikulum  



WAWANCARA DENGAN KEPALA SDIT ASH-SHIDDIIQI 

 

WAWANCARA DENGAN WAKIL KEPALA BIDANG TAHFIDZ 

 

 



PROGRAM PENINGKATAN RUHIYAH GURU 

 


