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MOTTO 

“Belajarlah dari masa lalu untuk maju ke masa depan, jika ingin maju maka lakukan 

lah perubahan. Keberhasilan dimulai dengan keberanian untuk mencoba. Sesuai 

dengan firman Allah dalam QS. Ar-Rad:11 innallaha laa yughoyyiru ma biqoumin 

hatta yughoyyiruu maa bi-angfusihim (Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah 

keadaan suatu kaum sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri)”. 

 

 

 

Ku persembahkan skripsi ini untuk kedua orang tuaku tercinta, Bapak Pahrial dan 

Ibu Lisnidar Wati yang telah bekerja keras, memberikan ku dorongan, semangat, 

serta memberikan doa-doa yang tak pernah putus padaku untuk menggapai ilmu 

dan meraih cita-cita. Terimakasih sudah mengajarkanku banyak hal dan 

memberikan yang terbaik untuk ku. Kesuksesan yang kuraih adalah berkat doa dari 

orang tua ku tercinta. Semoga kita semua berada dalam lindungan Allah Swt. Di 

manapun, kapanpun, dan dalam keadaan apapun, serta selalu dilimpahkan 

kesehatan, rezeki yang halal dan banyak oleh Allah Swt. 
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ABSTRAK 

Afifah, Luthfia. 2024. Pelanggaran Prinsip Kesantunan Berbahasa dalam Tindak 

Tutur antara Pedagang dan Pembeli di Pasar Siulak Gedang: 

Skripsi, Jurusan Pendidikan Bahasa dan Sastra, Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Jambi, Pembimbing: 

(I) Drs. Akhyarudin, M.Hum., (II) Nurfadilah, S.Pd., M.Pd. 

 

Kata Kunci: Pelanggaran, Prinsip Kesantunan Bebahasa, Tindak Tutur 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bentuk pelanggaran dan faktor 

penyebab pelanggaran prinsip kesantunan berbahasa dalam tindak tutur antara 

pedagang dan pembeli di pasar Siulak Gedang. Rumusan masalah pada penelitian 

ini adalah bagaimana bentuk pelanggaran prinsip kesantunan berbahasa dan apa 

faktor yang menyebabkan terjadinya pelanggaran prinsip kesantunan berbahasa 

dalam tindak tutur antara pedagang dan pembeli di pasar Siulak Gedang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yaitu dengan jenis penelitian 

deskriptif. Sumber data penelitian ini yaitu narasumber yang terdiri dari pedagang 

dan pembeli. Data penelitian ini yaitu bahasa lisan berbentuk kalimat atau tuturan 

pedagang dan pembeli saat interaksi jual beli. Pengumpulan data dalam penelitian 

ini menggunakan teknik simak, rekam, dan catat. 

Hasil penelitian ini adalah ditemukan data pelanggaran prinsip kesantuan berbahasa 

yang dilakukan oleh pedagang dan pembeli yaitu 16 data yang masing-masing 

terdiri dari pelanggaran maksim kearifan sebanyak 2 data, pelanggaran maksim 

kedermawanan 4 data, pelanggaran maksim pujian 2 data, pelanggaran maksim 

kerendahan hati 3 data, pelanggaran maksim kesepakatan 3 data, dan pelanggaran 

maksim simpati 2 data. Faktor penyebab terjadinya pelanggaran prinsip kesantunan 

yang di temukan dalam penelitian ini yaitu: Penutur yang mengkritik langsung 

dengan kata-kata yang kasar yaitu sebanyak 3 data, adanya dorongan emosi penutur 

yaitu sebanyak 5 data, penutur yang bersikeras dengan pendapatnya yaitu sebanyak 

5 data, kesengajaan penutur memojokkan mitra tutur sebanyak 4 data, dan penutur 

yang berprasangka buruk atau menuduh mitra tutur sebanyak 1 data. Hasil 

penelitian ini diharapkan mampu menambah ilmu, wawasan dan pemahaman 

terhadap pentingnya penggunaan prinsip kesantunan berbahasa bagi masyarakat 

selaku penutur dalam interaksi sosial, salah satunya dalam interaksi jual beli di 

pasar, agar kegiatan jual beli dapat terlaksana dengan baik, aman dan nyaman tanpa 

ada pihak yang merasa dirugikan. 
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KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT, atas Ridha dan karunia-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pelanggaran 

Prinsip Kesantunan Berbahasa dalam Tidak Tutur antara Pedagang dan Pembeli 

di Pasar Siulak Gedang”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi syarat 

menyelesaikan studi dalam meraih gelar Sarjana Pendidikan pada Program Studi 

Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia, Jurusan Pendidikan Bahasa dan Sastra 

(PBS), Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan (FKIP), Universitas Jambi. 

Penulis menyadari dalam penulisan skripsi ini, mulai dari penyusunan 

proposal, penelitian, hingga penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan, 

pengarahan, dan bantuan serta dukungan berbagai pihak. Untuk itu penulis ingin 

mengucapkan banyak terima kasih kepada Bapak Drs. Akhyaruddin, M.Hum 

selaku dosen pembimbing I dan Ibu Nurfadilah, S.Pd., M.Pd. selaku pembimbing 

II yang dengan sabar dan teliti      memberikan arahan, bimbingan, dan nasihat serta 

saran di dalam penyusunan skripsi ini. Penulis juga menyampaikan terima kasih 

kepada Bapak Dr. Drs. Andiopenta Purba, M.Hum., Bapak Drs. Agus 

Setyonegoro, M.Hum, dan Bapak Ade Bayu Saputra, M.Pd selaku dewan 

penguji saat sidang skripsi yang telah memberikan saran dan kritik demi untuk 

kesempurnaan skripsi ini. 

Selain itu, penulis juga menyampaikan terima kasih kepada Bapak Dr. Drs. 

Kamarudin, M.Pd selaku dosen pembimbing akademik serta seluruh dosen dan 

staf Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia yang telah 

memberikan yang terbaik kepada mahasiswa selama proses perkuliahan. 

Secara khusus penulis menyampaikan terima kasih kepada orang tua 

tercinta, yaitu Bapak Pahrial dan Ibu Lisnidar Wati, yang senantiasa memberikan 

perhatian, doa, dukungan, serta nasihat tiada henti di setiap proses yang penulis 

lalui. Tidak lupa penulis ucapkan terima kasih kepada kakak-kakak tercinta yaitu 

Nevika Ristaria dan Legiza Aristantia serta adik tercinta yaitu Farastia Maysela. 

Kemudian penulis juga ingin menyampaikan terima kasih kepada sahabat, yaitu 

Vica Nurista Anggraini yang telah mendengarkan keluh kesah dan selalu ada 

dalam memberikan semangat dan motivasi.  

Penulis menyadari dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata 
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sempurna. Oleh karena itu kritik dan saran bersifat membangun sangat penulis 

harapkan. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaan di kemudian hari. 

 

 

Jambi,     Juni 2024 
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