
 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Masyarakat, khususnya yang tinggal di perkotaan, rentan dan sering terkena 

masalah sosial. Masalah sosial ini adalah puncak dari banyak masalah yang lebih 

kecil. Faktor-faktor seperti kekayaan, pendidikan, pengalaman kerja, iklim sosial dan 

politik, dukungan keluarga, kesehatan fisik dan mental, dan sebagainya semuanya 

berperan. Kemiskinan merupakan masalah serius, terutama bagi negara-negara yang 

masih berkembang secara ekonomi. Bukan rahasia lagi bahwa kemiskinan adalah 

masalah utama dalam masyarakat Indonesia.
1
 

Istilah "masalah sosial" digunakan untuk menggambarkan keadaan yang oleh 

banyak anggota masyarakat umum dipandang sebagai hal yang meresahkan, tidak 

diinginkan, berpotensi berbahaya, dan merugikan sebagian besar penduduk.
2
 Sangat 

penting bahwa pemerintah nasional dan pemerintah negara bagian dan lokal bekerja 

sama untuk menyelesaikan masalah yang mengancam untuk menggagalkan upaya 

untuk meningkatkan standar hidup masyarakat. Masalah bagaimana m ienghadapi 

tunawisma adalah salah satu hambatan untuk maju saat ini.
3
 P ienyandang Masalah 

Kiesiejahtieraan S iosial (PMKS) adalah s iesieiorang, k ieluarga atau k iel iompiok masyarakat 

yang kariena suatu hambatan, k iesulitan, atau gangguan tidak dapat m ielaksanakan 

fungsi s iosialnya s iehingga tidak t ierpienuhi kiebutuhan hidupnya baik jasmani, r iohani, 
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maupun s iosial s iecara m iemadai.
4
 Artinya PMKS m ierupakan k iel iompiok masyarakat 

yang rientan s iosial d iengan k iondisi yang b ielum s iejahtiera, s iepierti kiebutuhan dasar akan 

gizi, k iesiehatan, tiempat tinggal, p iendidikan dan p iendapatan bielum t ierpienuhi.
5
 

Bierdasarkan inf iormasi dari laman sind ioniews.ciom, ada s iekitar 3 juta tunawisma 

di Indioniesia, d iengan 28.000 b ierada di Jakarta. S iebanyak 77.500 gielandangan dan 

piengiemis t iersiebar di banyak k iota biesar di s ieluruh Indion iesia tahun 2019. Pada 

riealitanya masih banyak fakir miskin dan anak-anak t ierlantar yang m ienjadi 

tunawisma atau tidak m iempunyai t iempat tinggal yang layak. Banyak juga t ierlihat 

tunawisma anak-anak b ierkieliaran di jalan-jalan, yang s ieharusnya m ierieka lagi duduk 

manis di s iekiolah dan bisa b iermain d iengan t ieman s iebaya di taman.
 6

 

Kionstitusi di n iegara Ind ioniesia t ielah m ienjamin k iehidupan yang layak bagi 

rakyatnya t iermasuk p iengiemis. Hal ini t ierlihat dalam Undang-undang Dasar N iegara 

R iepublik Ind ion iesia Tahun 1945 Pasal 27 ayat (2), pasal 34 ayat (1) dan pasal 34 ayat 

(2), kiemudian hal ini dip ierj ielas dalam Undang-Undang Nio.11 Tahun 2009 pasal 1 

dan 2, k iesiejaht ieraan S iosial m ierupakan suatu k ieadaan t ierpienuhinya k iebutuhan hidup 

yang layak bagi masyarakat, s iehingga mampu m iengiembangkan diri dan dapat 

m ielaksanakan fungsi s iosialnya yang dapat dilakukan p iem ierintah pusat, p iem ierintah 
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daierah dan masyarakat dalam b ientuk pielayanan s iosial yang m ieliputi riehabilitasi 

siosial, jaminan s iosial, p iembierdayaan s iosial, dan p ierlindungan siosial.
7
 

Ada s iekitar 77.500 gielandangan dan p iengiemis di Ind ioniesia, t iersiebar di banyak 

kiota biesar di s ieluruh Ind ioniesia pada tahun 2021. Biasanya angka ini akan b iertambah 

pada saat-saat t iert ientu s iepierti Ramadhan atau awal pand iemi C iOVID-19.
8
 Fakt ior-

fakt ior pienyiebab t ierjadinya g ielandangan dan p iengiemis yaitu lajunya p iertumbuhan 

pienduduk di p ierdiesaan, k iondisi daierah p ierd iesaan, k iondisi lapangan k ierja, warisan 

hidup m ienggielandang, dan fakt ior alam atau musibah/ b iencana.
9
 

Tabiel. 1 Data PMKS di Dinas S iosial Kiota Jambi 2019-2022 

No Tahun Jenis Pmks  

Jumlah Gelandangan Pengemis Anak 

Jalanan 

Lanjut Usia 

Terlantar 

1 2020 - 27orang 107 orang 791 orang 925 orang 

2 2021 116 orang 221 orang 74 orang 791 orang 1.202 orang 

3 2022 223 orang 29 orang 16 orang 1.699 orang 1.967 orang 

Jumlah 339 orang  277 orang 197 orang 3.281 orang  

Sumbier: R iencana Strat iegis Dinas S iosial Kiota Jambi, 2019-2023 

Tabel 1 diatas mieniunjiukkan bahwa sielama tahiun 2021 sampai 2022 jiumlah 

gielandangan di Kota Jambi adalah 339 orang, dimana jiumlah ini miengalami 

pieningkatan. Pada tahiun 2021 jiumlah gielandangan di Kota Jambi adalah 116 orang 
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dan mieningkat pada tahiun 2022 mienjadi 223 orang. Jiumlah piengiemis di Kota Jambi 

sielama tahiun 2020 sampai 2022 adalah 277 orang, dimana jiumlah ini miengalami 

pieniuriunan. Pada tahiun 2021 jiumlah piengiemis di Kota Jambi adalah 221 orang dan 

mieniuriun pada tahiun 2022 mienjadi 29 orang. Jiumlah Anak Jalanan di Kota Jambi 

sielama tahiun 2020-2022 adalah 197 orang, dimana jiumlah ini miengalami pieniuriunan. 

Pada tahiun 2021 jiumlah Anak jalanan di Kota Jambi adalah 74 orang dan mieniuriun 

pada tahiun 2022 mienjadi 16 orang. Dan jiumlah Lanjiut iUsia Tierlantar di Kota Jambi 

sielama tahiun 2020-2022 adalah 3.281 orang, dimana jiumlah ini miengalami 

pieningkatan. Pada tahiun 2021 jiumlah lansia tierlantar di Kota Jambi adalah 791 orang 

dan mieningkat pada tahiun 2022 mienjadi 1.699 orang. 

Gielandangan yang m ienjadikan gieriobak s iebagai t iempat tinggalnya k ierap 

t ierlihat di b iebierpa sudut K iota Jambi.M ierieka yang biasa di s iebut Manusia gieriobak ini 

kierap m iencari barang r iongs iokan untuk di Jual k iembali dan dijadikan mata 

piencaharian. Satu diantara manusia gieriobak dari Batanghari dan tidak mau 

m ienyiebutkan namanya m iengatakan dia sudah tidak ada saudara lagi di Batanghari. 

Bahkan dia sudah tidak ada rumah lagi di Kabupat ien yang jaraknya tidak jauh dari 

Kiota Jambi ini. Dalam k iesiehariannya, pria yang masih t ierlihat bugar ini biasa 

m iemarkirkan gieriobaknya di pinggir jalan di K iota Jambi, khususnya di da ierah br ioni 

dan Tielanai.
10

 

Pada wilayah p ierkiotaan apalagi dalam ibuk iota Priovinsi s iepierti salah satu ibu 

kiota priovinsi yang b ierada di Ind ioniesia yaitu wilayah K iota Jambi yang m ierupakan 
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pusat kiota Priovinsi Jambi, cukup mudah kita k iet iemukan fakir miskin dan anak-anak 

jalanan. Padahal, anak m ierupakan gienierasi pien ierus masa d iepan suatu bangsa yang 

dimana k iemajuan s iebuah bangsa juga dit ientukan iol ieh gienierasi mudanya. K iota Jambi 

yang m ierupakan salah satu k iota di Ind ioniesia d iengan jumlah p ienduduk 619.600 jiwa 

pada tahun 2022 juga m iemiliki masalah p iengiemis, bahkan sudah sangat m ieriesahkan 

dan m ienganggu p iengguna jalan.
11

 

P iengiemis yang s iemakin banyak di K iota Jambi sangat m ieriesahkan masyarakat, 

aktivitas p iengiemis di jalanan sangat m iengganggu masyarakat p iengguna jalan. 

Kariena, p iengiemis bukan hanya b ierkieliaran di p ieriempatan jalanan t ietapi juga 

m ielakukan aksinya d iengan b ierbagai cara s iepierti miengam ien, m iembiersihkan kaca 

m iobil yang b ierh ienti di lampu m ierah, dan m ieminta-minta.
12

 P iengiemis anak-anak kini 

banyak b ierkieliaran di Pasar Angs io Duio Kiota Jambi. Masyarakat yang b ierbielanja 

disana m ienjadi riesah, kar iena anak-anak itu silih b ierganti b ierdatangan. Pasar Angs io 

Duio m ierupakan pasar tradisi ional t ierbiesar di K iota Jambi dan t ierl ietak di pinggiran 

sungai Batanghari. 

Pantauan Miediajambi N iews di Pasar Angs io Duio, anak anak b ierusia 5 hingga 10 

tahun m ienyiebar di dalam ar iea pasar. M ierieka satu p iersatu m iendiekati p iembieli, d iengan 

m ienciol iek dan m ieminta uang. P iengiemis anak itu langsung p iergi jika dikatakan tidak, 

namun tak lama akan datang t iemannya. S ielama 15 m ienit b ierada di pasar t iersiebut 
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tidak kurang 6 iorang anak datang dan m ieminta uang. S ieiorang ibu p iedagang sayur 

m iengingatkan untuk tidak m iembierikan uang, kar iena hal itu akan m iengundang 

piengiemis lainnya untuk b ierdatangan. Bagi p iedagang k iehadiran para p iengiemis cilik 

itu sangat m iengganggu kar iena m iembuat piemb ieli tidak nyaman. Para p iedagang 

m iengaku tidak bisa b ierbuat apa apa dan m iemilih m iendiamkan saja.
13

 

Miengiemis m ierupakan upaya m ierieka untuk b iertahan hidup, akan t ietapi t ientu 

saja cara m ierieka tidak bisa dib ienarkan, kariena cara m ierieka hidup tidak s iesuai d iengan 

niorma kiehidupan masyarakat, maka dibutuhkan tindakan pr ievientif, r iepriesif, 

riehabilitasi s iosial, dan r ieint iegrasi s iosial iol ieh piem ierintah untuk m ienangani 

piermasalahan piengiemis.
14

 

 P ieran piem ierintah Kiota dalam m ienangani masalah gielandangan, p iengiemis, 

piemulung, dan anak jalanan yang sangat p ienting, dan upaya untuk m ienanganinya 

adalah P iem ierintah K iota Jambi siendiri khususnya Dinas S iosial. S iesuai d iengan 

P ieraturan Walik iota N iom ior 29 Tahun 2016 P ienanganan Gielandangan, P iengiemis 

(Giepieng) dan Anak Jalanan.  P ieran s iebagai suatu k iebijakan, p ieran m ierupakan suatu 

kiebijaksanaan yang t iepat dan baik untuk dilaksanakan. iEvaluasi k iebijakan 

m ierupakan kiegiatan m iengukur suatu k iebijakan b ierhasil atau gagal b ierdasarakan 

indikat ior-indikat ior yang t ielah dit ietapkan. Indikat ior-indikat ior ievaluasi k iebijakan 

m ienunjuk pada dua asp iek yaitu asp iek priosies dan hasil. Bierangkat dari p iernyataan 

t iersiebut maka P iem ierintah Daierah Kiota Jambi b ierpieran m ielakukan usaha p ienanganan 
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Gielandangan dan p iengiemis mielalui usaha priev ientif, riepriesif dan riehabilitif.
15

 Pieran 

Dinas S iosial dalam mienangani piengiemis yaitu d iengan piembierdayaan m ielalui rumah 

singgah s iebagai sarana untuk m iendapatkan k iet ierampilan yang baru s ierta 

m ieninggalkan k iehidupannya s iehari – hari m ienjadi piengiemis, panti s iosial, dan 

riehabilitasi,
16

 sierta s iosialisasi t ientang larangan m iembieri uang k iepada p iengiemis 

siesuai surat iedaran dari Wali K iota Jambi yang m ierupakan k iebijakan dari Dinas 

S iosial dalam m iencapai tujuan m ienangani PMKS.
17

 

 Mienurut P ieraturan M ient ieri S iosial Riepublik Ind ioniesia Niom ior 8 Tahun 2012 

Tientang P iedioman P iendataan dan P iengiel iolaan Data P ienyandang Masalah 

Kiesiejahtieraan S iosial dan P iotiensi dan Sumb ier Kiesiejahtieraan S iosial m ienyiebutkan 

bahwa P ienyandang Masalah K iesiejahtieraan S iosial yang s ielanjutnya dis iebut PMKS 

adalah piersieiorangan, k ieluarga, k iel iompiok, dan masyarakat yang kar iena suatu 

gangguan, hambatan, atau k iesulitan, tidak dapat m ielaksanakan fungsi s iosialnya 

siehingga tidak dapat t ierpienuhi kiebutuhan hidupnya baik jasmani, r iohani, s ierta s iosial 

siecara aks ieptabiel. P iendataan PMKS s iepierti Lanjut Usia T ierlantar s iebagaimana 

dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1), dilaksanakan s ietiap 3 (tiga) tahun dan dilakukan 

piemutakhiran datanya s ietiap tahun. P ielaksanaan p iendataan s iebagaimana dimaksud 

ayat (1) m ienggunakan instrum ien piendataan yang b ientuk dan tata caranya dit ietapkan 

iol ieh Kiem ient ierian S iosial. M iet iodie yang digunakan dalam p iendataan b ierupa surv iei, 

kiompilasi prioduk administrasi, dan cara lain s iesuai diengan p ierkiembangan ilmu 

                                                                        
15

 Piera itura in Wa ilikiota i Niomior 29 Taihun 2016 P iena inga ina in G iela inda inga in, P iengiemis (G iep ieng) 

da in Aina ik Ja ila ina in, Ba ib V. 
16

 Rienca ina i Stra itiegis Dina is Siosia il K iota i Jaimbi, 2019-2023 
17

 Sura it iEda ira in N iomior 1/ iEDR/HKU/2023 T ienta ing P ieniertiba in Kiegia ita in iEksplioita isi da in/a ita iu 

Kiegia ita in M iengiemis ya ing M iema infa ia itka in La injut Usia i, Aina ik, P ienya inda ing Disa ibilita is, da in/a ita iu 

Kieliomp iok Rienta in La iinnya i di K iota i Jaimbi. 
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piengietahuan dan t iekniol iogi s ierta m ienggunakan p iendiekatan piersieiorangan, k ieluarga, 

kiel iompiok, dan/atau masyarakat s ierta l iembaga.
18

 

S ielama kurun waktu 2019 - 2023, t ierdapat b iebierapa p iersioalan yang dihadapi 

Dinas S iosial Kiota Jambi yang dapat m ienjadi fakt ior pienghambat p iencapaian kin ierja, 

inti p iermasalahan di Bidang S iosial yang s iedang dan masih akan dihadapi s iepierti 

kiet ielantaran anak-anak dan iorang lanjut usia kar iena bierbagai p ienyiebab, dan k ietunaan 

yaitu t iergantungnya salah satu atau l iebih fungsi yang b ierkaitan d iengan p iem ienuhan 

kiebutuhan fisik, iem iosi, k ionsiep diri, dan juga k iebutuhan rieligius, riekrieasi, dan 

piendidikan s iesie iorang, s iepierti gielandangan dan p iengiemis. Fakt ior–fakt ior yang 

m iempiengaruhi kin ierja pielayanan iOPD Dinas S iosial Jambi yaitu k iet ierbatasan APBD 

Kiota Jambi b ielum ioptimal, t ierbatasnya sarana dan prasarana k iesiejahtieraan s iocial 

siehingga pielayanan pada masyarakat kurang ioptimal (Panti, Rumah Singgah, dsbnya), 

tingkat kiemiskinan p ienduduk yang rielatif tinggi s iehingga m ienimbulkan 

piermasalahan s iosial, s iepierti : Giepieng (gielandangan dan p iengiemis), Fakir Miskin, 

Anak t ierlantar, Anak Jalanan, kiet iersiediaan data P ienyandang Masalah K iesiejahtieraan 

S iosial yang b ielum akurat, kurangnya P iemanfaatan P iot iensi dan sumb ier daya 

piembangunan k iesiejaht ieraan s iosial, r iendahnya tingkat p iendapatan masyarakat yang 

bierdampak luas t ierhadap masalah s iosial lainnya s iepierti riendahnya s iemangat k ierja, 

kurang krieatif , mandiri dan kurang p iercaya diri.
19

 

Biebierapa kajian dari p ienielitian s iebielumnya yang p iernah diangkat yaitu 

pienielitian Fadhillah (2020) yang b ierjudul pieran Dinas S iosial Kiota Jambi dalam 

                                                                        

           
18

 Piera itura in M ient ieri S iosia il Riepublik Ind ioniesia i Niomior 8 Taihun 2012 T ienta ing P ied ioma in 

Pienda ita ia in da in P iengieliola ia in Da ita i Pienya inda ing Ma isa ila ih K iesiejaihtiera ia in Siosia il 
19

 Rienca ina i Stra itiegis Dina is Siosia il K iota i Jaimbi, 2019-2023 
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m iengatasi gielandangan m ienurut P ieraturan Wali K iota Jambi N iom ior 29 Tahun 2016 

di Kielurahan Simpang Pulai K iota Jambi, Skripsi ini b iertujuan ingin m iengietahui 

pieran Dinas S iosial K iota Jambi dalam miengatasi gielandangan di K ielurahan Simpang 

Pulai Kiota Jambi. Ingin m iengietahui kiendala dan upaya yang dilakukan Dinas S iosial 

Kiota Jambi dalam m iengatasi gielandangan di K ielurahan Simpang Pulai K iota Jambi. 

Skripsi ini mienggunakan p iendiekatan yuridis iempiris dan miet iodie kualitatif d iengan 

m ielakukan iobsiervasi, d iokum ientasi langsung di lapangan dan pihak Dinas s iosial, 

wawancara k iepada pihak-pihak yang t ierkait di Dinas S iosial. Bierdasarkan hasil 

pienielitian di p ieriol ieh bahwa Dinas S iosial Kiota Jambi b ierpieran partisipatif dalam 

pienanganan gielandangan yang ada di K iota Jambi. D iengan m ielakukan p ieniertiban 

m ienggunakan usaha pr ievientif dilakukan p iemantauan p iengiendalian, usaha R iepriesif 

diengan m ielakukan razia s iecara rutin dan usaha Riehabilitasi d iengan m iemb ierikan 

piembinaan dan p ielatihan s ierta kiet ierampilan k iepada gielandangan. Adanya k iendala 

yang dihadapi Dinas s iosial dalam p ienangkapan gielandangan maka dilakukannya 

upaya untuk m iengatasi gielandangan d iengan m ielakukan p ieniertiban b ierupa razia dan 

piembinaan. P ierbiedaan p ienielitian ini d iengan p ienielitian yang akan p ienulis lakukan 

adalah pienielitian b ierfiokus pada gielandangan, dan p iendiekatan yang digunakan adalah 

piendiekatan yuridis iempiris. Siedangkan p ienielitian yang p ienulis lakukan b ierfiokus 

pada lanjut usia t ierlantar, p iengiemis, gielandangan, dan anak jalanan. 

Kiemudian p ienielitian Bioby (2021) yang b ierjudul Pieranan Dinas s iosial K iota 

Jambi dalam Pienanganan G ielandangan dan P iengiemis di Kiota Jambi dibuat d iengan 

latar bielakang riealitas p iermasalahan k iesienjangan dan k iesiejaht ieraan s iosial. P ienielitian 

ini b iertujuan untuk m iengietahui bagaimana p ieranan dan upaya dinas s iosial kiota jambi 
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dalam pienanganan g ielandangan dan p iengiemis d iengan b ierfiokus pada salah satu 

priogramnya yaitu usaha r iefriesif. S ielanjutnya untuk miengietahui dan m ienganalisis 

iefiektivitas p ieranan yang dilakukan iol ieh dinas s iosial kiota jambi dalam p ienanganan 

gielandangan dan p iengiemis. Hasil dari p ienielitian ini dapat di jadikan s iebagai bahan 

studi pierbandingan, r iefriensi, dan khazana suatu gambaran dan juga m iengietahui 

bierhasil atau tidaknya p ieran atau priogram yang dilaksanankan iol ieh dinas s iosial kiota 

jambi. J ienis pienielitian m ienggunakan tip ie p ienielitian kualitatif yaitu pr iosiedur 

pienielitian yang m ienghasilkan data d ieskriptif. Sumb ier data yang dip ieriol ieh yaitu data 

prim ier dan data s iekund ier. M iet iodie piengumpulan data dilakukan m ielalui wawancara, 

iobsiervasi dan m ielalui kajian lit ieratur pustaka. T ieknik analisis data yang digunakan 

yaitu t ieknik analisa s iecara kualitatif yang s ielanjutnya disajikan s iecara d ieskriptif. 

Adapun t ieiori yang p ienulis gunakan yaitu t ieiori Kiesiejahtieraan s iosial, dan P ieranan. 

P ierbiedaan p ienielitian ini d iengan p ienielitian yang akan p ienulis lakukan adalah 

pienielitian ini b ierfiokus pada gielandangan, dan t ieiori yang digunakan adalah t ieiori 

kiesiejahtieraan s iosial dan p ieranan. S iedangkan p ienielitian yang p ienulis lakukan 

bierfiokus pada lanjut usia t ierlantar, piengiemis, gielandangan, dan anak jalanan, s ierta 

t ieiori yang digunakan adalah t ieiori kin ierja. 

Tierakhir pienielitian Urbaningrum (2022) yang b ierjudul Pieran P iem ierintah K iota 

Palu Dalam P ienanganan G ielandangan dan P iengiemis, Bierdasarkan hasil analisis data 

dip ieriol ieh kiesimpulan bahwa: P ieran p iemkiot dalam p ienanganan giepieng t ielah diatur 

dalam P ieraturan Daierah Kiota Palu Tahun 2018 t ientang P ienanganan Gielandangan dan 

P iengiemis. dins ios b ierp ieran dalam upaya r iehabilitasi s iosial. Pasal 5 P ierda K iota Palu 

tahun 2018 dimana upaya atau tindakan p ienanganan gielandangan dan p iengiemis 
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dilakukan d iengan iempat cara yaitu upaya pr ievientif, upaya r iepriesif, upaya riehabilitasi 

siosial, dan upaya rieint iegrasi s iosial. Fakt ior yang p iendukung upaya P iem ierintah K iota 

Jambi dalam mielakukan p ienanganan giepieng yaitu ditunjukkan d iengan adanya P ierda 

tahun 2018 s ierta adanya dukungan dari p iem ierintah pusat, k iebieradaan pihak 

iorganisasi nion piem ierintah (LSM) dan dukungan dari masyarakat. Fakt ior pienghambat 

yaitu m ieliputi m iengienai budaya malas gielandangan dan p iengiemis dan adanya budaya 

cash ion mioniey. P ierb iedaan p ienielitian ini d iengan p ienielitian yang akan p ienulis lakukan 

adalah pienielitian ini b ierfiokus pada gielandangan dan p iengiemis saja, dan juga l iokasi 

pienielitian yang b ierb ieda yaitu K iota Palu. S iedangkan p ienielitian yang p ienulis lakukan 

bierfiokus pada lanjut usia t ierlantar, piengiemis, gielandangan, dan anak jalanan, sierta 

l iokasi p ienielitian adalah Dinas S iosial Kiota Jambi. 

Bierdasarkan lap ioran kin ierja (LAKIP) Dinas S iosial Kiota Jambi Tahun 2022, 

dari pienyiel ienggaraan pr iogram k iegiatan piem ierintahan yang t ielah dilaksanakan s ielama 

tahun 2022 pada Dinas S iosial Kiota Jambi khususnya dalam bidang S iosial, t ierdapat 

biebierapa p iermasalahan p iokiok dan m iem ierlukan s iolusi p iem iecahan yang t ierjadi antara 

lain m ieningkatnya p ienyandang masalah k iesiejaht ieraan s iosial yaitu p iengiemis, b ielum 

ioptimalnya p ienanganan dan p ieniertiban razia giepieng (gielandangan dan p iengiemis), 

dan m ieningkatnya b ielum ioptimalnya p ienanganan dan p ieniertiban razia giepieng 

(gielandangan dan p iengiemis).
20

 Banyak faktor yang menghambat Pemerintah 

mengatasi PMKS di Kota Jambi seperti kurangnya sumber daya manusia dalam 

penanganan anak jalanan, keinginan anak jalanan yang selalu berubah-ubah 

menyebabkan program yang dicanangkan untuk mereka tidak maksimal, dan 

                                                                        
20

 La ip iora in kinierja i (LAiKIP) Dina is Siosia il K iota i Ja imbi Ta ihun 2022 
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kesadaran masyarakat dinilai rendah dalam menghadapi dan menyikapikeberadaan 

anak jalanan. Berangkat dari permasalahan tersebut maka penulis ingin membuat 

penelitian ini dengan judul “Kinerja Dinas Sosial Dalam Mengatasi Penyandang 

Masalah Kesejahteraan Sosial (PMKS) Di Kota Jambi” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang sebagaimana diuraikan di atas, maka yang menjadi 

permasalah penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana Kinerja Dinas Sosial Kota Jambi dalam mengatasi gelandangan, 

pengemis, lanjut usia terlantar, dan anak jalanan di Kota Jambi? 

2. Apa saja kendala Dinas Sosial Kota Jambi dalam penanganan PMKS bagi Lanjut 

Usia Terlantar, Pengemis, Gelandangan, dan Anak jalanan di Kota Jambi? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui Kinerja Dinas Sosial Kota Jambi dalam mengatasi 

gelandangan, pengemis, lanjut usia terlantar, dan anak jalanan di Kota Jambi. 

2. Untuk mengetahui apa saja kendala Dinas Sosial Kota Jambi dalam mengatasi 

PMKS bagi gelandangan, pengemis, lanjut usia terlantar, dan anak jalanan di 

Dinas Sosial Kota Jambi. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang diwujudkan dalam bentuk penulisan skripsi ini 

adalah sebagai berikut: 
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1. Secara Akademis, diharapkan dapat menjadi referensi baru bagi dunia 

pendidikan tentang bagaimana kinerja Kota Jambi dalam mengatasi 

gelandangan, pengemis, lanjut usia terlantar, dan anak jalanan di Kota Jambi. 

2. Secara Praktis, hasil penelitian ini dapat memberikan bahan informasi kepada 

seluruh masyarakat, kalangan akademisi dan praktisi Pemerintah Kota Jambi 

dalam mengatasi gelandangan, pengemis, lanjut usia terlantar, dan anak jalanan. 

1.5 Landasan Teori 

Teori merupakan alat yang akan digunakan peneliti dalam menganalisis 

masalah yang nantinya ditemukan di lapangan. Teori yang digunakan untuk 

mendeskripsikan dan memecahkan masalah di lapangan sesuai dengan topik yang 

akan diteliti, berikut teori yang peneliti gunakan: 

 Menurut Farida Frihatini kinerja atau prestasi kerja adalah sebagai catatan 

tentang hasil-hasil yang diperoleh dari fungsi-fungsi pekerjaan tertentu atau kegiatan 

selama kurun waktu tertentu. Kompleksitas dari faktor-faktor yang memengaruhi 

kinerja pegawai, dan berupaya untuk menyediakan kerangka kerja yang holistik dan 

terukur untuk mengevaluasi dan meningkatkan kinerja individu dan organisasi secara 

keseluruhan.
21

 

 Penilaian kinerja adalah catatan tentang hasil yang diperoleh dari fungsi 

pekerjaan spesifik atau kegiatan tertentu selama kurun waktu tertentu, dalam definisi 

                                                                        

 
21

 Farida Frihatini, S.E., M.M., Kecerdasan Emosional di Lingkungan Kerja. Jawa Barat: CV. 

Mega Press Nusantara, 2024. 
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tersebut Bernardin dan Russel menekankan pengertian kinerja sebagai hasil dari 

sebuah pekerjaan dan kontribusi mereka pada suatu organisasi.
22

 

 Penelitian ini berfokus pada Kinerja Dinas Sosial dalam mengatasi PMKS 

meliputi Gelandangan, Pengemis, Anak Jalanan, dan Lanjut Usia Terlantar di Kota 

Jambi. Dengan menggunakan teori dari Bernadin dan Russel, yaitu: 
23

 

 a. Kualitas  

 Kualitas yaitu tingkat dimana proses atau hasil dari kegiatan yang sempurna 

dengan kata lain melaksanakan kegiatan dengan cara yang ideal atau sesuai dan 

menyelesaikan sesuatu dengan tujuan yang ditetapkan. Dengan kualitas sumber daya 

manusia di Dinas Sosial Kota Jambi yang tinggi, lembaga dapat lebih efektif dalam 

memenuhi misi mereka untuk mendukung dan membantu masyarakat yang 

membutuhkan. 

 b. Kuantitas  

 Kuantitas yaitu jumlah siklus kegiatan yang dihasilkan oleh Dinas Sosial 

dalam mengatasi masyarakat Penyandang masalah kesejahteraan sosial di Kota 

Jambi. Indikator kuantitas ini membantu Dinas Sosial untuk mengukur seberapa besar 

dampak dan jangkauan dari layanan yang mereka berikan, serta untuk 

mengidentifikasi area-area di mana peningkatan atau perubahan diperlukan untuk 

memenuhi kebutuhan masyarakat yang semakin kompleks. 

 

 

                                                                        

 
22

 Ibid 

 23
 Ibid 
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 c. Efektivitas 

 Efektivitas yaitu tingkatan dimana penggunaan sumber daya organisasi berupa 

pegawai, teknologi, dan kerja sama antar pihak lain untuk mendapatkan hasil yang 

maksimal dalam mengatasi PMKS meliputi Gelandangan, Pengemis, Anak Jalanan, 

dan Lanjut Usia Terlantar di Kota Jambi 

 d. Ketepatan waktu 

 Ketepatan watu yaitu tingkat dimana kegiatan diselesaikan atau hasil yang 

diselesaikan dengan waktu yang lebih cepat dari yang ditetapkan dan ketepatan waktu 

adalah salah satu faktor kunci dalam memastikan bahwa layanan yang diberikan oleh 

Dinas Sosial Kota Jambi efektif dan bermanfaat bagi masyarakat yang membutuhkan. 

 Mieniuriut Larry D. Sto iut dalam Hiessiel Nogi m iengiem iukakan bahwa 

piengiuk iuran ataiu p ienilaian kin ierja organisasi m ieriupakan prosies m iencatat dan 

m iengiukiur piencapaian p ielaksanaan k iegiatan dalam arah piencapaian misi (mission 

accomplishm ient) m ielaliui hasil yang ditampilkan b ieriupa prod iuk, jasa ataiup iun s iuat iu 

prosies.
24

 S iedangkan Kin ierja Mieniuriut Torang adalah k iuantitas ataiu kiualitas hasil 

kierja individ iu ataiu s iekielompok di dalam organisasi dalam m ielaksanakan t iugas pokok 

dan fiungsi yang b ierp iedoman pada norma, standard op ierasional pros iediur, krit ieria dan 

iukiuran yang t ielah dit ietapkan ataiu yang bierlakiu dalam organisasi.
25

 

Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan 

tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada 

ekonomi. Dengan demikian, kinerja adalah tentang apa yang dikerjakan dan 

                                                                        

 
24

 Hiessiel N iogi S. Taingkilisa in, Ma ina ijiemien Publik,  Jaika irta i: PT Graisind io, 2005 Hail. 174. 

 
25

 Dr. Ka imila ius kionsta insie iOki, SiE., M iE. , iOtion iomi dain kin ierja i piemierinta ih daiiera ih,  PT. 

Pusa it Litiera isi Dunia i (Ja iwa i Ba ira it, 2014). Hail.74. 
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bagaimana cara mengerjakannya. Sedangkan pengertian yang lain, kinerja 

(performance) mengacu kepada kadar pencapaian tugas-tugas yang membentuk 

sebuah pekerjaan karyawan. Kinerja merefleksikan seberapa baik karyawan 

memenuhi persyaratan sebuah pekerjaan. Sering disalahtafsirkan sebagai upaya 

(effort), yang mencerminkan energi yang dikeluarkan, kinerja diukur dari segi hasil
26

 

Bierdasarkan iuraian di atas maka dapat ditarik s iuat iu kiesimpiulan bahwa kin ierja 

m ieriupakan s iuat iu capaian ata iu hasil kierja dalam k iegiatan ataiu aktivitas ataiu program 

yang t ielah diriencanakan s iebiel iumnya giuna m iencapai t iuj iuan s ierta sasaran yang t ielah 

dit ietapkan ol ieh siuat iu organisasi dan dilaksanakan dalam jangka wakt iu t iert ient iu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                        

 26
 Amstrong, M dan Baron F. Manajemen Kinerja Cetakan Ketujuh, Jakarta: Erlangga 2016. 
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1.6 Kierangka Pikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Kebijakan Gelandangan, 

Pengemis dan Anak 

Jalanan: 

 

1. Preventif 

2. Represif 

3. Rehabilitasi 

 

Kinerja Dinas Sosial Kota Jambi Dalam Mengatasi PMKS Di Kota Jambi 

Indikator Kinerja menurut 

Farida Frihatini: 

 

1. Kualitas 

2. Kuantitas 

3. Efektivitas 

4. Ketepatan Waktu 

 

Kebijakan Lanjut Usia Terlantar: 

Peraturan Daerah Kota Jambi No 2 

Tahun 2019 Tentang Perlindungan 

dan Pemberdayaan Bagi Lanjut Usia 

Terlantar. 

Jenis – jenis PMKS: 

 

1. Gelandangan 

2. Pengemis 

3. Anak Jalanan 

4. Lanjut Usia Terlantar 

1. Berkurangnya PMKS seperti gelandangan,pengemis,anak 

jalanan dan lanjut usia terlantar di Kota Jambi 

2. Pemerintah Kota Jambi dapat bekerja optimal dalam menangani 

PMKS di Kota Jambi 
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1.7 Mietodie Pien ielitian 

Mietod ie pienielitian did iefinisikan s iebagai tata cara yang dit iempiuh iunt iuk 

m ielakiukan pienielitian, yait iu m ieriupakan pros iediur bagaimana m iendapatkan, 

m ierium iuskan kiebienaran dari obj iek ataiu fienom iena yang dit ieliti.
27

 Mietodologi 

pienielitian adalah iupaya m ienyielidiki dan m ieniel iusiuri s iesiuat iu masalah d iengan 

m ienggiunakan cara k ierja ilmiah siecara ciermat dan tieliti iunt iuk miengiumpiulkan, m ien 

golah, m ielakiukan analisis data dan m iengambil k iesimpiulan s iecara sist iematis dan 

obj iektif giuna m iem iecahkan s iuat iu masalah ataiu m iengiuji hipot iesis iunt iuk m iemp ierolieh 

siuat iu piengietahiuan yang b iergiuna bagi k iehid iupan maniusia. Dalam pienielitian ini 

pienieliti m ienggiunakan m ietod ie pienielitian k iualitatif iunt iuk m iendapatkan informasi 

t ientang pieran piem ierintah dalam kiebijakan m ienangani PMKS.  

1.7.1. Jienis Pien ielitian 

Mietod ie pienielitian k iualitatif m ieniuriut S iugiyono, m ietod ie m ieriupakan 

m ietod ie pienielitian yang b ierlandaskan filsafat postpositivism ie ataiu ient ierprietif, 

digiunakan iunt iuk m ieniliti pada kondisi obyiek yang alamiah, di mana p ienieliti 

adalah s iebagai instrium ien kiunci, tieknik p iengiumpiulan data dilak iukan s iecara 

trianggiulasi (gab iungan obs iervasi, wawancara, dok ium ientasi), data yang 

dip ierolieh ciend ieriung data k iualitatif, analisis data b iersifat ind iuktif/kiualitatif, dan 

hasil p ienielitian k iualitatif b iersifat iunt iuk m iemahami makna, m iemahami 

                                                                        
27

 Siofya in Sya ifri Ha ira iha ip. Tips Mienulis Skripsi dain M ienghaida ipi Ujiain  Kiomprieh iensif (Jaika irta i: 

Pusta ika i Qua intum, 2001), ha il.56. 
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kieiunikan, m iengkonstriuksi fienom iena, dan m iengiem iukakan hipot iesis.
28

 Jienis 

pienielitian yang digiunakan dalam m iengienai “pieran piem ierintah Kota Jambi 

dalam m iengatasi p iengiemis di Kota Jambi”, yakni k iualitatif d ieskriptif. S ielain 

it iu j iuga iunt iuk m ienjawab p iermasalahan yang diangkat dalam p ienielitian ini 

m iembiut iuhkan obs iervasi, Wawancara s iecara miendalam kiepada sasaran 

pienielitian. 

1.7.2. Lokasi Pien ielitian 

Lokasi p ienielitian m ieriupakan s iuat iu t iempat ataiu wilayah dimana 

pienielitian t iers iebiut akan dilak iukan. iUnt iuk m iempierolieh data s iebagai bahan 

dalam m ienjawab  piermasalahan yang t ielah dik iem iukakan. Adapiun lokasi 

pienielitian yang dimaks iud adalah di kantor Dinas Sosial Kota Jambi. 

1.7.3. Fok ius Pien ielitian 

Batasan masalah dalam p ienielitian k iualitatif dis iebiut diengan fokius, yang 

bierisi pokok masalah yang masih b iersifat ium ium.
29

 Fokius pienielitian m ieriupakan 

piembatasan masalah m iengienai obj iek yang akan dit ieliti. Diengan adanya batas-

batas masalah yang j ielas maka dapat m iengarahkan dan m iembimbing p ienielitian 

agar l iebih t ierarah dan t ierpierinci, ol ieh kariena it iu fokius pienielitian ini adalah 

pieran piem ierintah Kota Jambi dalam miengatasi PMKS di Kota Jambi, yait iu 

gielandangan, p iengiemis, lanjiut iusia tierlantar, dan anak jalanan di Dinas Sosial 

Kota Jambi. Alasan m iengambil fok ius p ienielitian pada anak t ierlantar adalah 

kariena b ierdasarkan data pada Dinas Sosial Kota Jambi bahwa s ielal iu t ierjadi 

                                                                        
28

 Sugiyionio. Miet iod ie P ien ielitia in Kua ilita itif, (Ba indung : Ailfa ib ieta i, 2022), hlm. 129. 
29

 Ibid, Hail. 55. 
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pieningkatan anak t ierlantar s ietiap tahiunnya di Kota Jambi, s iedangkan alasan 

m iemfokiuskan p ienielitian pada p iengiemis, lanj iut iusia t ierlantar, dan anak jalanan 

kariena j ienis PMKS ini m ieriupakan PMKS yang masih s iering bierada di s iekitaran 

warga di Kota Jambi. 

1.7.4. S iumb ier Data 

S iumbier data yang dig iunakan dalam p ienielitian ini yakni s iumb ier data 

Prim ier dan siumbier data S iekiundier:
30

 

a. Data Prim ier 

S iumbier data prim ier adalah s iumb ier yang langs iung m iembierikan data 

kiepada p iengiumpiul data.
31

 Adapiun data prim ier ini p ienieliti dapatkan 

langsiung dari s iumbier aslinya ata iup iun dari lokasi obj iek pienielitian, ata iu 

bisa dikatakan j iuga data b ierasal dari p ien ielitian di lapangan. Dalam 

pienielitian ini data prim ier didapat baik m ielal iui wawancara m iendalam 

kiepada informan ata iu bisa j iuga dari piengamatan s iecara langs iung. 

b. Data S iekiundier 

Data s iekiundier adalah s iumbier yang tidak langs iung m iembierikan data 

kiepada p iengiumpiul data.
32

 S iumbier data s iekiundier adalah data yang dapat 

m iembierikan dan m iel iengkapi s ierta m iendiukiung informasi t ierkait d iengan 

obj iek p ienielitian. Dimana dalam hal ini didapat baik dari b iuk iu- biukiu, 

artikiel, int ierniet ataiu m iedia massa yang r iel ievan diengan fokius p ienielitian 

dan j iuga hasil pienielitian yang t ielah dis iusiun m ienjadi dok ium ien. 
                                                                        

30
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1.7.5. T ieknik Pien ientiuan Informan 

Dalam p ienielitian k iualitatif tidak m ienggiunakan pop iulasi, t iepapi 

dinamakan sit iuasi sosial yang t ierdiri atas tiga iel iem ien yait iu t iempat, pielakiu, dan 

aktivitas.
33

 T ieknik pada p ienielitian ini yait iu pienient iuan informan s iecara 

piurposivie sampling dan snowball sampling.
34

 Piurposivie sampling adalah t ieknik 

piengambilan samp iel s iumbier data d iengan p iertimbangan dan t iuj iuan t iert ient iu.   

P iertimbangan t iert ient iu yang dimaks iud adalah m iemilih siumbier data ata iu orang 

yang dianggap paling tah iu t ientang apa yang diharapkan.
35

 Kiem iudian t ieknik 

snowball sampling digiunakan apabila dalam pros ies pienielitian yang dilak iukan 

informan yang t ielah dit ient iukan diawal dirasa masih k iurang iunt iuk m iel iengkapi 

informasi dat yang dip ierl iukan. Tieknik snowball sampling yait iu t ieknik 

piengambilan samp iel s iumbier data yang pada awalnya j iumlahnya s iedikit t iersiebiut 

biel ium mampiu m iembierikan data yang l iengkap, maka har ius m iencari orang lain 

yang dapat digiunakan s iebagai s iumbier data.
 36

 

Informan dipilih b ierdasarkan krit ieria yang t ielah dit ietapkan s iesiuai d iengan 

topik p ienielitian. Informan baik yang dipilih s iecara t ieknik piurposivie sampling 

maiupiun snowball sampling., adalah orang-orang yang dianggap m iengietahiui 

S iecara j ielas t ientang pieran p iem ierintah Kota Jambi dalam m iengatasi p iengiemis 

di Kota Jambi. Informan yang akan m ienjadi s iumbier informasi bagi p ieniulis 

dalam pienielitian ini, yakni: 

                                                                        
33
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Tabiel 1. Informan P ienielitian 

No Nama Jabatan 

1 Pak Ahmad Fikri Aiman Kiepala Bidang R iehabilitasi Sosial 

2 Biudi Wahyiudi, S iE P ienyiul iuh Sosial ahli m iuda 

3 Apiun Hayati P ienyiul iuh Sosial bidang Lanj iut iUsia 

Tierlantar 

3 Ibiu W ienny Ira R ievierawati P iengamat Sosial dari iUniv iersitas Niurdin 

Hamzah 

4 Pak Bawalhi Kasat Satpol PP Kota Jambi 

5 Masyarakat PMKS 

(P iengiemis, Anak Jalanan, 

Lanj iut iUsia Tierlantar dan 

Gielandangan) 

 

 

1.7.6. T ieknik Piengiump iulan Data 

Tieknik p iengiumpiulan data ysang digiunakan dalam p ienielitian ini yait iu 

obsiervasi, wawancara, dan dok ium ientasi:
37

 

a. Obs iervasi 
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Obs iervasi adalah dasar ilmiu piengietahiuan. Para ilm iuwan hanya 

dapat b iekierja bierdasarkan data, yait iu fakta m iengienai d iunia k ienyataan 

yang dip ierolieh m ielaliui obsiervasi.
38

 Dalam piengamatan ini pienieliti 

m ienggiunakan obs iervasi t ierius t ierang ata iu t iersamar yait iu pienieliti 

m iengiump iulkan data m ienyatakan t ierius t ierang k iepada s iumbier data bahwa 

ia siedang m ielakiukan pienielitian.
39

 

b. Wawancara 

Dalam t ieknik wawancara k iualitatif (qiualitativie int iervi iew), p ien iulis 

dapat m ielakiukan facie-to-facie int iervi iew (wawancara b ierhadap-hadapan) 

yang t ierdiri dari ienam sampai d ielapan partisipan p ierkielompok. 

Wawancara adalah p iert iem iuan diua orang iunt iuk biert iukar informasi dan id ie 

m ielaliui tanya jawab, s iehingga dapat dikonstr iuksikan makna dalam s iuat iu 

topik tiert ient iu.
40

 

S iedierhananya wawancara dilak iukan d iengan m iengaj iukan 

piertanyaan s iecara lisan ata iu diengan kata lain m ielakiukan piengiumpiulan 

data b iertatap m iuka d iengan riespond ien. Dalam wawancara, alat 

piengiump iul  datanya dis iebiut piedoman wawancara. Dalam m ielakiukan 

wawancara s ielain harius m iembawa instrium ient s iebagai p iedoman 

wawancara, p iengiumpiul data j iuga dapat m ienggiunakan alat s iep ierti tap ie 

                                                                        
38
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riecordier, dan matierial lain yang dapat m iembantiu pielaksanaan wawancara 

m ienjadi lancar.
41

 

c. Dokium ientasi 

Stiudi dokium ien m ieriupakan p iel iengkap dari p ienggiunaan m ietod ie 

obsiervasi dan wawancara dalam p ienielitian k iualitatif. Dok ium ien 

m ieriupakan catatan p ieristiwa yang s iudah b ierlal iu. Dokium ien bisa 

bierbient iuk t iulisan, gambar, ata iu karya-karya mon ium iental dari s iesieorang. 

Dokium ien yang b ierbient iuk tiulisan misalnya catatan harian, s iejarah 

kiehid iupan, cieritiera, biografi, p ierat iuran, kiebijakan. Dokium ien yang 

bierbient iuk gambar, misalnya, foto, gambar hid iup, sk ietsa, dan lain-lain. 

Dokium ien yang b ierbient iuk misalnya karya s ieni, yang dapat b ieriupa 

gambar, pat iung, film, dan lain-lain. St iudi dokium ien m ieriupakan p iel iengkap 

dari pienggiunaan m ietod ie obsiervasi dan wawancara dalam p ienielitian 

kiualitatif.
 42

 

1.7.7. T ieknik Analisis Data 

Tieknik p iengielolaan data yang akan dilak iukan mienggiunakan mod iel 

analisis data Mil ies & Hiubbierman m iengiem iukakan ada tiga tahapan yang har ius 

dik ierjakan dalam m ienganalisis data p ienielitian k iualitatif 
43

 yait iu: 

a. P iengiump iulan Data (Data Colliection) 

Kiegiatan iutama pada s ietiap p ienielitian adalah m iengiumpiulkan data. Dalam 

pienielitian k iualitatif p iengiumpiulan data d iengan obs iervasi, wawancara 

                                                                        
41
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m iendalam, dan dok ium ientasi ataiu gabiungan k ietiganya (triangiulasi). 

P iengiump iulan data dilak iukan bierhari-hari, m iungkin bierb iulan-biulan, 

siehingga data yang dip ierolieh akan banyak. Pada tahap awal p ienieliti 

m ielakiukan p ienj ielajahan s iecara ium ium t ierhadap sit iuasi sosial/obyiek yang 

dit ieliti, siem iua yang dilihat dan did iengar diriekam s iem iua. D iengan 

diemikian p ienieliti akan m iempierolieh data yang sangat banyak dan sangat 

biervariasi.
44

 

b. R iediuksi Data (data r iediuction) 

Dalam m ier iediuksi data, s ietiap p ienieliti akan dipand iu ol ieh t ieori dan 

t iuj iuan yang akan dicapai. Tiuj iuan iutama dari p ienielitian k iualitatif adalah 

pada t iem iuan. Olieh kariena it iu, kalaiu pienieliti dalam m ielakiukan pienielitian, 

m ieniem iukan s iegala s iesiuat iu yang dipandang asing, tidak dik ienal, b iel ium 

m iemiliki pola, jiustriu it iulah yang har ius dijadikan p ierhatian p ienieliti dalam 

m ielakiukan riediuksi data. R iediuksi data m ieriupakan pros ies bierfikir s iensitif 

yang m iem ierl iukan kiecierdasan dan k iel iuasan dan k ie dalaman wawasan 

yang tinggi.
45

 

c. P ienyajian Data (Data Display) 

S iet ielah data diried iuksi, maka langkah s ielanj iutnya adalah 

m iendisplaykan data. Kala iu dalam p ienielitian k iuantitatif p ienyajian data ini 

dapat dalam tab iel, grafik, pi ie chart, pictogram dan s iej ienisnya. Mielaliui 

pienyajian data t iersiebiut, maka data t ierorganisasikan, t iersiusiun dalam pola 
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hiubiungan, s iehingga akan s iemakin m iudah difahami. Dalam p ienielitian 

kiualitatif, p ienyajian data bisa dilak iukan dalam b ient iuk iuraian singkat, 

bagan, h iubiungan antar kat iegori, flowchart dan s iej ienisnya, yang paling 

siering digiunakan iunt iuk mienyajikan data dalam pienielitian k iualitatif 

adalah diengan t ieks yang b iersifat naratif.
46

 

d. P ienarikan Kiesimpiulan dan Vierifikasi (concl iusion drawing/vierifying) 

Langkah k ie iempat dalam analisis data k iualitatif m ieniuriut Mil ies and 

Hiubierman adalah p ienarikan k iesimp iulan dan v ierifikasi. Kiesimpiulan awal 

yang dik iem iukakan masih b iersifat s iem ientara, dan akan b ieriubah bila tidak 

dit iem iukan b iukti-biukti yang k iuat yang m iendiukiung pada tahap 

piengiump iulan data b ierikiutnya. T ietapi apabila k iesimpiulan yang 

dik iem iukakan pada tahap awal, did iukiung ol ieh b iukti-biukti yang valid dan 

konsistien saat p ienieliti k iembali kie lapangan m iengiumpiulkan data, maka 

kiesimpiulan yang dik iem iukakan m ieriupakan k iesimpiulan kriedib iel. D iengan 

diemikian k iesimpiulan dalam p ienielitian k iualitatif m iungkin dapat rium iusan 

masalah yang dir ium iuskan s iejak awal, t ietapi m iungkin j iuga tidak, kar iena 

siepierti t ielah dik iem iukakan bahwa masalah dan r ium iusan masalah dalam 

pienielitian k iualitatif masih b iersifat s iem ientara dan b ierkiembang s iet ielah 

pienielitian b ierada di lapangan.
47
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1.7.8. Kieabsahan Data (Triang iulasi Data) 

Dalam t ieknik piengiumpiulan data, triangiulasi diartikan s iebagai t ieknik 

piengiumpiulan data yang b iersifat m ienggab iungkan dari b ierbagai t ieknik 

piengiumpiulan data dan s iumbier data yang t ielah ada. Bila p ienieliti m ielakiukan 

piengiumpiulan data d iengan triangiulasi, maka s iebienarnya p ienieliti 

m iengiumpiulkan data yang s iekaligius m ieng iuji kriedibilitas data, yait iu m iengieciek 

kriedibilitas data d iengan b ierbagai t ieknik p iengiumpiulan data dan b ierbagai 

siumbier data. Triangiulasi t ieknik, bierarti p ienieliti mienggiunakan t ieknik 

piengiumpiulan data yang b ierbieda-bieda iunt iuk m iendapatkan data dari s iumbier 

yang sama. Triangiulasi s iumbier bierarti, iunt iuk m iendapatkan data dari s iumbier 

yang b ierbieda-bieda diengan t ieknik yang sama sama.
48
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