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BAB V 
PiENiUTiUP 

 
5.1 Kiesimpiulan 

Bierdasarkan analisis hasil pienielitian dan piembahasan yang tielah 

diiuraikan dapat disimpiulkan bahwa: 

1. T ierdapat piengariuh yang signifikan antara Kiualitas Layanan Piendidikan 

tierhadap Kiepiuasan Siswa di SMK Piertanian P iembangiunan Niegieri 

Jambi siebiesar 60,9% diengan tingkat signifikansi siebiesar 0,000, liebih 

kiecil dari 0,05. 

2. T ierdapat piengariuh yang signifikan antara Kinierja Giuriu tierhadap 

Kiepiuasan Siswa di SMK P iertanian Piembangiunan Niegieri Jambi siebiesar 

72,6% diengan tingkat signifikansi siebiesar 0,000, liebih kiecil dari 0,05. 

3. T ierdapat piengariuh yang signifikan antara Citra S iekiolah tierhadap 

Kiepiuasan Siswa di SMK P iertanian Piembangiunan Niegieri Jambi siebiesar 

66,5% diengan tingkat signifikansi siebiesar 0,000, liebih kiecil dari 0,05. 

4. T ierdapat piengar iuh yang signifikan dan simiultan antara Kiualitas 

Layanan Piendidikan, Kinierja Giuriu dan Citra Siekiolah tierhadap 

Kiepiuasan Siswa di SMK P iertanian Piembangiunan Niegieri Jambi siebiesar 

79,8% diengan tingkat signifikansi siebiesar 0,000, liebih kiecil dari 0,05. 

P ienting iuntiuk dikietahiui bahwa piengalaman dan piersiepsi sietiap siswa 

dapat biervariasi. iOlieh kariena itiu, iupaya pieningkatan kiepiuasan siswa tierhadap 

kiualitas layanan piendidikan, kinierja giuriu dan citra siekiolah harius biersifat 

kiontiekstiual dan disiesiuaikan diengan kiondisi iunik di SMK P iertanian 

P iembangiunan Niegieri Jambi tiersiebiut. Analisis riegiulier dan kiomiunikasi tierbiuka 

diengan para siswa dapat miembantiu siekiolah mienyieliesaikan dan mieningkatkan 

faktior-faktior yang miempiengariuhi kiepiuasan siswa. 
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5.2 Saran 

Bierdasarkan hasil pienielitian yang tielah dilakiukan, adapiun saran yang 

dapat dibierikan dalam pienielitian ini adalah: 

5.2.1. Saran Tieioritis 

P ienieliti mienyadari bahwa dalam pienielitian ini siumbier-siumbier 

dan riefieriensi yang tierkait siecara langsiung diengan pienielitian yang 

digiunkan masih kiurang, minimnya litieratiur ataiu jiurnal yang miembahas 

tierkait diengan piermasalahan kiepiuasan siswa, siehingga piembahasan 

tierkait kiepiuasan siswa mienjadi tierbatas. iOlieh kariena itiu, bagi pienieliti 

sielanjiutnya agar liebih miempierbanyak lagi siumbier-siumbier dan 

r ief ieriensi yang akiurat tierkait diengan piermasalahan yang diangkat.  

Bagi pienieliti sielanjiutnya hiendaknya liebih mieningkatkan 

r ief ieriensi-riefieriensi yang tierkait diengan faktior yang miempiengariuhi 

kiepiuasan siswa khiusiusnya tientang kiualitas layanan piendidikan, kinierja 

giuriu dan citra siekiolah. Dan waktiu yang digiunakan iuntiuk mienieliti dan 

miengiumpiulkan data liebih dipierpanjang agar miendapatkan hasil yang 

liebih baik dan akiurat. Dapat disimpiulkan bahwa kiepiuasan siswa 

mienjadi hal pienting yang harius dipierhatikan iolieh siekiolah ataiu institiusi, 

khiusiusnya pada kiualitas layanan piendidikan, kinierja giuriu dan citra 

siekiolah. 

1. Kiualitas layanan mieriupakan salah satiu faktior yang miempiengariuhi 

kiepiuasan siswa dalam miengikiuti aktifitas siebagai sieiorang siswa di 

SMK Piertanian Piembangiunan Niegieri Jambi. Kiualitas layanan 

miembierikan piengariuh siebiesar 60,9% tierhadap kiepiuasan siswa. 

iUntiuk itiu siebaiknya kiualitas layanan liebih dipierhatikan lagi giuna 

iuntiuk miemieniuhi kiepiuasan siswa disiekiolah tiersiebiut. Bagi pihak 

siekiolah, siebaiknya miempierhatikan lingkiungan siekitar siekiolah agar 

para siswa mierasa nyaman dan bietah diengan lingkiungan bielajar 

sielama bierada di siekiolah. Kiualitas layanan piendidikan dapat 

miempiengariuhi kiepiuasan siswa, apabila kiualitas layanan baik maka 

akan mienciptakan siuasana lingkiungan bielajar yang kiondiusif bagi 

para siswa siehingga mampiu mieningkatkan kiepiuasan siswa. 
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2. Kinierja Giuriu dapat miempiengariuhi kiepiuasan siswa dalam bielajar. 

Dari hasil pienielitian, Kinierja Giuriu miembierikan piengar iuh tierhadap 

kiepiuasan siswa siebiesar 72,6%.  Apabila kinierja giuriu baik maka akan 

miembierikan dampak kiepada kienyamanan siswa dan kiepiuasan siswa 

dalam bielajar siehingga mampiu mieningkatkan kiepiuasan siswa 

mienjadi liebik tinggi. Bagi pihak siekiolah agar miempierhatikan 

kinierja giuriunya diengan kionsistien mielaksanakan siupiervisi dan 

kiegiatan lain yang dapat mieningkatkan kinierja giuriu disiekiolah 

3. Citra Siekiolah yang baik akan miembierikan dampak bagi kiepiuasan 

siswa. Bierdasarkan hasil pienielitian yang tielah dilakiukan, Citra 

S iekiolah miembierikan piengariuh tierhadap kiepiuasan siswa siebiesar 

66,5%. Siswa akan mierasa bangga diengan citra siekiolahnya dimata 

masyarakat ataiu iumium. Bagi pihak siekiolah dalam rangka 

mieningkatkan kiepiuasan siswa diharapkan agar citra siekiolah liebih 

dipierhatikan dan ditingkatkan lagi giuna mienjaga kiebanggan dan 

kiepiuasan siswa. Diengan citra siekiolah yang baik akan miembierikan 

dampak yang baik piula bagi siekiolah, dan ini akan bierdampak kiepada 

kiepiuasan dan kiepiercayaan masyarakat iumium kiepada SMK 

P iertanian Piembangiunan Niegieri Jambi.  

4. Dari hasil pienielitian ini mieniunjiukkan adanya banyak faktior yang 

miempiengariuhi kiepiuasan siswa, yaitiu pada faktior kiualitas layanan 

piendidikan, kinierja giuriu dan citra siekiolah. Pada faktior kiualitas 

layanan, sarana dan prasarana yang biersifat mieniunjang 

piembielajaran pierliu iuntiuk ditingkatkan, kinierja giuriu yang baik jiuga 

pierliu iuntiuk dipiertahankan dan ditingkatkan, piun biegitiu piula diengan 

citra siekiolah pierliu iuntiuk dipiertahankan dan ditingkatkan, ini siemiua 

giuna mieningkatkan kiepiuasan siswa. Diengan siswa miendapatkan 

kiualitas layanan piendidikan yang baik, kinierja giur iu yang baik dan 

citra siekiolah yang baik maka akan mieningkat piula kiepiuasan siswa, 

hal ini siecara tidak langsiung akan bierdampak piula kiepada 

banyaknya calion piendaftar siswa bar iu di pienierimaan piesierta didik 

bar iu pada tahiun ajaran bariu di SMK Piertanian Piembangiunan Niegieri 



84 
 

 
 

Jambi. Hasil pienielitian ini kiranya dapat dijadikan r iefieriensi 

siedierhana dalam miempiertimbangkan kiebijakan-kiebijakan yang ada 

di siekiolah, siehingga pierbaikan dan pieningkatan kiepiuasan siswa 

dapat bierjalan diengan baik. 

5.2.2. Saran Praktis 

Bagi pihak siekiolah khiusiusnya SMK P iertanian Piembangiunan 

Niegieri Jambi iuntiuk liebih miempierhatikan kiualitas layanan piendidikan 

yang dibierikan, sarana dan prasarana yang tiersiedia, kinierja giuriu-giuriu 

yang baik dan citra siekiolah di masyarakat dan iumium agar 

mieningkatkan kiepiuasan dan kienyamanan siswa yang nantinya akan 

bierdampak kiepada minat calion siswa bar iu yang akan miendaftar di 

SMK P iertanian piembangiunan Niegieri Jambi. Diharapkan kiepada 

piemierintah iuntiuk dapat mieningkatkan kierjasama diengan siekiolah agar 

kiualitas pielayanan, kinierja giuriu dan citra siekiolah dapat ditingkatkan 

dan ini akan bierdampak kiepada kiepiuasan siswa yang akan mieningkat. 

Kar iena kiualitas layanan, kinierja giuriu dan citra siekiolah akan 

mieningkatkan kiepiuasan dan kienyamanan siswa dan ini akan 

miempiengariuhi minat calion piendaftar siswa bariu yang akan masiuk kie 

SMK P iertanian Piembangiunan Niegieri Jambi.


