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HALAMAN PERSETUJUAN




HALAMAN PENGESAHAN




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Allah Subhannahu Wa Ta’ala berfirman:

“Boleh jadi kamu tidak menyenangi sesuatu, padahal itu baik bagimu dan boleh
jadi kamu menyukai sesuatu, padahal itu buruk bagimu. Allah mengetahui,

sedangkan kamu tidak mengetahui”

~ QS. Al — Bagarah : 216 ~

Tiada lembar yang paling indah dalam skripsi ini kecuali lembar persembahan.
Skripsi ini saya persembahkan teruntuk kedua orang tua tercinta, Ayah Robbi dan
Ibu Novi Anti yang selalu mendoakan untuk kebaikan saya, selalu memberikan
kasih sayang, cinta, dukungan, perjuangan dan pengorbanan tiada henti. Semoga
Allah SWT memberikan keberkahan di dunia serta tempat terbaik di akhirat kelak,
karena telah menjadi figur orangtua terbaik bagi saya. Selanjutnya, teruntuk adik
tersayang Abimayu yang selalu mendoakan dan memberikan semangat serta
teruntuk keluarga besar Ibu dan Ayah yang selalu memberikan dukungan tiada
henti. Terakhir, kepada diri saya sendiri terimakasih karena telah mampu berusaha

dan berjuang sampai sejauh ini.
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ABSTRAK

Angelika, Tiara. (2024). Analisis Kompetensi Tenaga Kependidikan di SMK Negeri
1 Kota Jambi: Skripsi Program Studi Administrasi Pendidikan,
Jurusan IImu Pendidikan, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan,
Universitas Jambi, Pembimbing: (1) Prof. Dr. Drs. Firman, M.SI,
M.Pd.1., (2) Linardo Pratama, M.Pd.

Kata Kunci: Kompetensi, Tenaga Kependidikan

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan analisis kompetensi tenaga kependidikan,
suatu lembaga pendidikan harus memiliki tenaga kependidikan yang memenuhi
standar kompetensi dalam mengelola berbagai macam kegiatan administrasi.
Pemahaman akan kompetensi tenaga kependidikan menjadi krusial untuk
meningkatkan kualitas pendidikan dan efektivitas lembaga pendidikan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kompetensi tenaga kependidikan,
faktor pendukung dan faktor penghambat dalam peningkatan kompetensi tenaga
kependidikan, dan upaya dalam menghadapi kendala yang terjadi pada peningkatan
kompetensi tenaga kependidikan di SMK Negeri 1 Kota Jambi.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan fenomenologi.
Pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan studi dokumentasi. Dengan
subjek penelitian yaitu 1 orang kepala tata usaha, 4 orang staf tata usaha, 1 orang
wakil kepala sekolah, serta 1 orang guru. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah purposive sampling. Teknik analisis data menggunakan reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Selanjutnya, pengecekan
keabsahan data menggunakan triangulasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tenaga kependidikan di SMK Negeri 1 Kota
Jambi sudah memiliki kompetensi kepribadian yang meliputi memiliki integritas
dan akhlak mulia, memiliki etos kerja, memiliki kedisiplinan, dan bertanggung
jawab. Kompetensi sosial yang meliputi bekerja sama dalam tim, memberikan
pelayanan prima, berkomunikasi efektif dan membangun hubungan kerja.
Kompetensi teknis yang meliputi melaksanakan administrasi kepegawaian,
administrasi keuangan, administrasi persuratan dan pengarsipan, administrasi
kesiswaan, administrasi layanan khusus, dan menerapkan teknologi. Kompetensi
manajerial yang meliputi mengelola konflik, memotivasi pegawai, dan mengambil
keputusan. Faktor pendukung tenaga kependidikan dalam peningkatan kompetensi
adalah kualifikasi pendidikan, pengalaman kerja, motivasi kerja, dan komunikasi
yang efektif, sedangkan faktor penghambatnya adalah fasilitas sarana yang belum
memadai dan tidak diadakannya pelatihan skill secara profesional untuk tenaga
kependidikan. Upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kompetensi tenaga
kependidikan dengan melakukan rotasi kerja, berupaya melaksanakan pelatihan
untuk tenaga kependidikan, menambah fasilitas sarana yang dibutuhkan dan
melaksanakan aktivitas di luar rutinitas kerja.



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum warohmatullahi wabarokatuh,

Puji beserta syukur peneliti ucapkan atas kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang
Maha Esa Karena berkat, rahmat, dan karunia-Nya lah sehingga peneliti diberikan
kesehatan, kekuatan dan kesempatan sehingga dapat menyelesaikan Skripsi dengan
judul “Analisis Kompetensi Tenaga Kependidikan di SMK Negeri 1 Kota Jambi”.
Penulisan Skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat mencapai
gelar strata 1 (Sarjana Pendidikan) dalam program studi Administrasi Pendidikan.

Skripsi ini tidak akan selesai tanpa dukungan, bantuan, motivasi, saran, dan
arahan dari berbagai pihak. Untuk itu peneliti mengucapkan terimakasih banyak
kepada berbagai pihak yang telah membantu peneliti, diantaranya:

1. Terkhususnya untuk kedua orangtua saya, cinta pertamaku, Ayahanda
tercinta Robbi, beliau memang tidak sempat merasakan pendidikan sampai
dengan bangku perkuliahan, namun beliau mampu mendidik, mendo’akan,
memberikan semangat dan motivasi tiada henti, serta segala bentuk usaha
sehingga saya merasa terdukung. Selanjutnya, pintu surgaku, lbunda
tercinta Novi Anti, terimakasih sebesar-besarnya saya ucapkan kepada
beliau atas do’a yang telah diberikan selama ini, semangat dan motivasi
tiada henti, serta segala bentuk usaha agar saya tidak merasa kurang,
terimakasih atas kesabaran dan kebesaran hati beliau dalam menghadapi
saya meski terkadang pikiran kita tidak sejalan. Terimakasih juga untuk
Adik tersayang Abimayu karena selama proses skripsi ini telah

memberikan do’a, semangat dan dukungan untuk saya.
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Peneliti menyadari bahwa dalam proses penulisan skripsi ini masih sangat
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