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Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan bagaimana penerapan tata
ruang kantor pada dinas pendidikan provinsi Jambi. Tata ruang kantor adalah penentuan
mengenai kebutuhan-kebutuhan ruang dan tentang penggunaannya secara praktis dari faktor-
faktor yang dianggap perlu bagi pelaksanaan kerja perkantoran dengan biaya yang layak. Faktor-
faktor yang dianggap penting dalam penataan tata ruang kantor ini adalah cahaya, udara, warna
dan suara. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Penelitian ini dilakukan
di dinas pendidikan provinsi Jambi, terdapat enam orang partisipan dalam penelitian ini, yang
merupakan pegawai yang bekerja di dinas pendidikan provinsi Jambi. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa dinas pendidikan provinsi Jambi menggunakan tata ruang gabungan, yaitu
gabungan dari tata ruang terbuka dan tata ruang tertutup. Luas ruangan yang digunakan pegawai
dalam bekerja cukup kecil sehingga penyusunan meja menjadi berdempetan. Kendala yang
dihadapi adalah, kurang baiknya pencahayaan di beberapa ruangan dikarenakan ruangan yang
tidak memiliki jendela yang mengarah keluar, serta terdapat bohlam lampu yang cahayanya
kurang terang, serta ada lampu yang mati namun belum diperbaiki. Kendala lainnya adalah dari
faktor udara, semua ruangan sudah tersedia AC namun tidak terasa dingin, sehingga udara
didalam ruangan menjadi panas. Solusi yang dapat diberikan penulis dalam mengatasi kendala
yang terdapat pada penerapan tata ruang kantor di dinas pendidikan provinsi Jambi: Perlu untuk
melakukan rehap ruangan, sehingga ruangan tempat bekerja menjadi lebih luas. Kemudian perlu
menambah jumlah bohlam lampu, atau mengganti dengan yang lebih terang, dan jika ada lampu

yang mati untuk segera diperbaiki. Serta melakukan servis AC secara rutin.



