BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Sebagai simpulan dari analisa data yang sudah dilakukan mengenai dampak
Gratis Ongkos Kirim dan Online Customer Review pada Minat Beli di E-Commerce

Shopee, kesimpulan berikut dibuat:

1. Secara simultan (F) variabel gratis ongkos kirim dan online customer
review berdampak positf dam signifkan pada minat beli di e-commerce
shopee.dengan promosi gratis ongkos Kirim dapat mempengaruhi
perhatian konsumen sehingga timbul minat beli.selain itu adanya online
customer review yang memudahkan konsumen dalam mencari informasi
mengenai suatu produk,semakin banyak review apalagi review positif
dapat meyakinkan konsumen dalam mendorong minat beli mereka.maka
dengan adanya gratis ongkos kirim dan online customer review dapat
mempengaruhi minat beli mereka di e-commerce Shopee.

2. Secara parsial (T),variabel gratis ongkos kirim berdampak secara positif
dan signifikan pada minat beli di e-commerce Shopee.Artinya dengan
adanya penawaran promosi gratis ongkos kirim yang dilakukan oleh
Shopee dapat meningkatkan minat beli konsumen

3. Secara parsial (T),variabel Online Customer Review berdampak secara
positif dan signifikan pada minat beli di e-commerce Shopee.Artinya,
online customer review juga merupakan salah satu dasar acuan keputusan
pembelian yang dilakukan konsumen pada saat melakukan belanja online
pada marketplace Shopee. Dengan adanya online customer review, maka
dapat memudahkan calon pembeli dalam mencari informasi atau
gambaran produk. Selain itu, semakin banyak jumlah review yang
diberikan oleh konsumen mengenai suatu produk maka semakin

mendorong terhadap minat beli konsumen.
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6.2 Saran

Dari hasil pembahasan dan simpulan tersebut, penulis merekomendasikan hal-hal
berikut sebagai tambahan:

1. E-commerce Shopee sebaiknya mempertahankan atau meningkatkan
kebijakan gratis ongkos kirim sebagai salah satu strategi untuk menaikan
minat beli konsumen. Hal ini bisa dilaksanakan dengan mengevaluasi dan
memperbaiki kebijakan pengiriman untuk memastikan efisiensi dan
kepuasan konsumen.

2. Memberikan perhatian lebih terhadap fitur online customer review di
platform Shopee. Mendorong dan memfasilitasi ulasan dari konsumen dapat
membantu  dalam  membangun  kepercayaan dan minat  beli
konsumen.Online customer review merupakan kebutuhan pelanggan untuk
menceritakan pengalaman atau memberi masukan sehinnga harus tetap
digunakan agar pedagang dapat melihat respon pembeli.Online customer
review juga media yang yang digunakan untuk berkomunikasi dengan
pembeli.Online customer review juga tidak menambah biaya bagi
pedagang.dan ialah fitur yang diadakan oleh Shopee.

3. Peneliti hanya menggunakan variabel Gratis Ongkos Kirim dan Online
Customer Review sebagai variabel independen pada analisis ini. Diharapkan
bahwa peneliti lain yang melakukan penelitian yang serupa akan
menambahkan dan mengganti variabel ini dengan variabel tambahan

lainnya yang bisa memberi dampak pada minat beli konsumen.
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