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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada bab-bab sebelumnya, maka 

pada kesempatan ini penulis akan menarik kesimpulan dari permasalahan yang penulis 

teliti didalam penulisan skripsi ini yaitu:  

1. Faktor utama yang menyebabkan kredit macet dalam pelaksanaan perjanjian 

kredit pemilikan rumah antara PT. Bank Tabungan Negara, Tbk. Cabang Jambi 

dengan debitur di Kota Jambi dikarenakan pandemi Covid-19 yang 

menyebabkan penurunan kondisi ekonomi debitur, seperti pemutusan hubungan 

kerja, penurunan pendapatan usaha, serta keterlambatan gaji. Solusi penyelesaian 

kredit macet yang terjadi menganut pada Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 

11/POJK.03/2020 Tentang Stimulus Perekonomian Nasional Sebagai Kebijakan 

Countercyclical Dampak Penyebaran Corona Virus Disease 2019. 

2. Upaya penyelesaian yang dilakukan debitur PT. Bank Tabungan Negara, Tbk. 

Cabang Jambi dalam penelitian ini untuk menyelesaikan kredit macet yang tejadi 

yaitu dengan upaya melalui cara non litigasi ataupun non pengadilan secara 

musyawarah/mufakat. Penyelesaian dengan metode musyawarah antara kreditur 

serta debitur merupakan suatu metode penyelesaian berdasar rasa kekeluargaan. 

Penyelesaian dengan metode ini adalah upaya dari Bank Pemerintah supaya 

kredit yang macet itu bisa kembali dipergunakan dengan baik oleh debitur, upaya 
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yang dihasilkan berupa penjadwalan ulang kepada 2 (dua) orang debitur yaitu 

bapak LK dan ibu ER, serta 4 (empat) orang menggunakan langkah 

restrukturisasi, yaitu ibu E, ibu DA, bapak AL dan bapak N. 

 

 

 

 


