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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pensiun merupakan tahapan akhir dalam karir profesional seorang pegawai, 

termasuk pegawai negeri sipil (PNS). Pegawai Negeri Sipil (PNS) adalah warga 

negara Indonesia yang memenuhi persyaratan, ditunjuk dan diangkat oleh Pejabat 

Pembina Kepegawaian, mempunyai nomor induk pegawai nasional, serta 

ditugaskan dan bertanggung jawab untuk memangku jabatan pemerintahan atau 

tugas pemerintahan lainnya. Negara dibebani gaji, jaminan sosial, dana pensiun, 

dan lain-lain. 

Pengaturan tentang pensiun PNS di Indonesia tertuang dalam Undang-

Undang No.11 tahun 1969 tentang pension janda/duda pegawai. Jaminan pensiun 

PNS dan Jaminan Hari Tua PNS diberikan sebagai bentuk perllindungan, hak dan 

penghargaan atas pengabdian PNS. Oleh karena itu, tidak semua PNS yang berhenti 

memperoleh hak pension. Dalam Undang-Undang 5 tahun 2014 tentang Aparatur 

Sipil Negara pasal 91 ayat 1 dan 2 dIsebutkan bahwa PNS yang berhenti bekerja 

berhak atas jaminan pensiun dan Jaminan Hari Tua PNS sesuai dengan kertentuan 

peraturan perundang-undangan ,apabila: meninggal dunia,atas permintaan sendiri 

dengan usia dan masa kerja tertentu, mencapai batas unsia pension (BUP), terjadi 

perampinagn organisasi atau kebijakan pemerintah yang mengakibatkan pension 

dini, atau tidak cakap rohani /jasmani  sehingga tidak dapat menjalankan tugas dan 

kewajiban. 

Dana pensiun dipotong dari penghasilan bulanan PNS selama menjabat 

PNS. Sebagai aturan umum, seseorang harus membayar 3,25% dari pendapatan 

bulanannya (gaji pokok + tunjangan keluarga), yang dikelola oleh PT. Taspen 

(Persero) rencananya akan digunakan sebagai dana pensiun. Pemberian dana 

pensiun kepada PNS tidak hanya dilakukan secara tunai, tetapi juga melalui cek 

pos, dan dapat juga melalui rekening bank yang bekerjasama dengan PT. Taspen 

(persero). 
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 Selsulai delngan Pelratulran Pelmelrintah Nomor 25 tahuln 1981 yang tellah 

diulbah delngan PP 20 Tahuln 2013 telntang pelrulbahan atas Pelratulran Pelmelrintah 

Nomor 25 Tahu ln 1981 telntang asulransi sosial pelgawai nelgelri sipil, PT. TASPElN 

(Pelrselro) melngellola Program Tabulngan Hari Tula (THT) yang melru lpakan program 

asulransi yang telrdiri dari asulransi dwigu lna yang belrkaitan delngan ulsia pelnsion 

ditambah delngan Asulransi Kelmatian. Asulransi Dwigulna adalah asulransi yang 

melmbelrikan jaminan kelulangan bagi pelselrta pada saat melncapai ulsia pelnsion ataul 

bagi ahli warisnya apabila pelselrta melninggal dulnia selbellulm melncapai ulsia pelnsion. 

Asulransi Kelmatian (Askelm) adalah jelnis asulransi yang melmbelrikan jaminan 

kelulangan dalam hal pelselrta/kellularga melninggal dulnia baik pada saat masih aktif 

maulpuln seltellah pelnsion (pelnjellasan PP 25 Tahuln 1981 pasal 9 ayat 2).  Askelm 

anak dibelrikan apabila bellulm belrulsia 21 tahuln ataul 25 tahuln yang masih belrselkolah 

dan bellulm melnikah. 

1 .2  Masalah Pokok Laporan 

a. Bagaimana Proseldulr pelngajulan klaim tabulngan hari tula pada PT. Taspeln 

Kantor Cabang Jambi? 

b. Apa saja hak dan kelwajiban pelselrta dalam program tabulngan hari tula pada 

PT. Taspeln Kantor Cabang Jambi? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penulisan 

1.3.1 Tujuan Penulisan 

a. Ulntulk melngeltahuli proseldulr pelngajulan klaim tabulngan hari tula pada PT. 

Taspeln (Pelrselro) Kantor Cabang Kota Jambi. 

b. Ulntulk Melngeltahuli apa saja hak dan kelwajiban pelselrta program tabulngan 

hari tula pada PT. Taspeln (Pelrselro) Kantor Cabang Kota Jambi. 

1.3.2 Manfaat Penulisan 

a. Bagi Mahasiswa 

i. Selbagi salah satul syarat ulntulk melnyellelsaikan Program Stuldi Diploma 

III Akulntansi dan ulntulk melndapatkan gellar Ahli Madya. 

ii. Melnambah wawasan dan pelngeltahulan mahasiswa dalam pellaksanaan 

pelngulrulsan tabulngan hari tula. 
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b. Bagi PT. Taspeln (Pelrselro) Kantor Cabang Jambi 

i. Selbagai saranaa ulntulk melmpromosikan PT. Taspeln (Pelrselro) Kantor 

Cabang Jambi 

ii. Selbagai bahan masulkan dalam pelrlakulan akulntansi telrhadap 

Pelmbayaran Tabulngan Hari Tula. 

 

1.4 Metode Penulisan 

1.4.1 Jenis Data dan Sumber Data 

Ulntulk melmpelrolelh data dan informasi dalam pelnellitian ini, pelngulmpullan 

data dilakulkan belrdasarkan: 

1. Data Primelr, melrulpakan data yang dipelrolelh selcara langsulng tanpa 

mellalu li pelrantara, selpelrti aktivitas pelrulsahaan, organisasi pelrulsahaan dan 

dokulmeln pelndulkulng lainnya. 

2. Data Selkulndelr, yaitul data yang dipelrolelh pelnullis mellaluli meldia pelrantara 

selpelrti intelrnelt, karya tullis, dan dipelrolelh julga dari bulkul relfelrelnsi 

melngelnai Akulntansi, dan laporan Tulgas Akhir yang selsulai ataul 

belrhulbulngan delngan julgull Tulgas Akhir. 

1.4.2 Metode Pengumpulan Data 

Dalam melmpelrolelh data pada pelnellitian ini, maka pelngulmpullan data 

dilakulkan belrdasarkan: 

1. Wawancara, yaitul melngulmpu llkan data delngan cara melngajulkan 

pelrtanyaan kelpada ahli yang belrwelnang dalam sulatul masalah. Pelnullis 

mellakulkan wawancara langsulng kelpada pihak yang telrkait di antaranya 

karyawan dalam bidang SDM dan Ulmulm, Bidang Kelu langan, Bidang 

Layanan/Pelneltapan klaim, dan bidang Administrasi data pelselrta PT. 

Taspeln (Pelrselro) Kantor Cabang Jambi. 

2. Obselrvasi (pelngamatan selcara langsulng), yaitul meltodel pelngulmpullan data 

delngan melngamati langsulng dilapangan lokasi pelnellitian. Obselrvasi yang 

dilaku lkan olelh pelnullis yaitul delngan cara melmpellajari dan melngamati 

keladaan yang belrhulbulngan delngan pelnullisan Laporan Tulgas Akhir 

selhingga dapat dijadikan landasan dalam pelmelcahan masalah.  
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1.4.3 Metode Analisis Data 

Pelnullisan Laporan Tulgas Akhir ini dilakulkan delngan melnggulnakan 

Meltodel Analisis Delskriptif, yaitul melnjellaskan bagaimana Proseldulr Pelngajulan 

Klaim dan Pelmbayaran Tabulngan Haroi Tula (THT) pada PT. Taspeln (Pelrselro) 

Kantor Cabang Jambi. Meltodel Delskriptif ini melrulpakan cara melrulmulskan dan 

melnafsirkan belrbagai data yang suldah ada selhingga melmbelrikan gambaran yang 

jellas melngelnai pelnellitian selcara ulmulm.  

 

1.5 Waktu dan Lokasi Magang 

Pelnullis mellaksanakan kelgiatan Praktelk Kelrja Lapangan ini adalah pada 

tanggal 1 Felbru lari 2024 sampai delngan tanggal 1 april 2024. Belrlokasi di salah satul 

Pelrulsahaan BUlMN, yaitul PT. Taspeln (Pelrselro) Kantor Cabang Jambi, yang 

belralamat di JL. Slamelt Riyadi-Broni, Jambi. PT. Taspeln (Pelrselro) ini adalah 

pelrulsahaan yang belrgelrak di bidang Asulransi, Tabulngan hari tula, dan dana pelnsion 

ulntulk Pelgawai Nelgelri Sipil (PNS). 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Laporan tulgas akhir ini teldiri dari 4 bab, antara lain: 

Bab I. Pendahuluan 

Bab ini melnjellaskan melngelnai Latar Bellakang, Pokok Masalah Laporan, Tuljulan da 

Manfaat Pelnu llisan, Meltodel Pelnullisan, Waktul dan Telmpat Magang, dan 

Sistelmatika pelnullisan Laporan magang. 

Bab II. Tinjauan Pustaka 

Bab ini melnjellaskan telntang delfelnisi akulntansi, pelngelrtian proseldulr, pelngelrtian 

dana pelnsiuln, dan melnjellaskan telntang konselp dasar tabulngan hari tula itul selndiri.  
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Bab III. Pembahasan 

Bab ini melngulraikan telntang gambaran ulmulm PT. Taspeln (Pelrselro) Kantor Cabang 

Jambi yang mellipulti seljarah belrdirinya PT. Taspeln, Visi dan Misi PT Taspeln 

(Pelrselro) KC Jambi, strulktulr organisasi selrta fulngsi masing-masing ulnit, dan 

melmbahas selmula pokok pelrmasalaha laporan yang melnjadi jawaban atas rulmulsan 

masalah da tulju lan pelnullisan.  

Bab IV. Penutup 

Bab ini melrulpakan bagian pelnultulp laporan yang melnjellaskan telntang kelsimpullan 

dan saran-saran yang melrulpakan pokok pelrmasalahan ultama dalam laporan ini.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


