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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Simpulan 

Belrdasarkan hasil pelmbahasan masalah tneltang proseldulr pelngajulan klaim 

dan pelmbayaran Tabulngan Hari Tula PT. Taspeln (Pelrselro) Kantor Cabang Jambi, 

maka dapat disimpullkan bahwa: 

1. Pelgajulan klaim tabulngan hari tula pada PT. Taspeln diawali delngan pelngisian 

formullir olelh pelselrta (selcara onlinel/langsulng), kelmuldian peltulgas culstomelr 

selrvicel akan melmvelrifikasi belrkas-belrkas pelselrta melngelnai kellelngkapan dan 

kelabsahannya, kelmuldian belrkas yang tellah lelngkap akan di inpult kel dalam 

aplikas TOOS, kelmuldian akan dilakulkan velrifikasi klaim dimana peltulgas 

melninjaul kelmbali belrkas yang masulk mellaluli culstomelr selrvicel dan suldah 

mellaluli pelrhitulngan hak atas program tabulngan hari tula, kelmuldian akan 

dilakulkan velrifikasi dan otorisasi olelh pihak yang belrwelnang. Kelmuldian 

Belrkas-belrkas diselrahkan kel kasir ulntulk dibulatkan bulkti transaksi 

pelmbayaran, kelmuldian akan dilakulkan posting onlinel melngelnai kelcocokan 

nama, nomor voulchelr dan nominal pada voulchelr SPP, yang belrtuljulan ulntulk 

melnyatakan bahwa SPP klaim dan Voulchelr suldah sampai pada tahap 

pelmbayaran. Tahap sellanjultnya adalah prosels pelncairan dana voulchelr SPP, 

yang dapat dilakulkan selcara langsu lng (PT. Taspeln), dapat julga di cairkan 

mellaluli mitra bayar yang belkelrja sama delngan PT. Taspeln. 

2. Tabulngan Hari Tula telrdiri dari asu lransi Dwigulna dan Asu lransi kelmatian 

(Askelm). Hak yang dipelrolelh pelselrta dalam asulransi Dwigu lna antara lain: 

manfaat pelnsiuln apabila belrhelnti karelna pelnsiuln (masa pulrna kelrja selbagai 

PNS), melninggal dulnia pada saat masa aktif kelrja selbellulm dibelrhelntikan 

delngan hak pelnsiuln, dan belrhelnti karelna selbab lain. Seldangkan manfaat yang 

ditelrima olelh pelselrta dalam asulransi kelmatian antar lain: pelselrta melninggal 

dulnia aktif selbellulm masa pelnsiuln, istelri/sulami melninggal du lnia, dan anak 

melninggal dulnia. 
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3. Adapuln kelwajiban pelselrta program Tabulngan Hari Tula antara lain: Melmbayar 

iulran selbelsar 3,25 % x pelnghasilan bullanan (gaji pokok ditambah tulnjangan 

bullanan). 

4. PT. Taspen telah menerapkan Prosedur pengakuan dan pembayaran THT 

sesuai dengan PP 20 Tahun 2013 Tentang perubahan atas PP No 25 tahun 1981 

tentang Asuransi Sosial Pegawai Negeri Sipil. 

 

4.2 Saran 

Adapuln saran yang dapat pelnullis sampaikan yaitul PT. Taspeln (Pelrselro) 

Kantor Cabang Jambi adalah dalam pelaksanaan program-program yang telah ada, 

termasuk Program Tabungan Hari Tua perlu di optimalkan kembali serta 

hendaknya PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Jambi haruls dapat 

melmpelrtahankan dan meningkatkan hasil yang tellah dicapai sellama ini, agar selsulai 

dan sejalan delngan visi dan misi dari PT. Taspeln (Pelrselro) KC Jambi.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


