BAB IV
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan mengenai prosedur pembukaan rekening deposito

dapat ditarik kesimpulan antara lain :

1. SOP Pembukaan Rekening Deposito pada PT. Bank Pembangunan Daerah

Jambi

SOP pembukaan rekening deposito pada PT. Bank Pembangunan Daerah
Jambi harus mencakup langkah-langkah utama dan prosedur yang harus diikuti
secara ketat untuk memastikan bahwa proses ini berjalan lancar dan sesuai
dengan kebijakan bank. Verifikaasi identitas calon nasabah ; pengumpulan
dokumen yang diperlukan, penentuan jumlah deposito dan jangka waktu yang
diinginkan, serta pengisian formulir aplikasi dengan benar. Selain itu, prosedur
tersebut harus memastikan bahwa calon nasabah telah memahami syarat dan
ketentuan yang berlaku, serta semua dokumen dan informasi yang diberikan
telah diverifikasi sebelum rekening deposito dibuka. Dengan mengikuti SOP
yang tepat, bank dapat memastikan kepatuhan terhadap peraturan perundang-
undangan dan standar layanan yang tinggi kepada nasabah.
2. Prosedur yang diterapkan pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jambi

Prosedur pembukaan reening deposito pada PT. Bank Pembangunan Daerah
Jambi Kcp. Pemayung melibatkan serangkaian langkah yang terstruktur untuk
memastikan keamanan, kepatuhan hukum dan kenyamanan bagi nasabah.
Langkah-langkah utamanya mencakup verifikasi identitas calon nasabah,
pengumpulan dokumen yang diperlukan seperti KTP, NPWP dan bukti alamat
serta penentuan detail deposito seperti jumlah dan jangka waktu. Setelah semua
persyaratan terpenuhi, nasabah diharuskan mengisi formulir aplikasi dengan
benar dan memahami syarat dan ketentuan yang berlaku. Proses ini diakhiri
dengan verifikasi ulang semua informasi dan persetujuan terhadap pembukaan
rekening deposito sebelum dana dapat di setor. Dengan mengikuti prosedur ini,
bank dapat menjaga keamanan transaksi, mematuhi regulasi yang berlaku dan

memberikan layanan yang efisien kepada nasabah.
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3. Kesesuaian SOP Pembukaan Rekening Deposito dengan Prosedur

Pembukaan Rekening Deposito

Penelitian yang dilakukan, penulis menyatakan bahwa PT. Bank
Pembangunan Daerah Jambi telah memiliki SOP mengenai pembukaan
rekening deposito dan telah menggunakan SOP tersebut dengan baik. SOP
tersebut telah diterapkan dalam kegiatan sehari-hari secara konsisten. Prosedur
pembukaan deposito yang terjadi sesuai dengan SOP yang berlaku pada PT.
Bank Pembangunan Daerah Jambi. Hasil observasi dan wawancara
menunjukkan bahwa SOP telah disosialisasikan, dibagikan dan dimiliki

masing-masing karyawan.

4.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas maka saran yang diberikan oleh penulis yaitu
meningkatkan komunikasi dengan calon nasabah memberikan informasi lebih
efektif dalam usaha menghimpun dana mengelola deposito agar dapat
mempertahankan nasabah yang ada dan menarik masyarakat untuk menyimpan
dananya dalam bentuk simpanan deposito. Jika nasabah ingin menyimpan dananya
dengan jangka waktu yang singkat tetapi tetap ingin menggunakan produk deposito,
maka PT. Bank Pembangunan Daerah Jambi Kcp. Pemayung dapat menyarankan
nasabah menggunakan deposito on call. Selain penarikannya yang mudah dan
jangka waktunya yang relatif cepat yaitu hanya 7 hari. Penarikan dilakukan 2 hari
sebelum waktu yang di tentukan dengan cara menelpon pihak bank untuk

mengkonfirmasi pencairan dananya



