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Abstrak 

 Laporan ini berjudul “Prosedur Pembayaran Dana Pensiun Pada PT.Taspen 

(Persero) Kantor Cabang Jambi”. Penelitian ini menjelaskan tentang Program Pensiun 

pada PT.Taspen (Persero). Laporan ini bertujuan untuk mengetahui Prosedur Pembayaran 

Dana Pensiun pada PT.Taspen (Persero) apakah sudah sesuai dengan Undang-undang 

Nomor 11 Tahun 1969. Tentang Pensiun Pegawai dan Pensiun Janda/Duda Pegawai yang 

bersumber dari Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara. Dalam penulisan laporan ini, 

penulis menggunakan metode Kualitatif, yaitu dengan membandingkan antara teori yang 

telah dipelajari dengan kegiatan praktek di lapangan yang relevan dengan Prosedur 

Pembayaran Dana Pensiun PT.Taspen (Persero) Kantor Cabang Jambi. Data yang 

dikumpulkan dalam penelitian ini didaptkan melalui hasil Observasi, Wawancara, dan 

Studi Pustaka. Dalam penelitian ini dilakukan analisis prosedur, hambatan, dan solusi 

yang berkaitan dengan pelaksana Pembayaran Dana Pensiun Pada PT.Taspen (Persero). 

Dari uraian diatas, Maka penulis berkesimpulan Prosedur Pembayaran Dana Pensiun 

Pada PT.Taspen (Persero) Kantor Cabang Jambi telah sesuai dengan aturan yang sudah 

ditetapkan dalam Undang-undang Nomor 11 tahun 1969, tentang Pensiun Pegawai dan 

Pensiun Janda/Duda Pegawai. 

Kata Kunci: Prosedur, Pembayaran, Dana Pensiun. 
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Abstract 

 This report is entitled "Pension Fund Payment Procedures at PT. Taspen (Persero) 

Jambi Branch Office". This research explains the Pension Program at PT Taspen 

(Persero). This report aims to determine whether the Pension Fund Payment Procedures 

at PT. Taspen (Persero) are in accordance with Law Number 11 of 1969 concerning 

Employee Pensions and Pensions for Employee Widows/Widowers which are sourced 

from the State Revenue and Expenditure Budget. In writing this report, the author used a 

qualitative method, namely by comparing the theory that has been studied with practical 

activities in the field that are relevant to the Pension Fund Payment Procedure of 

PT.Taspen (Persero) Jambi Branch Office. The data collected in this research was 

obtained through observations, interviews and literature studies. In this research, an 

analysis of procedures, obstacles and solutions related to the implementation of Pension 

Fund Payments at PT Taspen (Persero) was carried out. From the description above, the 

author concludes that the Pension Fund Payment Procedure at PT. Taspen (Persero) Jambi 

Branch Office is in accordance with the rules stipulated in Law Number 11 of 1969, 

concerning Employee Pensions and Pensions for Employee Widows/Widowers. 
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