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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan 1) untuk mengetahui dan menganalisis faktor penyebab 

terjadinya wanprestasi para pihak dalam perjanjian pembiayaan konsumen pada 

PT. Federal International Finance Muara Tebo; 2) untuk mengetahui dan 

menganalisis upaya penyelesaian yang dilakukan dalam mengatasi wanprestasi 

para pihak dalam perjanjian pembiayaan konsumen pada PT. Federal International 

Finance Muara Tebo. Metode yang digunakan adalah tipe penelitian yuridis 

empiris. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) faktor penyebab terjadinya 

wanprestasi para pihak dalam perjanjian pembiayaan konsumen pada PT. Federal 

International Finance Muara Tebo yaitu bisnis terganggu, lupa bayar, over kredit di 

bawah tangan dan kerusakan pada unit atau objek pembiayaan dan lain-lainnya; 2). 

upaya penyelesaian dalam wanprestasi dalam pelaksanaan perjanjian pembiayaan 

diantaranya dilakukan dengan prosedur standar berupa sistem penanganan dan 

sistem penarikan/pengambilan unit oleh PT. Federal International Finance Muara 

Tebo. Prosedur tersebut tidak mutlak digunakan, semua itu tergantung dari kondisi 

serta sebab-sebab mengapa terjadi penunggakan sehingga masih diberikan waktu 

kepada debitur untuk membayar angsurannya. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims 1) to know and analyze the factors causing the default of the parties 

in the consumer financing agreement at PT Federal International Finance Muara 

Tebo; 2) to know and analyze the settlement efforts made in overcoming the default 

of the parties in the consumer financing agreement at PT Federal International 

Finance Muara Tebo. The method used is empirical juridical research type. The 

results showed that 1) the factors causing the default of the parties in the consumer 

financing agreement at PT Federal International Finance Muara Tebo are business 

interruption, forgetting to pay, over credit under the hand and damage to the unit 

or object of financing and others; 2). settlement efforts in default in the 

implementation of the financing agreement are carried out with standard 

procedures in the form of a handling system, withdrawal system, pull goods system 

and pull goods redemption system by PT Federal International Finance Muara 

Tebo. These procedures are not absolutely used, it all depends on the conditions 

and causes why there is arrears so that time is still given to the debtor to pay the 

installments. 
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