ABSTRAK

Penyelenggaraan event merupakan kegiatan kompleks yang melibatkan berbagai
resiko potensial yang dapat mempengaruhi kesuksesan acara. PT. Jambi Event Organizer
sebagai perusahaan yang bergerak di bidang penyelenggaraan event menghadapi tantangan
dalam mengelola resiko-resiko tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
strategi yang digunakan PT. Jambi Event Organizer dalam mengelola resiko-resiko yang
mungkin timbul selama proses penyelenggaraan event. Strategi pengelolaan resiko yang
diterapkan meliputi identifikasi resiko potensial sejak tahap perencanaan, pengembangan
rencana mitigasi untuk setiap resiko signifikan, dan pelaksanaan monitoring serta evaluasi
secara berkala. Selain itu, kerjasama dengan pihak terkait seperti penyedia jasa keamanan,
asuransi, dan pihak terkait lainnya juga menjadi bagian integral dari strategi mereka.
Pendekatan sistematis dalam pengelolaan resiko oleh PT. Jambi Event Organizer telah
membantu mereka dalam mengurangi dampak resiko yang mungkin terjadi selama
penyelenggaraan event. Penelitian ini memberikan wawasan tentang pentingnya strategi
pengelolaan resiko dalam industri event dan memberikan rekomendasi untuk
meningkatkan keefektifan strategi tersebut di masa mendatang.
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ABSTACT

Organizing an event is a complex activity that involves various potential risks that can
affect the success of the event. PT. Jambi Event Organizer as a company engaged in organizing
events faces challenges in managing these risks. This research aims to analyze the strategies used
by PT. Jambi Event Organizer in managing risks that may arise during the event organizing
process. The risk management strategy implemented includes identifying potential risks from the
planning stage, developing mitigation plans for each significant risk, and carrying out regular
monitoring and evaluation. Apart from that, collaboration with related parties such as security
service providers, insurance and other related parties is also an integral part of their strategy. A
systematic approach to risk management by PT. Jambi Event Organizer has helped them reduce
the impact of risks that may occur during the event. This research provides insight into the
importance of risk management strategies in the events industry and provides recommendations
for improving the effectiveness of these strategies in the future.
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