BAB YV, KESIMPULAN DAN SARAN
esimpulan

Berdasarkan urajan pada hasil dan pembahasan, maka dapat disimpulkan

.
.

ingkat kepuasan konsumen tethadap roti Anugrah Bakery melalui metode

deks kepuasan konsumen atay Customer Satisfaction Indeks (CSI) diperoleh
ilai sebesar 0,75 (puas),

tribut roti Anugrah Bakery yang penting menurut konsume
nugrah Bakery.

aran

n adalah harga roti

erlu dilakukannya perbaikan oleh pihak toko roti Anugrah Bakery terhadap

t‘ribut yang berada pada kuadran | diagram kartesius yaitu atribut harga dengan

enetapkan standar isian roti untuk menjaga kualitas roti agar sesuai dengan
ga yang diharapkan konsumen.

hrdasarkan hasil perhitungan CSI pada setiap atribut, atribut kemasan dan

dari roti Anugrah Bakery dinilai konsumen cukup puas. Untuk

gkatkan kepuasan konsumen, perlu dilakukan desain kemasan yang lebih

narik dan informatif serta untuk warna perlu dilakukan penetapan waktu
nggangan.
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