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ABSTRACT 

The implementation of waste management has been regulated by the government 

through law. Jambi City is one of the cities that implements this law with the 

establishment of Jambi City Regional Regulation number 5 of 2020 concerning 

Waste Management.  The implementation of waste management regulated in 

regional regulations is the responsibility of the government and the community. 

The implementation of waste management consists of reducing and handling 

waste. This research will look at community participation in implementing waste 

management in Jambi City. This research aims to describe the efforts made by the 

Jambi City Environmental Service to encourage community participation in waste 

management and look at the forms of community participation in waste 

management. The type of research used is qualitative, descriptive in nature which 

aims to accurately describe the nature of an individual, situation or situation. 

symptoms of certain groups. The data analysis technique used in this research is 

data reduction, data presentation and drawing conclusions.  This research 

focuses on the forms of waste reduction and handling carried out by the 

community by looking at their participation in waste management and the efforts 

made by the environmental service to encourage community participation in 

contributing to existing programs. The results of the research can be concluded 

that waste reduction in Jambi City is more emphasized on the community, the 

government helps through guidance and outreach to the community and for waste 

handling, the city government has not done it optimally because it is still being 

carried out simultaneously, namely covering waste in general, and lastly 

Community participation still tends to be low in management, which is related to 

people's habits which rarely reduce the waste they produce and many still do not 

comply with rules such as throwing away trash during operational hours, 

throwing away more than one cubic meter of rubbish and throwing rubbish 

outside the TPS.  
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INTISARI 

Penyelenggaraan pengelolaan sampah telah diatur oleh pemerintah melalui 

undang-undang. Kota Jambi adalah salah satu kota yang melaksanakan undang-

undang tersebut dengan dibentuknya Peraturan Daerah Kota Jambi nomor 5 tahun 

2020 Tentang Pengelolaan Sampah. Penyelenggaraan pengelolaan sampah diatur 

dalam peraturan daerah tersebut merupakan tanggung jawab dari pemerintah dan 

masyarakat. Penyelenggaraan pengelolaan sampah terdiri dari pengurangan dan 

penaganan sampah. Dalam penelitian ini akan melihat partisipasi masyarakat 

dalam penyelenggaraan pengelolaan sampah yang ada di Kota Jambi. Penelitian 

ini bertujuan untuk mendeskripsikan upaya yang dilakukan Dinas Lingkungan 

Hidup Kota Jambi dalam mendorong partisipasi masyarakat dalam pengelolaan 

sampah dan melihat bentuk partisipasi masyarakat dalam mengelola sampah Jenis 

penelitian yang digunakan adalah kualitatif yang bersifat deskriptif yang mana 

bertujuan untuk menggambarkan secara tepat sifat suatu individu, keadaan atau 

gejala kelompok tertentu. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu dengan reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Penelitian ini terfokus pada bentuk pengurangan dan penanganan sampah yang 

dilakukan masyarakat dengan melihat partisipasinya dalam pengelolaan sampah 

dan upaya yang dilakukan dinas lingkungan hidup untuk mendorong partisipasi 

masyarakat berkontribusi dalam program yang ada. Hasil dari penelitian dapat 

disimpulkan bahwa pengurangan sampah di Kota Jambi itu lebih ditekankan pada 

masyarakat, pemerintah membantu melalui arahan dan sosialisasi kepada 

masyarakat dan untuk penanganan sampah, pemerintah kota belum melakukan 

secara maksimal karena masih dilakukan secara bersamaan yakni mencakup 

sampah secara umum, dan yang terakhir partisipasi masyarakat yang masih 

cenderung rendah dalam pengelolaan dimana ini terkait kebiasaan masyarakat 

yang sangat jarang melakukan pengurangan sampah yang mereka hasilkan dan 

masih banyak yang tidak mematuhi aturan seperti membuang sampah pada jam 

operasiona, membuang sampah lebih satu kubik dan membuang sampah di luar 

TPS. 
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