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BAB V 

PELAKSANAAN DAN PEMBAHASAN KEGIATAN 

 

5.1 Hasil Pelaksanaan Kegiatan 

Hasil pelaksanaan kegiatan oleh Jambi Event Organizer (JEO) dapat dievaluasi 

berdasarkan beberapa kriteria utama untuk menilai keberhasilan dan dampak dari acara 

yang diselenggarakan. Berikut adalah beberapa indikator yang dapat digunakan untuk 

mengevaluasi hasil pelaksanaan kegiatan JEO: 

1. Kepuasan Klien dan Peserta 

• Survey Kepuasan : Mengumpulkan feedback melalui survei kepuasan dari klien 

dan peserta acara. Ini dapat mencakup aspek seperti kepuasan terhadap layanan, 

kualitas acara, dan pengalaman keseluruhan. 

• Testimoni : Mendapatkan testimoni dari klien dan peserta yang menunjukkan 

tingkat kepuasan dan kesan positif. 

Contohnya : seperti menanyakan kepada klien apakah sangat puas dengan acaranya. 

2. Ketercapaian Tujuan Acara 

• Evaluasi Tujuan : Menilai apakah tujuan utama acara tercapai. Misalnya, untuk 

acara korporat, apakah tujuan branding atau penjualan tercapai. 

• Metode Kualitatif : Menggunakan metode kualitatif (seperti feedback dari klien 

secara lisan) untuk mengevaluasi ketercapaian tujuan. 

Contohnya : “Kami sangat puas dengan layanan yang diberikan oleh Jambi Event 

Organizer. Acara tahunan perusahaan kami berlangsung sangat lancar dan 

profesional. Tim mereka sangat responsif dan selalu siap membantu dalam setiap 

detail. Sebagai tamu undangan, kami juga memberikan banyak pujian tentang 

pengaturan acara. Terima kasih atas kerja kerasnya!” 

3. Manajemen Anggaran 
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• Analisis Keuangan : Mengevaluasi apakah acara berjalan sesuai anggaran yang 

telah ditetapkan. Ini termasuk melihat pengeluaran dan pendapatan. 

• Efisiensi Biaya : Menilai efisiensi dalam penggunaan anggaran, termasuk 

penghematan yang berhasil dilakukan tanpa mengurangi kualitas acara. 

4. Kinerja Tim dan Vendor 

• Evaluasi Kinerja : Mengevaluasi kinerja tim internal dan vendor eksternal. Ini 

mencakup ketepatan waktu, kualitas layanan, dan kerjasama. 

• Koordinasi dan Komunikasi : Menilai seberapa baik koordinasi dan komunikasi 

antara tim JEO, vendor, dan klien. 

5. Pengelolaan Logistik 

• Ketepatan Waktu : Menilai apakah semua elemen acara diatur dan dieksekusi tepat 

waktu. 

• Manajemen Venue : Evaluasi seberapa baik venue diatur dan apakah memenuhi 

kebutuhan acara. 

6. Teknologi dan Multimedia 

• Efektivitas Penggunaan Teknologi : Menilai apakah teknologi yang digunakan 

(seperti sistem AV, live streaming) berfungsi dengan baik dan memberikan nilai 

tambah pada acara. 

• Masalah Teknis : Mengidentifikasi dan mengevaluasi masalah teknis yang terjadi 

serta bagaimana mereka diatasi. 

7. Promosi dan Pemasaran 

• Reach dan Engagement : Mengukur jangkauan dan engagement dari strategi 

pemasaran yang digunakan, seperti media sosial, email marketing, dan publikasi 

media. 

• Respon Audience : Menilai respon audiens terhadap promosi yang dilakukan, 

termasuk tingkat partisipasi dan antusiasme. 
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5.2 Pembahasan 

Mendapatkan klien baru memerlukan kombinasi strategi pemasaran, penjualan, 

dan hubungan yang efektif. Berikut adalah beberapa strategi yang dapat di lakukan untuk 

mendapatkan klien: 

1.Bangun Jaringan: 

• Menghadiri acara industri, pameran dagang, dan seminar untuk bertemu dengan 

calon klien. 

• Bergabung dengan asosiasi profesional atau kelompok bisnis lokal. 

2. Manfaatkan Media Sosial: 

• Menggunakan platform seperti LinkedIn, Instagram, dan Facebook untuk 

mempromosikan layanan Anda. 

• Buat konten yang informatif dan relevan yang dapat menarik perhatian calon klien. 

3.Portofolio yang Kuat: 

• menampilkan hasil kerja terbaik Anda dalam portofolio yang menarik. 

• Menyertakan testimoni dari klien sebelumnya untuk menambah kredibilitas. 

4.Pemasaran Konten: 

• Membuat blog, video, atau podcast yang menawarkan informasi berharga kepada 

audiens. 

• Gunakan SEO (Search Engine Optimization) untuk meningkatkan visibilitas 

konten di mesin pencari. 

5.Follow Up dan Tindak Lanjut: 

• Jangan ragu untuk menghubungi kembali calon klien yang telah menunjukkan 

minat. 

• Mengirim email tindak lanjut yang personal dan relevan. 

6.Tawarkan Konsultasi Gratis atau Demo: 

• Berikan sesi konsultasi gratis atau demo produk untuk menunjukkan nilai layanan. 
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• membantu calon klien merasakan manfaat langsung sebelum membuat keputusan. 

7.Optimalkan Situs Web: 

• Memastikan situs web profesional, mudah dinavigasi, dan mobile-friendly. 

• Gunakan formulir kontak yang mudah ditemukan dan isi dengan informasi yang 

jelas. 

8.Tingkatkan Layanan Pelanggan: 

• Berfokus pada memberikan layanan yang luar biasa sehingga klien yang ada ingin 

kembali dan merekomendasikan kepada orang lain. 

• Menanggapi pertanyaan dan keluhan dengan cepat dan profesional. 

Mengembangkan strategi untuk menarik minat klien dalam menggunakan jasa event 

organizer memerlukan pendekatan yang terstruktur dan kreatif. Berikut adalah beberapa 

langkah dan strategi yang bisa diterapkan: 

1. Penelitian Pasar 

• Identifikasi Target Pasar : Tentukan segmen pasar mana yang ingin Anda sasar. Ini 

bisa berdasarkan demografi, psikografi, atau perilaku. 

• Analisis Kompetitor : Pelajari apa yang dilakukan oleh kompetitor Anda. 

Identifikasi kekuatan dan kelemahan mereka untuk menemukan peluang unik. 

2. Branding yang Kuat 

• Ciptakan Identitas Merek : Buat logo, slogan, dan tema warna yang konsisten yang 

mencerminkan nilai dan visi perusahaan Anda. 

• Pamerkan Portofolio : Tampilkan proyek-proyek sukses sebelumnya melalui 

website, media sosial, dan bahan promosi lainnya. 

3. Pengalaman Pelanggan yang Luar Biasa 

• Personalized Service : Berikan layanan yang dipersonalisasi sesuai kebutuhan 

klien. Tanyakan dan pahami visi mereka untuk acara tersebut. 
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• Feedback dan Testimoni : Kumpulkan testimoni positif dari klien sebelumnya dan 

gunakan sebagai alat pemasaran. 

4. Strategi Pemasaran Digital 

• Media Sosial : Gunakan platform seperti Instagram, Facebook, dan LinkedIn untuk 

mempromosikan jasa Anda. Posting konten berkualitas tinggi dan terlibat dengan 

audiens Anda. 

• SEO dan Konten Marketing : Optimalkan website Anda untuk mesin pencari dan 

buat konten yang relevan seperti blog, artikel, atau video tentang tren dan tips 

acara. 

5. Penawaran Khusus dan Promosi 

• Diskon dan Paket Khusus : Tawarkan diskon untuk pemesanan pertama atau paket 

promosi untuk acara tertentu seperti pernikahan atau pesta ulang tahun. 

• Referral Program : Berikan insentif bagi klien yang mereferensikan jasa Anda ke 

orang lain. 

6. Kemitraan dan Kolaborasi 

• Bermitra dengan Vendor Lain : Bekerjasama dengan vendor lain seperti fotografer, 

katering, atau dekorator untuk menawarkan paket lengkap. 

• Sponsor Acara : Menjadi sponsor acara lokal untuk meningkatkan visibilitas dan 

reputasi Anda di komunitas setempat. 

7. Inovasi dan Kreativitas 

• Tawarkan Sesuatu yang Unik: Selalu cari cara untuk membuat acara yang inovatif 

dan berbeda dari yang lain. Misalnya, tema yang unik, teknologi terbaru, atau 

pengalaman interaktif. 

• Mengikuti Tren : Tetap up-to-date dengan tren terbaru dalam industri event untuk 

memastikan Anda selalu menawarkan sesuatu yang segar dan relevan. 

8. Layanan Pelanggan yang Responsif 
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• Respon Cepat : Pastikan tim Anda selalu siap merespon pertanyaan dan permintaan 

klien dengan cepat. 

• Support 24/7 : Menyediakan dukungan sepanjang waktu jika memungkinkan, 

terutama menjelang acara besar. 

5.3 Evaluasi Kegiatan 

Evaluasi kegiatan yang diselenggarakan oleh Jambi Event Organizer (JEO) 

merupakan langkah penting untuk menilai kinerja, mengidentifikasi area yang perlu 

diperbaiki, dan merencanakan perbaikan di masa depan. Berikut adalah kerangka evaluasi 

kegiatan yang komprehensif untuk JEO: 

1. Evaluasi Perencanaan dan Persiapan 

• Kepatuhan terhadap Rencana: Apakah perencanaan berjalan sesuai dengan 

timeline yang ditetapkan? 

• Kecukupan Anggaran: Apakah anggaran yang disusun mencukupi semua 

kebutuhan acara? 

• Komunikasi dan Koordinasi: Bagaimana komunikasi dan koordinasi antara tim 

JEO, klien, dan vendor selama tahap perencanaan? 

2. Evaluasi Pelaksanaan Acara 

• Ketepatan Waktu: Apakah semua elemen acara disiapkan dan dilaksanakan tepat 

waktu? 

• Kualitas Layanan: Apakah kualitas layanan yang diberikan oleh JEO dan vendor 

memenuhi harapan klien? 

• Masalah Teknis dan Logistik: Apakah ada masalah teknis atau logistik yang 

muncul? Bagaimana cara mengatasinya? 

3. Evaluasi Kepuasan Klien dan Peserta 

• Survey Kepuasan: Mengumpulkan data dari klien dan peserta tentang kepuasan 

mereka terhadap acara. 



 

22 
 

• Testimoni: Mendapatkan testimoni dari klien dan peserta tentang pengalaman 

mereka. 

• Tingkat Retensi Klien: Apakah klien bersedia menggunakan layanan JEO lagi di 

masa depan? 

4. Evaluasi Kinerja Tim dan Vendor 

• Kinerja Tim Internal: Apakah tim internal JEO bekerja efektif dan efisien? 

• Kinerja Vendor: Apakah vendor yang dipilih memberikan layanan sesuai dengan 

standar yang diharapkan? 

• Koordinasi dan Kolaborasi: Bagaimana koordinasi dan kolaborasi antara tim JEO 

dan vendor? 

5. Evaluasi Manajemen Keuangan 

• Penggunaan Anggaran: Apakah acara berjalan sesuai dengan anggaran yang 

ditetapkan? Apakah ada pengeluaran yang tidak terduga? 

• Efisiensi Biaya: Apakah ada cara untuk meningkatkan efisiensi biaya tanpa 

mengorbankan kualitas acara? 

• Keuntungan dan Kerugian: Apakah acara menghasilkan keuntungan atau 

mengalami kerugian? Mengapa? 

6. Evaluasi Teknologi dan Multimedia 

• Fungsi Teknologi: Apakah teknologi yang digunakan (sistem AV, live streaming, 

dll.) berfungsi dengan baik? 

• Inovasi Teknologi: Apakah ada teknologi baru yang bisa diterapkan untuk 

meningkatkan kualitas acara di masa depan? 

7. Evaluasi Promosi dan Pemasaran 

• Efektivitas Pemasaran: Apakah strategi pemasaran berhasil menarik audiens yang 

ditargetkan? 
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• Engagement dan Reach: Berapa banyak engagement dan reach yang dicapai 

melalui kampanye pemasaran? 

• Feedback dari Audience: Bagaimana respon audiens terhadap promosi yang 

dilakukan? 

8. Evaluasi Keseluruhan Acara 

• Ketercapaian Tujuan: Apakah tujuan utama acara tercapai? 

• Dampak Jangka Panjang: Apakah acara memberikan dampak positif jangka 

panjang bagi klien dan peserta? 

• Pembelajaran dan Rekomendasi: Apa saja pembelajaran yang didapatkan dari 

acara ini? Apa rekomendasi untuk acara berikutnya? 

5.4 Faktor Pendukung dan Penghambat 

Faktor Pendukung 

• Tim Profesional dan Berpengalaman 

Tim yang terlatih dan berpengalaman dalam mengelola berbagai jenis acara 

memberikan layanan berkualitas tinggi dan memastikan acara berjalan lancar. 

• Jaringan Vendor yang Luas 

Kemitraan yang kuat dengan vendor berkualitas seperti penyedia dekorasi, 

catering, hiburan, dan teknologi memungkinkan JEO menawarkan berbagai pilihan 

dan layanan yang sesuai dengan kebutuhan klien. 

• Reputasi yang Baik 

Memiliki reputasi positif di kalangan klien dan peserta acara sebelumnya, 

Meningkatkan kepercayaan klien baru dan menghasilkan rekomendasi dari mulut 

ke mulut. 

• Kemampuan Inovasi 
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Kemampuan untuk mengadopsi teknologi baru dan mengikuti tren terkini dalam 

industri event organizer, menawarkan pengalaman acara yang unik dan menarik, 

meningkatkan daya saing di pasar. 

• Lokasi Strategis 

Lokasi yang strategis dan mudah diakses Memudahkan akses bagi peserta dan 

memanfaatkan potensi pasar lokal yang besar. 

• Sumber Daya yang Memadai 

Sumber daya yang cukup untuk menangani berbagai aspek acara, termasuk 

personel, peralatan, dan fasilitas mengurangi risiko kegagalan dan memastikan 

pelaksanaan acara yang efektif. 

Faktor Penghambat 

• Keterbatasan Anggaran Klien 

Beberapa klien mungkin memiliki anggaran yang terbatas untuk acara mereka, 

JEO mampu untuk memberikan layanan dan pengalaman yang maksimal. 

• Persaingan yang Ketat 

Banyaknya event organizer lain yang beroperasi di wilayah yang sama, JEO 

meningkatkan tekanan untuk menawarkan layanan dengan harga lebih kompetitif 

dan kualitas tinggi. 

• Perubahan Regulasi 

Perubahan regulasi pemerintah terkait penyelenggaraan acara, terutama selama 

masa pandemi atau keadaan darurat lainnya menyebabkan penundaan atau 

pembatalan acara, serta meningkatkan biaya kepatuhan terhadap regulasi baru. 

• Keterbatasan Teknologi 

Keterbatasan dalam akses atau penguasaan teknologi terbaru yang mendukung 

penyelenggaraan acara mengurangi kemampuan JEO untuk memberikan 

pengalaman acara yang modern dan interaktif. 
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• Keterbatasan Sumber Daya Manusia 

Kekurangan staf atau personel yang terlatih dengan baik menghambat kemampuan 

JEO untuk menangani banyak acara sekaligus atau mengelola acara yang sangat 

besar. 

• Ketidakpastian Eksternal 

Faktor eksternal seperti cuaca buruk, bencana alam, atau situasi politik yang tidak 

stabil mengganggu rencana pelaksanaan acara dan menimbulkan biaya tambahan 

untuk penanganan situasi darurat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


