BAB IV
PENUTUP
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Berdasarkan pembahasan dan hasil penelitian laporan Tugas Akhir yang
telah diuraikan tentang Mekanisme Penagihan Pajak Barang dan Jasa Tertentu
(PBJT) makanan dan/atau minuman di Kota Jambi pada Badan Pengelola Pajak dan
Retribusi Daerah Kota Jambi, maka dapat disimpulkan bahwa, proses mekanisme
PBJT makanan dan/atau minuman pada BPPRD Kota Jambi merupakan salah satu
sektor pajak daerah yang dikelola oleh BPPRD Kota Jambi dan menjadi
penyumbang pemasukan pendapatan daerah cukup besar dengan realisasi yang
selalu meningkat setiap tahunnya.

4.2 Saran

Dengan melakukan pemanfaatan-pemanfaatan yang canggih dan kreatif
sebagai berikut;

1. Penyuluhan dan Edukasi, mengadakan program penyuluhan secara rutin
kepada pelaku usaha makanan dan minuman untuk meningkatkan
pemahaman mereka tentang kewajiban pajak, tarif yang berlaku, serta
konsekuensi dari pelanggaran pajak.

2. Pemanfaatan Teknologi, memanfaatkan teknologi informasi untuk
mempermudah proses pencatatan transaksi dan pembayaran pajak, seperti
penerapan sistem pembayaran digital atau aplikasi pencatatan transaksi.
Supaya lebih optimal lagi dalam proses kegiatan ini mungkin pihak instansi

dapat memperbanyak sharing kepada masyarakat sehingga lebih efektif lagi dan
meminimalisir kesalahan dalam penginputan data, dan supaya lebih berkembang
lagi mungkin pihak instansi bisa membuat kotak saran seperti pengaduan dan
masukan dari Wajib Pajak secara tertulis melalui kotak saran, supaya bisa membuka

berbagai pandangan dari kedua belah sisi baik Wajib Pajak maupun Instansi.
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