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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

Bedasarkan penulisan pada bagian akhir0ini0penulis0akan menarik beberapa 

Kesimpulan mengenai “IMPLEMENTASI STANDAR OPERASIONAL 

PROSEDUR (SOP) PELAPORAN SPT MASA PAJAK PT KAJANG LAKO” 

menyimpulkan bahwa sebagai berikut: 

1. Menetapkan Standar Oprasional Prosedur (SOP) Pelaporan SPT Masa Pajak 

PT Kajang Lako memberikan dampak yang signifikan dalam mengarahkan 

pelaporan dan permasalahan pada PT Kajang Lako dapat diperbaiki dan 

diatasi dengan menerapkan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang 

terdokumentasi dan terstruktur dengan baik. Selain itu, SOP memberi pegawai 

bagian administrasi pajak intruksi yang jelas tentang cara melakukan tugas 

operasional mereka. 

2. Mewujudkan penerapan SOP yang efektif dan meningkatkan efisiensi 

operasional PT Kajang Lako dapat mengoptimalkan pengguna dalam 

mengoperasikan aplikasi perpajakan dan mengurangi risiko kesalahan. 

Diharapkan dengan mengatasi kekurangan seperti kurangnya pemantauan dan 

evaluasi secara berkala, kurangnya pemahaman SOP oleh pegawai, PT Kajang Lako 

dapat memperbaharui dan menyempurnakan SOP.  

4.2 Saran 

Penulis menyarankan kepada instansi bahwa pengguna maupun pembaca standar 

operasional prosedur pelaporan pada PT Kajang lako untuk memahami tahapan-

tahapan yang sudah dijelaskan oleh penulis guna memudahkan dalam proses 

pelaporan pajak. Adapun beberapa saran, antara0lain: 

1. Perlu0dilakukan0evaluasimsecara0berkalamterhadap petunjuk operasional 

yang dilaksanakan untuk memastikan kebenaran prosedur, dikarenakan   
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2. pemerintah pastinya akan mengubah bentuk pelaporan pada aplikasi 

perpajakan. 

3. Untuk mahasiswa magang selanjutnya, studi mendalam tentang 

penggunaan teknologi canggih yang mana sangat penting nantinya untuk 

memahami perubahan yang ada. 

Diharapkan PT Kajang Lako dapat terus meningkatkan kesadaran dalam 

pelaporan SPT Masa. 

 


