ABSTRAK

Tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah untuk
mengetahui Mekanisme Penghapus Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)
Di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jambi, serta mengetahui kendala-
kendala yang dialami oleh saat menghadapi Wajib Pajak. Penghapusan
NPWP merupakan langkah yang penting dalam administrasi perpajakan
suatu negara. Tulisan ini membahas tata cara yang dapat dipertimbangkan
dalam proses penghapusan NPWP, proses penghapusan NPWP juga
memerlukan validasi dan verifikasi data yang akurat mengenai status
pajak wajib pajak. Dengan menerapkan tata cara penghapusan NPWP
yang baik, diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan keadilan dalam
administrasi perpajakan, serta memperkuat kepercayaan masyarakat
terhadap sistem perpajakan negara. Metode penulisan yang digunakan
dalam laporan tugas akhir ini adalah metode pengumpulan data, dimana
dalam memperoleh datanya dengan cara melakukan observasi,
wawancara, studi pustaka. Dari hasil penulisan yang dilakukan didalam
laporan ini bahwa Pelayanan wajib pajak adalah serangakaian kegiatan
penelitian data hingga tindak lanjut dalam rangka penggalian potensi
perpajakan, pelayanan kapatuhan, pemenuhan, kewajiban perpajakan,
wajib pajak yang sesuai dengan ketentuan peraturan perundang- undangan
dibidang perpajakan.
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ABSTRACT

The purpose of writing this final assignment report is to find out the
mechanism for deleting Taxpayer ldentification Numbers (NPWP) at the
Jambi Pratama Tax Service Office, as well as knowing the obstacles
experienced by taxpayers. Removing NPWP is an important step in a country's
tax administration. This article discusses procedures that can be considered in
the NPWP deletion process. The NPWP deletion process also requires
validation and verification of accurate data regarding the taxpayer's tax
status. By implementing good NPWP deletion procedures, it is hoped that it
can increase efficiency and fairness in tax administration, as well as
strengthen public confidence in the country's tax system. The writing method
used in this final assignment report is the data collection method, where the
data is obtained by conducting observations, interviews, literature studies.
From the results of the writing carried out in this report, taxpayer services are
a series of data research activities to follow-up in order to explore tax
potential, compliance services, compliance, tax obligations, taxpayers in
accordance with the provisions of laws and regulations in the field of taxation.
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