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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan  

Berrdasarkan hasil dari permbahasan terntang merkanismer pernerrbitan surrat 

kertertapan pajak di kantor perlayanan pajak pratama jambi perlayangan, maka 

dapat disimpurlkan, yaitur; 

1. Prosers perngerlolaan Surrat Kertertapan Pajak (SKP) di KPP Pratama Jambi 

Perlayangan dimurlai derngan anggota Serksi Pernagihan, Permerriksa, Pernilai 

(P3) yang mernerrima Nota Perrhiturngan dari permerriksa. Merrerka mermburat 

Nota Dinas dan merlakurkan inpurt data urnturk merncertak Nota Perrhiturngan 

Pajak. Serterlah itur, Kertura P3 mernyerturjuri konserp Nota Perrhiturngan Pajak 

dan mernerrurskannya kerpada Kerpala Serksi Perlayanan. Serlanju rtnya, Kerpala 

Serksi Perlayanan mernurgaskan Serksi Perlayanan urnturk merncertak SKP sersurai 

derngan jernisnya. Serterlah perncertakan serlersai, SKP diparaf olerh Kerpala 

Serksi Perlayanan serberlurm disampaikan kerpada Kerpala Kantor Perlayanan 

Pajak. Kerpala Kantor Perlayanan Pajak merlakurkan perrserturjuran dan 

pernandatanganan terrakhir terrhadap SKP terrserburt. Serterlah diserturjuri, 

Perlaksana Serksi Perlayanan merngarsipkan SKP dalam bernturk digital dan 

hard copy serberlurm merngirimkannya kerpada Wajib Pajak. Prosers terrakhir, 

arsip SKP diterrurskan kermbali ker Serksi Pernagihan, Permerriksa, Pernilai (P3) 

urnturk prosers lerbih lanjurt. Kerserlurru rhan prosers ini mernurnjurkkan alurr kerrja 

yang terrstrurkturr derngan baik dalam perngerlolaan serrta distribursi Surrat 

Kertertapan Pajak (SKP) di KPP Pratama Jambi Perlayangan. Sertiap tahapan 

mermiliki perran dan tanggurng jawab yang jerlas urnturk mermastikan erfisiernsi 

dan kerakurratan dalam pernertapan pajak yang diterrbitkan kerpada Wajib 

Pajak. 

2. Proserdu rr di KPP Pratama Jambi Perlayangan mermiliki langkah-langkah 

yang terrperrinci. Perrtama, tim permerriksa merngimplermerntasikan SOP Tata 

Cara Permerriksaan. Kermurdian, anggota tim merlakurkan inpurt data dan 

merncertak konserp Nota Pernghiturngan Pajak urnturk disampaikan kerpada 

Kertura Tim Permerriksa. Serlanjurtnya, konserp ini diterliti dan diparaf olerh 
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Kertura Tim Permerriksa serberlurm diterrurskan kerpada Kertura Kerlompok 

Permerriksa. Serterlah diserturjuri olerh Kertura Kerlompok Permerriksa, konserp 

terrserburt dikirim ker Kerpala Kantor Perlayanan Pajak urnturk pernerlitian lerbih 

lanjurt. Serterlah merndapat perrserturju ran dari Kerpala Kantor, konserp terrserburt 

diterrurskan ker Kerpala Serksi Perlayanan. Di Kerpala Serksi Perlayanan, 

Perlaksana Serksi Perlayanan berrtanggurng jawab urnturk merncertak Surrat 

Kertertapan Pajak dalam 4 ataur 5 rangkap sersurai jernisnya. Certakan ini 

kermurdian diserrahkan kermbali kerpada Kerpala Serksi Perlayanan urnturk 

diparaf serberlurm akhirnya diserrahkan kerpada Kerpala Kantor Perlayanan 

Pajak urnturk ditandatangani. Prosers ini diikurti derngan pernerrapan SOP Tata 

Cara Pernataursahaan Dokurmern WP dan SOP Tata Cara Pernyampaian 

Dokurmern di KPP. 

3. Pernurlis mernergaskan bahwa proserdurr pernerrbitan Surrat Kertertapan Pajak 

(SKP) di KPP Pratama Jambi Perlayangan berrjalan lancar sersurai derngan 

Standar Operrasional Proserdurr (SOP). Pernggurnaan SOP yang erferktif 

mernurnju rkkan bahwa KPP Pratama Jambi Perlayangan terlah merngaturr sertiap 

langkah dalam prosers pernerrbitan SKP derngan konsisternsi dan sersurai 

derngan perraturran yang berrlakur. Ini merncerrminkan komitmern KPP dalam 

mermastikan transparansi, kerpaturhan terrhadap waktur, dan mermberrikan 

layanan berrkuralitas kerpada wajib pajak dalam mernjalani prosers 

administrasi perrpajakan. 

 

4.2 Saran 

 Berrdasarkan permahaman pernurlis terntang prosers pernerrbitan SKP di KPP 

Pratama Jambi Perlayangan, terrdapat berberrapa saran yang dapat diajurkan urnturk 

merningkatkan kuralitas dan erfisiernsi layanan: Perrtama, perrlur merningkatkan 

sosialisasi dan erdurkasi kerpada wajib pajak sercara lerbih gerncar dan 

berrkerlanjurtan. Hal ini merlipurti permahaman terntang prosers pernerrbitan SKP, hak 

dan kerwajiban wajib pajak, serrta sanksi atas perlanggaran perrpajakan. Informasi 

terrserburt jurga perrlur diserdiakan sercara murdah diaksers merlaluri berrbagai merdia 

serperrti werbsiter, merdia sosial, dan brosu rr. Kerdura, diperrlurkan perrcerpatan dalam 

prosers pernerrbitan SKP derngan mermanfaatkan sisterm onliner. Pernggurnaan 
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sisterm ini dapat mermbantur merngaturr jadwal perlayanan serhingga merngurrangi 

pernurmpurkan wajib pajak di kantor KPP Pratama Jambi Perlayangan. 

Derngan mernerrapkan saran-saran di atas, diharapkan KPP Pratama Jambi 

Perlayangan dapat merningkatkan ku ralitas dan erfisiernsi layanan dalam 

pernerrbitan SKP.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


