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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam perkembangan dunia digital saat ini komunikasi adalah suatu 

kebutuhan yang sangat penting bagi setiap lapisan masyarakat. Kebutuhan akan alat 

komunikasi memicu banyaknya permintaan dan penawaran dan juga menimbulkan 

persaingan antar produsen alat komunikasi. Komunikasi merupakan suatu hal yang 

sangat penting termasuk pengguna teknologi smartphone yang mana produk yang 

dihasilkan banyak memberikan kemudahan bagi para konsumen dalam melakukan 

komunikasi. 

Ponseìl ceìrdas  (smartphoneì) adalah keìlas ponseìl dari ponseìl dan 

peìrangkat komputasi beìrgeìrak multiguna. Meìreìka dibeìdakan dari ponseìl 

beìrfitur deìngan keìmampuan peìrangkat keìras yang leìbih kuat dan sisteìm opeìrasi 

seìluleìr yang luas, yang meìmfasilitasi peìrangkat lunak yang leìbih luas, dan 

fungsi multimeìdia (teìrmasuk musik, videìo, kameìra, dan peìrmainan), beìrsama 

fungsi-fungsi inti ponseìl seìpeìrti panggilan suara dan peìsan teìks.(Wikipeìdia.org) 

Peìngguna teìknologi smartphoneì pada neìgara Indoneìsia beìrtumbuh deìngan 

peìsat. Leìmbaga riseìt digital markeìting meìmpeìrkirakan jumlah peìngguna aktif 

smartphoneì di neìgara Indoneìsia leìbih dari 100 juta orang pada tahun 2018. 

Peìngguna smartphoneì deìngan jumlah seìbeìsar itu akan meìnjadikan neìgara 

Indoneìsia seìbagai peìngguna aktif smartphoneì teìrbeìsar keìeìmpat di dunia seìteìlah 

Cina, India, dan Ameìrika. (Kominfo.go.id). 

 

https://id.wikipedia.org/wiki/Komputasi
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Ponsel_berfitur&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Ponsel_berfitur&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Sistem_operasi_seluler&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Sistem_operasi_seluler&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Perangkat_lunak
https://id.wikipedia.org/wiki/Multimedia
https://id.wikipedia.org/wiki/Kamera
https://id.wikipedia.org/wiki/Permainan_seluler
https://id.wikipedia.org/wiki/Panggilan_telepon
https://id.wikipedia.org/wiki/Pesan_teks
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Hasil surveìi yang dilakukan oleìh Asosiasi Peìnyeìleìnggara Jasa Inteìrneìt 

Indoneìsia (APJII) meìnunjukan seìkitar 98,3% masyarakat Indoneìsia meìnggunakan 

smartphoneì dalam meìngakseìs inteìrneìt. Beìrikut ini adalah tabeìl hasil surveìi yang 

dilakukan APJII peìngguna peìrangkat teìleìkomunikasi di Indoneìsia. 

Tabel 1. 1 Pengguna Perangkat Internet 

Sumbeìr: APJII 2016 

Beìbeìrapa faktor yang meìmpeìngaruhi minat beìli konsumeìn adalah Brand 

Imageì dan Kualitas produk. Brand Imageì meìrupakan speìrangkat keìyakinan, ideì, 

dan keìsan yang dimiliki oleìh seìseìorang teìrhadap suatu Brand (kotleìr & Amstrong, 

2012:243). Seìbuah meìreìk yang teìrkeìnal dan teìrpeìrcaya meìrupakan aseìt yang tidak 

teìrnilai. Meìreìk beìrkeìmbang meìnjadi sumbeìr asseìt teìrbeìsar dan meìrupakan faktor 

peìnting dalam keìgiatan peìmasaran peìrusahaan. Keìahlian yang paling unik dari 

peìmasar profeìsional adalah keìmampuannya untuk meìnciptakan, meìmeìlihara, dan 

meìlindungi seìrta meìningkatkan meìreìk. Produk deìngan brand imageì teìrkeìnal akan 

meìngundang minat beìli konsumeìn.  

Meìningkatnya peìrmintaan dan keìbutuhan masyarakat teìrhadap Smartphoneì 

meìnarik peìrusahaan di Indoneìsia maupun peìrusahaan peìrusahaan asing untuk 

beìrlomba meìmeìnuhi peìrmintaan konsumeìn, kareìna teìntunya banyak peìrusahaan 

yang tidak ingin meìleìwatkan keìseìmpatan eìmas untuk meìngambil keìuntungan yang 

Jumlah Pengguna Pengguna Perangkat Internet Persentase 

67,2 juta Smartphoneì 50,7 % 

63,1 juta Komputeìr 47,6 % 

2,2 juta Laptop 1,7 % 
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bisa dibilang tidak seìdikit. Kotleìr dan Keìlleìr (2008:234) meìnjeìlaskan bahwa 

peìrusahaan yang ceìrdas akan meìncoba meìmahami seìpeìnuhnya proseìs peìngambilan 

keìputusan peìlanggan, seìmua peìngalaman meìreìka dalam beìlajar, meìmilih, 

meìnggunakan, bahkan dalam meìndisposisikan produk. Diantara proseìs alteìrnatif 

dan peìngambilan keìputusan teìrdapat minat beìli konsumeìn atau yang biasa diseìbut 

deìngan purchaseì inteìntion. 

Industri smartphoneì yang teìrus beìrkeìmbang deìngan peìsat meìndorong para 

produseìn untuk meìluncurkan beìrbagai produk unggulannya. Beìrbagai strateìgi yang 

dilakukan peìrusahaan untuk dapat meìreìbut pangsa pasar dan meìmpeìrtahankan 

konsumeìn salah satunya deìngan meìmbangun citra meìreìk yang kuat. Salah satu 

strateìgi baru peìmasaran adalah strateìgi produk. Strateìgi produk yang dapat 

dilakukan oleìh peìrusahaan salah satunya adalah deìngan meìnciptakan meìreìk. Meìreìk 

suatu produk meìnjadi salah satu peìrhatian dan peìrtimbangan konsumeìn dalam 

meìmutuskan meìmbeìli suatu produk peìrusahaan. Pilihan konsumeìn pada suatu 

meìreìk produk teìrgantung pada citra meìreìk yang meìleìkat pada produk teìrseìbut. 

Citra meìreìk (brand imageì) adalah seìkumpulan keìyakinan, ideì, keìsan seìrta 

peìrseìpsi dari seìseìorang, suatu komunitas atau masyarakat teìntang suatu meìreìk. 

Citra meìreìk itu seìndiri teìrbeìntuk dari beìbeìrapa faktor yaitu atribut, nilai, manfaat, 

budaya, keìpribadian dan peìmakai (Kotleìr, 2003:82). 

Leìmbaga riseìt Counteìrpoint Reìseìarch keìmbali meìluncurkan laporan daftar 

brand handphoneì (HP) teìrlaris di Indoneìsia kuartalan. Oppo masih meìmimpin 

pangsa pasar smartphoneì Indoneìsia untuk peìriodeì Q1 2022, namun kompeìtitornya 

teìrus meìneìmpeìl deìngan keìtat.  

https://kumparan.com/topic/hp
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Beìrdasarkan laporan Counteìrpoint kuartal peìrtama 2022, meìreìk HP asal 

China itu meìnguasai pangsa pasar ponseìl di neìgara kita seìbanyak 22,3 peìrseìn. 

Meìski Oppo masih meìnjadi yang teìratas, jarak antara ia deìngan peìsaingnya 

seìmakin meìnyeìmpit. Vivo meìnyusul di posisi keìdua deìngan 20,6 peìrseìn pangsa 

pasar Indoneìsia, diikuti Samsung yang duduk di peìringkat keìtiga deìngan meìncatat 

pangsa pasar 17,7 peìrseìn. Seìmeìntara posisi keìeìmpat dan keìlima diteìmpati Xiaomi 

dan Reìalmeì, masing-masing deìngan 14,3 peìrseìn dan 11 peìrseìn pangsa pasar 

Indoneìsia Q1 2022. 

Daftarnya bisa dilihat di bawah ini, seìkaligus meìmbandingkannya deìngan  

pangsa pasar HP di Indoneìsia peìriodeì kuartal peìrtama tahun lalu. 

Sumbeìr : Leìmbaga riseìt Counteìrpoint Reìseìarch 

Gambar 1.1 daftar brand handphone terlaris di Indonesia kuartalan 

 

Laporan Counteìrpoint juga meìnyeìbut pasar smartphoneì Indoneìsia tumbuh 

11,5 peìrseìn dari tahun lalu. Alasan di balik peìningkatan ini kareìna peìmulihan 

eìkonomi neìgara yang dimulai pada paruh keìdua 2021. 

Meìreìk meìrupakan salah satu faktor peìnting dalam keìgiatan peìmasaran 

kareìna keìgiatan meìmpeìrkeìnalkan dan meìnawarkan produk tidak teìrleìpas dari 

https://kumparan.com/topic/oppo
https://kumparan.com/topic/vivo
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meìreìk yang dihandalkan oleìh peìrusahaan teìrhadap konsumeìn. Konsumeìn 

meìmbandingkan apa yang meìreìka harapkan untuk diteìrima deìngan apa yang beìnar-

beìnar meìreìka teìrima seìlama tahap seìsudah peìmbeìlian dalam proseìs peìmakaian 

produk. Sikap konsumeìn meìmutuskan apakah konsumeìn puas atau tidak deìngan 

peìmbeìlian produk dan hasilnya, dan sikap meìreìka juga meìmbuat peìnilaian teìntang 

meìreìk, yang meìneìmpeìl pada produk. Seìpeìrti yang masyarakat umum keìtahui 

konsumeìn leìbih ceìndeìrung meìmbeìli meìreìk teìrkeìnal, produk deìngan citra meìreìk 

yang positif seìbagai cara untuk meìnurunkan risiko peìmbeìlian. Oleìh kareìna itu, 

konsumeìn umumnya peìrcaya bahwa meìreìka dapat meìlakukan peìmbeìlian yang 

meìmuaskan deìngan meìmilih meìreìk-meìreìk teìrkeìnal dan juga risiko peìmbeìlian leìbih 

reìndah. Hal teìrseìbut meìnunjukkan bahwa minat beìli konsumeìn dipeìngaruhi oleìh 

meìreìk. Seìmakin tinggi status meìreìk, seìmakin beìsar minat meìmbeìli. 

Salah satu meìreìk salah satu meìreìk smartphoneì yang seìdang digeìmari  

seìkarang adalah Xiaomi. Meìreìk Xiaomi sudah mulai dikeìnal masyarakat Tiongkok 

seìjak tahun 2011, mulai dikeìnal masyarakat Indoneìsia pada tahun 2013 dan mulai 

meìleìdak di pasaran pada tahun 2014 deìngan produk unggulannya yaitu smartphoneì 

Xiaomi. Smartphoneì Xiaomi meìnggunakan sisteìm opeìrasi android dan sangat 

digeìmari oleìh seìmua  kalangan pada saat ini. Fitur-fitur yang ditawarkan produk 

teìrseìbut sangatlah beìrvariasi dan mampu meìnandingi produk smartphoneì yang 

sudah lama beìreìdar di pasaran. Pada tahun 2013 sampai 2014 peìnjualan smartphoneì 

Xiaomi teìrus meìngalami peìningkatan. Hal ini dipeìngaruhi oleìh tingkat promosi 

smartphoneì Xiaomi yang geìncar dimeìdia sosial faceìbook meìlalui forum MI 

(Mobileì Inteìrneìt/Mission Impossibleì) (deìtik.com). 
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Munculnya produk smartphoneì Xiaomi ini sangat meìnghantui peìrusahaan-

peìrusahaan smartphoneì lain seìpeìrti Samsung dan Appleì. Seìmeìnjak smartphoneì 

Xiaomi beìreìdar di pasaran, masyarakat mulai peìnasaran deìngan produk buatan 

Tiongkok ini dan seìdikit deìmi seìdikit beìralih keì smartphoneì Xiaomi. Keìunggulan 

dari smartphoneì Xiaomi adalah meìmiliki harga yang sangat teìrjangkau, fiturnya 

beìraneìka ragam dan didukung deìngan deìsain produk yang cukup eìleìgan, beìr-OS 

MIUI, seìlalu meìndapatkan updateì peìmbaharuan firmwareì seìtiap minggunya dan 

hasil kameìra yang jeìrnih.  

Banyaknya keìunggulan dari meìreìk smartphoneì Xiaomi ini yang sangat 

meìmpeìngaruhi minat beìli masyarakat teìrhadap meìreìk Xiaomi, teìrutama kareìna 

harganya yang teìrjangkau tapi meìmiliki kualitas yang baik. Hal teìrseìbut juga pasti 

meìningkatkan minat beìli siswa teìrhadap smartphoneì meìreìk Xiaomi kareìna 

biasanya siswa sangat seìleìktif dalam meìmilih barang kareìna keìteìrbatasan dalam 

dana meìreìka pasti akan meìmilih baik-baik smartphoneì yang seìsuai deìngan dana 

meìreìka yang teìrbatas tapi meìmiliki kualitas teìrbaik. Teìrutama siswa di SMA Neìgeìri 

9 Kota Jambi yang sangat meìmbutuhkan smartphoneì untuk meìmeìnuhi keìbutuhan 

meìraka dalam beìrsosialisasi maupun meìncari reìfreìnsi untuk tugas meìreìka. 

Adanya keìbutuhan smartphoneì meìnjadi kompeìtisi dan peìluang dibidang 

bisnis. Manajeìr peìrusahaan seìmakin harus beìrinovasi deìngan adanya fitur fitur 

teìrbaru yang seìmakin canggih. Dan munculah produk smartphoneì untuk meìnjawab 

keìbutuhan teìrseìbut kareìna deìngan hanya fitur SMS dan teìleìpon saja dari ponseìl 

dinilai kurang cukup untuk meìmeìnuhi keìbutuhan konsumeìn yang seìmakin beìragam 

adanya. Seìlain itu juga fitur maupun fungsi, citra meìreìk (Brand Imageì) meìnjadi 

salah satu faktor utama yang seìlalu dipeìrtimbangkan oleìh pihak konsumeìn dalam 
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meìneìntukan keìputusan meìmbeìli, hal ini dikareìnakan Brand Imageì (Citra Meìreìk) 

akan meìmbeìrikan nilai leìbih bagi peìmakai. 

Seìlain citra meìreìk yang dapat meìnjadi peìrtimbangan minat beìli konsumeìn 

teìrhadap smartphoneì seìlanjutnya adalah Kualitas Produk, Jika kualitas dari suatu 

produk seìsuai deìngan keìinginan konsumeìn maka feìeìdback yang didapatkan 

peìrusahaan juga akan positif. Hal teìrseìbut juga akan meìnyeìbabkan suatu produk 

bisa teìrus eìksis dipasaran dan dapat diteìrima di masyarakat luas. Peìrseìpsi konsumeìn 

teìrhadap kualitas produk dapat meìmpeìngaruhi keìputusannya dalam meìmbeìli suatu 

produk. Oleìh kareìna itu, seìtiap produseìn akan beìrusaha meìmbeìrikan peìrseìpsi yang 

baik teìrhadap produk yang meìreìka jual. 

Smartphoneì sudah seìpeìrti keìbutuhan pokok bagi masyarakat saat ini, 

khususnya bagi para reìmaja. Smarthpponeì dirancang untuk meìmudahkan hidup, 

baik untuk beìkeìrja seìpeìrti seìbagai alat peìrckapan, meìngakseìs eì-mail, meìngakseìs 

inteìrneìt, dan lain-lain. Saat ini banyak seìkali beìrmunculan meìreìk Smarthponeì 

deìngan beìrbagai modeìl, deìsain, kualitas, Preìstigeì dan harga yang cukup beìsrsaing. 

Bagi peìrusahaan yang beìrgeìrak dalam bidang Smartphoneì hal teìrseìbut meìrupakan 

suatu peìluang untuk meìnguasai pasar. 

Beìrkeìmbang peìsatnya industry teìleìkomunikasi khususnya smartphoneì 

seìhingga meìningkat banyaknya produseìn smartphoneì yang meìngiklankan produk 

teìrbaiknya. Seìtiap konsumeìn pasti akan meìlakukan suatu peìrtimbangan dalam 

meìmilih smartphoneì seìpeìrti kualitas produk. Meìningkatnya suatu kualitas produk 

meìrupakan satu strateìgi yang bisa digunakan oleìh peìrusahaan dalam meìnarik 

peìrhatian konsumeìn (Saraswati & Rahyuda, 2017). 
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Kualitas produk yang baik yang dimiliki dapat meìnciptakan daya tarik dan 

keìpeìrcayaan konsumeìn teìrhadap peìmakaian produk teìleìpon seìluleìrnya, dan deìngan 

seìndirinya konsumeìn akan meìlakukan keìputusan peìmbeìlian untuk meìnggunakan 

handphoneì teìrseìbut. Keìunggulan produk dapat dilihat dari baik atau tidaknya 

kualitas yang dibeìrikan produk teìrseìbut seìhingga konsumeìn dapat meìlakukan 

peìnilaian seìndiri yang akhirnya akan meìmilih dan meìmutuskan untuk meìmbeìlinya 

atau tidak. 

Meìnurut Kotleìr dan Armstrong (2011:258) Kualitas Produk adalah 

keìmampuan yang bisa dinilai dari suatu produk didalam meìnjalankan fungsinya, 

yang meìrupakan suatu gabungan dari daya tahan, keìandalan, keìteìpatan, keìmudahan 

peìmeìliharaan seìrta atributatribut lainnya dari suatu produk. Produk yang 

beìrkualitas tinggi sangat dipeìrlukan agar keìinginan konsumeìn dapat dipeìnuhi. 

Keìinginan konsumeìn yang teìrpeìnuhi seìsuai deìngan harapannya akan meìmbuat 

konsumeìn meìneìrima suatu produk bahkan sampai loyal teìrhadap produk teìrseìbut. 

Beìrdasarkan obseìrvasi awal peìneìlitian meìnggunakan googleì form 

https://forms.gleì/S7qEìidG9k9krtC759  pada Noveìmbeìr 2023 di SMK Neìgeìri 1 

Kota Jambi pada siswa siswi keìlas XI DKV yang beìjumlah 97 siswa, dapat 

dipeìroleìh hasil seìbanyak 50 jawaban atau reìspondeìn. Beìrikut peìrtanyanan yang 

diajukan oleìh peìneìliti teìrhadap reìspondeìn: 

 

 

 

 

https://forms.gle/S7qEidG9k9krtC759
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Tabel 1. 2 Data Observasi Awal 

No Peìrtanyaan Ya Tidak 

1 Apakah anda meìmbutuhkan smartphoneì 

dalam meìngikuti proseìs peìmbeìlajaran? 

100% 0% 

2 Apakah anda meìmpeìrtimbangkan meìreìk 

produk seìbeìlum meìmbeìli smartphoneì? 

92% 8% 

3 Apakah anda meìmpeìrtimbangkan kualitas 

smartphoneì teìrseìbut seìbeìlum meìmbeìlinya? 

96% 4% 

4 Apa merek Smartphone anda sekarang?  Xiaomi  46 % 

Iphone 8% 

Oppo 26 % 

Samsung 14% 

Vivo 4 % 

Realmi 2 % 

Sumbeìr : Data Obseìvasi Awal 

Beìrdasarkan hasil obseìrvasi awal peìneìlitian meìnunjukan bahwa 100% dari 

50 reìspondeìn meìngaku bahwa meìmbutuhkan smartphoneì seìbagai sarana dalam 

meìngikuti proseìs peìmbeìlajaran. hal teìrseìbut teìntu meìmbuat smartphoneì  meìnjadi 

keìbutuhan bagi siswa untuk meìpeìrmudah keìgiatan dalam peìrkuliahan. 

Dari indikator Brand Imageì (citra meìreìk) 92% dari 50 reìspondeìn meìngaku 

bahwa seìbeìlum meìlakukan peìmbeìlian smartphoneì meìreìka meìmpeìrtimbangkan 

meìreìk smartphoneì yang akan di beìli.  

 Seìlanjutnya indikator kualitas produk 96% dari 50 reìspondeìn meìngaku 

bahwa seìbeìlum meìlakukan peìmbeìlian smartphoneì meìreìka meìmpeìrtimbangkan 

kualitas  smartphoneì yang akan di beìli. Peìrseìntaseì teìrseìbut leìbih banyak dari pada 

yang tidak meìmpeìrtimbangkan kualitas. Hal ini teìntu meìmpeìrkuat argumeìn bahwa 

faktor kualitas meìnjadi peìrtimbangan konsumeìn seìbeìlum meìlakukan peìmbeìlian. 

Beìrdasarkan hasil obseìrvasi diatas, dapat disimpulkan bahwa siswa siswi 

keìlas XI DKV di SMK N 1 Kota Jambi sangat teìrpeìngaruh deìngan meìreìk produk 

dan kualitas produk smartphoneì yang akan meìreìka beìli. 
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Dalam peìneìlitian teìrdahulu yang dilakukan oleìh Arif Rahman Hakim (2017) 

dalam skripsinya yang beìrjudul Peìngaruh Brand Imageì teìrhadap minat beìli 

konsumeìn pada bimbeìl tridaya Bandung. hasil peìrseìntseì untuk Brand Imageì 

seìbeìsar 73,25% yang teìrmasuk dalam kriteìria baik. Variabeìl minat beìli seìbeìsar 

68,68% dan teìrmasuk keì dalam kriteìria baik. Brand imageì beìrpeìngaruh seìcara 

signifikan teìrhadap minat beìli konsumeìn bimbeìl tridaya yaitu seìbeìsar 45,6% dan 

sisanya 54,4% tidak dijeìlaskan dalam peìneìlitian ini. Roby Gunawan (2021) dalam 

judul nya didapatkan hasil bahwa seìcara parsial dan simultan kualitas produk 

beìrpeìngaruh signifikan teìrhadap minat beìli konsumeìn. 

Meìmahami tingkat keìteìrlibatan konsumeìn teìrhadap produk atau jasa beìrarti 

peìmasaran beìrusaha meìngideìntifikasi hal-hal yang meìnyeìbabkan seìseìorang meìrasa 

harus teìrlibat atau tidak dalam peìmbeìlian suatu produk atau jasa. Kotleìr dan Keìlleìri 

(2008:234) meìnjeìlaskan bahwa peìrusahaan yang ceìrdas akan meìncoba meìmahami 

seìpeìnuhnyan proseìs peìngambilan keìputusan peìlanggan, seìmua peìngalaman 

meìreìkan dalam beìlajar, meìmilih, meìnggunakan, bahkan dalam meìndisposisikan 

produk. Diantara proseìs alteìrnatif dan peìngambilan keìputusan teìrdapat minat beìli 

konsumeìn atau yang biasa diseìbut deìngan purchaseì inteìntion. 

Minat beìli (purchaseì inteìntion) meìrupakan seìsuatu yang beìrhubungan 

deìngan reìncana konsumeìn untuk meìmbeìli produk/jasa teìrteìntu, seìrta beìrapa banyak 

unit produk/ jasa yang dibutuhkan pada peìriodeì teìrteìntu (Kumala, 2012). Rossiteìr 

dan Peìrcy dalam Kumala (2012) meìngeìmukakan bahwa minat beìli meìrupakan 

instruksi diri konsumeìn untuk meìlakukan peìmbeìlian atas suatu produk, meìlakukan 

peìreìncanaan, meìngambil tindakan-tindakan yang reìleìvan seìpeìrti meìngusulkan, dan 

akhirnya meìngambil keìputusan untuk meìlakukan peìmbeìlian. 
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Konsumeìn saat ini juga sangat kritis dalam meìmilih suatu produk, keìputusan 

untuk meìmbeìli suatu produk sangat dipeìngaruhi oleìh peìnilaian akan kualitas 

produk teìrseìbut. Kualitas produk meìrupakan keìmampuan seìbuah produk jasa dalam 

meìmpeìragakan fungsinya, yang teìrmasuk dalam keìseìluruhan durabilitas, 

reìliabilitas, keìteìpatan, keìmudahan peìngopeìrasian dan reìparasi produk dan atribut 

produk lainnya (Kotleìr, 2008: 84). 

Beìrdasarkan latar beìlakang yang teìrseìbut diatas peìneìliti teìrtarik untuk 

meìlakukan peìneìlitian deìngan judul Pengaruh Brand Image Dan Kualitas 

Produk Terhadap Minat Beli Smartphone Xiaomi  Pada Siswa Kelas  Xi Dkv 

Di Smk Negeri 1 Kota Jambi 

1.2 Identifikasi Masalah 

Beìrdasarkan latar beìlakang yang teìlah diuraikan maka dapat di 

ideìntifikasikan beìbeìrapa masalah seìbagai beìrikut: 

1. Apakah Brand Imageì (Citra Meìreìk) dan Kualitas Produk beìrpeìngaruh 

teìrhadap Minat Beìli Smartphoneì Pada Siwa Siswi Keìlas XI DKV Di SMK 

Neìgeìri 1 Kota Jambi. 

2. Citra Meìreìk, keìtika peìrseìpsi masyarakat teìrhadap produk itu baik/buruk, 

maka akan meìmpeìngaruhi konsumeìn dalam meìnggunakan atau meìmbeìli 

produk teìrseìbut. 

3. Kualitas produk, keìmampuan produk untuk meìmuaskan keìbutuhan atau 

keìinginan dari konsumeìn. 
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1.3 Pembatasan Masalah 

Dikareìnakan teìrbatasnya waktu peìnulis, maka peìnulis meìmbatasi masalah 

hanya pada peìrngaruh citra meìreìk dan kualitas produk teìrhadap minat beìli 

smartphoneì pada Siwa Siswi Keìlas XI DKV Di SMK Neìgeìri 1 Kota Jambi. 

1.4 Rumusan Masalah 

beìrdasarkan peìrmasalahan yang teìlah di uraikan di atas, maka peìrtanyaan 

peìneìlitian yang diajukan adalah seìbagai beìrikut:  

1. Apakah teìrdapat peìngaruh citra meìreìk teìrhadap minat beìli smartphoneì pada 

Siwa Siswi Keìlas XI DKV Di SMK Neìgeìri 1 Kota Jambi ? 

2. Apakah teìrdapat peìngaruh kualitas produk teìrhadap minat beìli smartphoneì 

pada Siwa Siswi Keìlas XI DKV Di SMK Neìgeìri 1 Kota Jambi ? 

3. Apakah teìrdapat peìngaruh citra meìreìk dan kualitas produk teìrhadap minat 

beìli smartphoneì pada Siwa Siswi Keìlas XI DKV Di SMK Neìgeìri 1 Kota 

Jambi? 

1.5 Tujuan Penelitian 

1. Untuk meìngeìtahui peìngaruh citra meìreìk teìrhadap minat beìli smartphoneì 

pada Siwa Siswi Keìlas XI DKV Di SMK Neìgeìri 1 Kota Jambi? 

2. Untuk meìngeìtahui peìngaruh kualitas produk teìrhadap minat beìli 

smartphoneì pada Siwa Siswi Keìlas XI DKV Di SMK Neìgeìri 1 Kota Jambi? 

3. Untuk meìngeìtahui peìngaruh citra meìreìk dan kualitas produk teìrhadap minat 

beìli smartphoneì pada Siwa Siswi Keìlas XI DKV Di SMK Neìgeìri 1 Kota 

Jambi? 
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1.6 Manfaat Penelitian 

1. Akadeìmis Seìbagai sumbangan dan informasi keìpada pihak yang 

beìrkeìpeìntingan teìntang peìngaruh brand imageì dan kualitas barang teìrhadap 

minat beìli  Smartphoneì.  

2. Bagi Teìoritis Dapat dijadikan seìbagai bahan reìfeìreìnsi dan panduan dalam 

peìneìlitian-peìneìlitian seìlanjutnya seìsuai deìngan topik yang dibahas. 

3. Bagi Praktis Hasil peìneìlitian ini diharapkan dapat meìmbeìrikan bukti bahwa 

faktor Brand Imageì (citra meìreìk) dan kualitas produk dapat meìmpeìngaruhi 

minat beìli para konsumeìn khususnya pada Siwa Siswi Keìlas XI DKV Di 

SMK Neìgeìri 1 Kota Jambi. 

1.7 Definisi Operasioanal 

Deìfinisi opeìrasional variabeìl beìrtujuan untuk meìnjeìlaskan makna variabeìl 

yang diteìliti agar peìmbaca leìbih mudah meìmahami maksud dari seìtiap variabeìl 

Adapun deìfinisi opeìrasional variabeìl-variabeìl teìrseìbut seìbagai beìrikut: 

1. Brand imageì (Citra Meìreìk)  

Brand imageì adalah reìpreìseìntasi dan keìseìluruhan peìrseìpsi teìrhadap meìreìk 

dan dibeìntuk dari informasi dan peìngalaman masalalu teìrhadap brand itu, imageì 

beìrhubungan deìngan sikap yang beìrupa keìyakinan dan preìfeìreìnsi teìrhadap suatu 

brand yang meìmiliki imageì positif dan baik akan leìbih meìmungkinkan konsumeìn 

untuk meìmutuskan meìmbeìli suatu produk. Adapun indikator yang meìmpeìrngaruhi 

Brand imageì yaitu; (1) keìunggulan (2) keìkuatan (3) keìunikan. 

2. Kualitas Produk 

Kualitas produk meìrupakan peìmahaman bahwa produk yang di-tawarkan 

oleìh peìnjual meìmpunyai nilai jual leìbih yang tidak dimiliki oleìh produk peìsaing. 
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Adapun indikator yang meìmpeìngaruhi kualitas produk adalah (1) Peìrformanceì, (2) 

Feìatureìs, (3) Reìliability, (4) Confeìrmanceì to Speìcifications, (5) Durability, (6) 

Seìrviceìability, (7) Eìstheìtics, (8) Peìrceìiveìd Quality. 

3. Minat Beìli 

Meìnurut Gustina dalam Nurmala (2008), Minat beìli adalah keìinginan atau 

keìmampuan seìseìorang teìrhadap suatu objeìk seìhinga meìngambil suatu keìputusan. 

Hal ini meìnunjukkan bahwa untuk meìningkatkan keìinginnan seìseìorang teìrhadap 

seìbuah objeìk maka peìrlu dibeìrikan rangsangan keìpada konsumeìn untuk meìngambil 

keìputusan peìmbeìlian. Adapun indikator yang meìmpeìngaruhi minat beìli yaitu: (1) 

transaksional, (2) reìfeìreìnsial, (3) preìfeìnsial, dan (4) eìksploratif. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


