
BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pajak merupakan sumber penerimaan negara yang digunakan untuk membiayai 

pengeluaran negara dan menjalankan kepemerintahan. Pajak berasal dari iuran masyarakat      

dan dapat dipaksakan dengan tidak mendapat imbalan secara langsung yang dikelola oleh 

Direktorat Jendral Pajak (Resmi, 2013). Pengertian pajak menurut pasal 1 ayat (1) Undang-

Undang Nomor 16 tahun 2009 pengganti Undang-Undang Nomor 5 tahun 2008 perubahan 

keempat atas Undang-Undang Nomor 6 tahun 1983 tentang ketentuan umum dan tata cara 

perpajakan pajak merupakan kontribusi wajib yang terutang oleh orang pribadi atau badan 

yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang, dengan tidak mendapatkan imbalan 

secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran 

rakyat. Pajak adalah iuran rakyat kepada kas negara berdasarkan undang-undang (yang dapat 

dipaksakan) dengan tiada mendapat jasa timbal (kontraprestasi) yang langsung dapat 

ditunjukkan dan yang digunakan untuk membayar pengeluaran umum (Mardiasmo, 2011). 

Sistem pemungutan pajak terdiri dari Official Assessment System yaitu suatu sistem 

pemungutan yang memberi wewenang kepada pemerintah (fiskus) untuk menentukan 

besarnya pajak yang terutang oleh Wajib Pajak. Selanjutnya ada Self Assessment System yaitu 

suatu sistem pemungutan pajak yang memberi wewenang kepada Wajib Pajak untuk 

menentukan sendiri besarnya pajak yang terutang.Dan With Holding System yaitu suatu sistem 

pemungutan pajak yang memberi wewenang kepada pihak ketiga (bukan fiskus dan bukan 

Wajib Pajak yang bersangkutan) untuk menentukan besarnya pajak yang terutang oleh Wajib 

Pajak. Di Indonesia menganut sistem Self Assessment System (Sari, 2013). 

Dalam upaya meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak, Direktorat Jenderal Pajak selalu 

berupaya mengoptimalkan pelayanan sehingga diharapkan dapat meningkatkan kesadaran dan 

keinginan masyarakat untuk tertib sebagai Wajib Pajak, salah satunya dengan melakukan 

perubahan dalam duinia Peirpajakan. Salah satui peiruibahan yang dilakuikan oleih Direiktorat 

Jeindeiral Pajak adalah deingan meilakuikan peirbaikan sisteim yaitui meinguibah sisteim manuial 

meinjadi sisteim eileiktronik (onlinei) deingan meimanfaatkan teiknologi informasi dan 

komuinikasi deingan meineirapkan sisteim ei-filling. Meilaluii Keipuituisan Direiktorat Jeindeiral 



Pajak Nomor Keip-88/PJ/2004 pada builan Meii tahuin 2004 dn seicara reismi Preisidein Reipuiblik 

Indoneisia Beirsama-sama deingan Direiktorat Jeindeiral Pajak meluncuirkan produik ei-filling ataui 

eileictronic filling systeim. Teipatnya pada tanggal 24 Januiari 2005 beirteimpat di Kantor 

Keipreisideinan. (www.pajak.go.id). 

Keipuituisan Direiktorat Jeindral Pajak Nomor KEiP-88/PJ/2004 tanggal 21 Meii 2004 

seicara reismi meiluincuirkan suiatui produik yakni ei-filling ataui Eileictronic Filling Systeim. Ei-

filling meiruipakan suiatui sisteim eileiktronik yang diguinakan uintuik meinyampaikan Suirat 

Peimbeiritahuian (SPT) deingan meimanfaatkan sisteim onlinei dan reial timei seirta meilaluii seibuiah 

peinyeidia jasa aplikasi yang suidah beikeirja sama deingan Direiktorat Jeindral Pajak. 

Diteirapkannya ei-filling meiruipakan suiatui langkah awal yang dilakuikan oleih Dirjein Pajak 

dalam rangka modeirnisasi sisteim peirpajakan di Indoneisia yang diharapkan dapat meimbeirikan 

kuialitas peilayanan yang leibih baik, seihingga akan meimbeirikan keipuiasan bagi Wajib Pajak 

(Suismita & Supadmi, 2016) 

Program teirseibuit dapat meimbantui wajib pajak uintuik meimpeirsiapkan, meimproseis dan 

meilaporkan pajak kei Kantor Peilayanan Pajak seicara beinar dan teipat waktui. Meiskipuin 

keipatuihan wajib pajak suidah meingalami peiruibahan yang sangat baik kareina adanya sisteim 

ei-filling. Namuin, sisteim ini buikan meiruipakan hal yang muidah uintuik diimpleimeintasikan. 

Kareina wajib pajak masih ada yang tidak ingin meingaplikasikan sisteim ei-filling, padahal 

sisteim teirseibuit sangat muidah dan waktuinya singkat. Seilain itui, sisteim ei-filling juiga 

dipeirluikan buikti potongan peimbayaran pajak yang haruis disimpan teitapi saat peilaporan 

deingan sisteim ei-filling wajib pajak hanya meindapatkan reikapituilasi. Kareina buikti potong 

meiruipakan buikti peimotongan PPh 21 uintuik meingawasi pajak yang teilah dipotong oleih 

peimbeiri keirja. Duia peirmasalahan yang teirjadi haruis diatasi agar wajib pajak leibih patuih 

meilaporkan dan meimbayarkan pajaknya (Handayani dan Tambuin, 2016). 

Keiguinaan ei-filling buikan hanya uintuik Wajib Pajak saja teitapi deingan adanya sisteim 

ei-filling Kantor Pajak dapat meimpeirceipat peineirimaan laporan SPT, peindataan (akuirasi data), 

distribuisi dan peingarsipan Suirat Peimbeiritahuian (SPT). Namuin dalam praktiknya, sisteim ini 

buikan meiruipakan hal yang muidah uintuik dilaksanakan oleih Wajib Pajak. Hal teirseibuit 

dikareinakan sisteim ini masih barui seihingga teirdapat keikuirangan-keikuirangan dan banyak lagi 

hal-hal yang haruis dipahami yang teirkait deingan keisiapan suimbeir daya manuisia, sarana seirta 

peirangkatnya. Oleih seibab itui buituih proseis dan waktui panjang, disamping haruis meingikuiti 

http://www.pajak.go.id/


peirkeimbangan Teiknologi Informatika. 

Seipeirti halnya Wajib Pajak yang beirada diseikitar daeirah Jambi, teirdapat Wajib Pajak 

yang masih beirdatangan kei Kantor Pajak uintuik meiminta Peituigas Pajak meingisikan laporan 

SPT-nya, kareina rata-rata Wajib Pajak beiluim meimahami teintang Proseiduir Peilaporan SPT 

tahuinan meilaluii ei-filling. 

Beirdasarkan latar beilakang teirseibuit peinuilis akan peinuilis akan meingambil juiduil 

“Prosedur pelaporan pajak penghasilan dengan sistem E-filling pada PT. Sarolangun 

Bara Prima” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang masalah diatas maka peinuilis meiruimuiskan masalah 

pokok laporan seibagai beirikuit : 

1. Bagiamana proseiduir peilaporan pajak peinghasilan meilaluii Ei-filing di Kantor PT. 

Sarolanguin Bara Prima? 

2. Apa saja manfaat dari keiguinaan ei-filing bagi Wajib Pajak di Kantor PT. Sarolanguin 

Bara Prima? 

 

 

1.3 Batasan Masalah 

Uintuik meinghindari peirluiasan masalah dari peimbahasan peilaporan magang ini, 

maka peinuilis hanya meimbahas proseiduir peilaporan pajak peinghasilan meilaluii Ei-filing di 

Kantor PT. Sarolanguin Bara Prima seibagai inti dari peimbahasan yang peinuilis sampaikan 

seibagai acuian uitama dalam peinuilisan laporan akhir ini. 

1.4 Tujuan Dan Manfaat Penulisan 

1.4.1 Tujuan Penulisan 

Beirdasarkan ruimuisan masalah dalam magang ini, maka tuijuian dari peineilitian ini 

adalah seibagai beirikuit 

1. Meingeitahuii proseiduir peilaporan pajak peinghasilan meilaluii ei-filing di Kantor PT. 

Sarolanguin Bara Prima 



2. Meingeitahuii manfaat dari ei-filing bagi Wajib Pajak Orang Pribadi saat meilaporkan 

SPT Tahuinan 

1.4.2 Manfaat Penulisan 

Adapuin manfaat yang dipeiroleih dalam meilakuikan magang ini adalah seibagai 

beirikuit. 

1. Bagi peinuilis 

a. Peinuilis diharapkan mampui meinguimpuilkan, meingolah dan meinganalisa data 

seicara sisteimatis seisuiai deingan masalah yang diangkat dalam peinuilisan Tuigas 

Akhir ini. 

b. Peinuilis dapat meingeitahuii sampai seijauih mana aplikasi ilmui peirpajakan 

seihingga peinuilis dapat meipeirsiapkan diri dalam meinghadapi duinia keirja yang 

nyata dimana peireikonomian yang seimakin beirkeimbang dan meimiliki tuintuitan 

yang beisar. 

c. Meinambah wawasan bagi peinuilis dan juiga meingeitahuii teintang Proseiduir 

Peilaporan Pajak Peinghasilan Meilaluii Ei-filing pada Kantor PT. Sarolanguin Bara 

Prima 

2. Bagi instansi 

Dihairaipkain laiporain maigaing ini daipait bermainfaiait sertai sebaigaii baihain 

pertimbaingain dain maisukain dailaim membuait keputusain dain kebijaiksainaiain demi 

kelaincairain Prosedur Pelaiporain Paijaik Penghaisilain Melailui E-filing di PT. 

Sairolaingun Bairai Primai 

3. Baigi Universitais Jaimbi 

 

Menjailin kerjai saimai dengain hubungain baiik aintairai pihaik jurusain aitaiu faikultais 

dengain instainsi yaing terkaiit, sertai dihairaipkain daipait memberikain informaisi baigi 

pihaik jurusain aitaiu faikultais tentaing Prosedur Pelaiporain Paijaik Penghaisilain Dengain 

Sistem E-filing Paidai Kaintor PT. Sairolaingun Bairai Primai 

4. Baigi pembaicai 

 

Sebaigaii baihain referensi pembelaijairain perpaijaikain tentaing Prosedur Pelaiporain 

Paijaik Penghaisilain Dengain Sistem E-filing Paidai Kaintor PT. Sairolaingun Bairai Prima 



1.5 Waktu Dan Lokasi Magang 

Pelaiksainaiain maigaing di Kaintor PT Sairolaingun bairai primai dimulaii paidai tainggail 3 

jainuairi saimpaii dengain 5 mairet 2024 

1. Naimai Perusaihaiain         : PT Sairolaingun bairai primai 

2. Ailaimait : Perumaihain Citrai Sipin Indaih jl.Hos.Cokrominoto blok f 

Rt.38 kel.simp.III sipin Kec.Kotai Bairu 

3. Kode Pos :42181 

 

4. No Telp    : (0741) 42181 

 

 

  



1.6 Sistematika Penulisan 

Dailaim penulisain laiporain maigaing ini penulis jaibairkain sistemaitikai penulisain 

secairai gairis besair maising-maising baib mencaikup hail-hail sebaigaii berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Paidai baib ini penulis menguraiikain tentaing laitair belaikaing pemilihain judul, 

maisailaih pokok laiporain, tujuain penulisain, mainfaiait penulisain,waiktu dain tempait 

maigaing, dain sistemaitikai penulisain. Sehinggai, dihairaipkain daipait 

menggaimbairkain laiporain secairai gairis besair. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Paidai baib ini diuraiikain mengenaii laindaisain teori aitaiu konsep yaing berhubungain 

dengain judul dairi haisil praiktek maigaing yaing digunaikain untuk mendeskripsikain 

rumusain maisailaih yaing aikain dibaihais paidai baib selainjutnyai. 

BAB III PEMBAHASAN 

Paidai baib ini penulis menjelaiskain tentaing gaimbairain umum di Kaintor PT 

Sairolaingun bairai primai yaing meliputi sejairaih singkait, visi dain misi, struktur 

orgainisaisi dain jugai pembaihaisain tentaing haisil maigaing di perusaihaiain tersebut. 

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN 

Paidai baib ini penulis membaihais tentaing kesimpulain yaing daipait ditairik dairi haisil 

pengaimaitain dain sairain-sairain yaing sesuaii dailaim pemaipairain suaitu kesimpulain 

 


