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Berdasarkan permasalahan yang teridentifikasi di lapangan, terdapat bahwa: 

perpustakaan memiliki beberapa kekurangan dalam memberikan pelayanan prima 

seperti perilaku 3S (Senyum, Salam, Sapa) yang kurang dilakukan secara 

menyeluruh dan ketersediaan buku-buku referensi yang kurang lengkap. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari Pelayanan Perpustakaan 

dan Buku Referensi terhadap Daya Baca Mahasiswa Administrasi Pendidikan 

Universitas Jambi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian survey 

sebagai desain penelitian. Penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh/total 

dalam pengambilan sampel sebanyak 175 responden. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Berdasarkan hasil uji koefisien 

determinasi X1 terhadap Y diperoleh angka R Square sebesar 19%. Hal ini 

menunjukkan bahwa pelayanan perpustakaan berpengaruh positif secara parsial 

terhadap daya baca mahasiswa. (2) Hasil uji koefisien determinasi X2 terhadap Y 

diperoleh angka R Square sebesar 30%. Hal ini menunjukkan bahwa buku 

referensi berpengaruh positif secara parsial terhadap daya baca mahasiswa. (3) 

Berdasarkan hasil pengujian Koefisien Determinasi (  ) menunjukkan bahwa 

nilai R Square sebesar 0,320 atau 32%. Hal ini mununjukkan bahwa sebesar 32% 

daya baca mahasiswa ditentukan oleh adanya pelayanan perpustakaan dan buku 

referensi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa apabila pelayanan 

perpustakaan dan buku referensi mengalami peningkatan, maka daya baca 

mahasiswa juga akan meningkat. 


