
ABSRTACT 

Bungo City Park is a green open space managed by the Department of Housing and 

Residential Areas. This research aims to determine the role played by the Department of 

Housing and Settlement Areas regarding the Management of Bungo City Park. The research 

method uses qualitative research methods obtained through interview, observation and 

documentation techniques, the interview technique is carried out directly with the Housing 

and Settlement Area Service, park visitors, the Environment Service as well as additional 

references from journals and books. The data analysis technique used is the Miles and 

Huberman analysis model which suggests that the form of data analysis follows 3 paths 

together, namely data reduction, data presentation, conclusions and verification. The results 

of this research show that firstly, the process of the role of the Department of Housing and 

Settlement Areas as the manager of city parks has gone well, but there are several indicators 

that have not been running, such as when reviewing conditions and the understanding that 

must be provided by related parties. Second, the problem and obstacle in improving the 

quality of parks from the Department of Housing and Settlement Areas is the limitation of 

funds in their management. Third, public complaints are usually accommodated first and 

people choose to address more priority problems.   
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INTI SARI   

Taman Kota Bungo merupakan Ruang Terbuka Hijau yang dikelola oelh Dinas Perumahan 

dan Kawasan Permukiman. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Peran yang dilakukan 

Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman mengenai Pengelolaan Taman Kota Bungo. 

Untuk metode penelitian menggunakan metode penelitian kualitatif yang diperoleh melalui 

teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi, pada teknik wawancara dilakukan secara 

langsung kepada Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman, Pengunjung taman, Dinas 

Lingkungan Hidup serta tambahan referensi dari jurnal dan buku. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah model analisis Miles dan Huberman mengemukakan bahwa bentuk dari 

analisis data melalui 3 alur bersama-sama yakni reduksi data, penyajian data, kesimpulan 

dan verifikasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Pertama, proses peran Dinas 

Perumahan dan Kawasan Permukiman sebagai pihak pengelola Taman kota telah berjalan 

dengan baik, namun ada beberapa indikator yang belum berjalan seperti pada saat peninjauan 

ulang kondisi maupun pemahaman yang harus diberikan oleh pihak terkait. Kedua, kendala 

dan hambatan dalam meningkatkan kualitas taman dari Dinas Perumahan dan Kawasan 

Permukiman ialah adanya pembatasan dana dalam pengelolaannya. Ketiga, keluhan 

masyarakat biasanya ditampung terlebih dahulu dan memilih mengatasi masalah yang lebih 

prioritas.    
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