
RINGKASAN 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hasil evaluasi sistem informasi Surat 

Keterangan Universitas Jambi menggunakan Kuesioner System Usability Scale (SUS), 

Merancang user interface sistem informasi SKPI Universitas Jambi menggunakan metode 

User Centered Design (UCD). Penelitian ini menghasilkan prototype desain antarmuka sistem 

yang dapat menjadi acuan peneliti selanjutnya untuk mengimplementasikan rancangan 

antarmuka sistem. 

 Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode User Centered Design, 

terdapat beberapa tahapan yang peneliti lakukan yaitu, understand context of use, specify 

user requirement, design solution, dan evaluate againts requirement. Pada tahap pengujian 

prototype antarmuka sistem informasi SKPI Universitas Jambi menggunakan metode System 

Usability Scale. 

 Hasil antarmuka sistem informasi pada penelitian ini telah dilakukan pengujian 

menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Pada pengujian desain ulang antarmuka 

Surat Keterangan Pendamping Ijazah (SKPI) kepada 87 responden didapatkan hasil system 

usability score sebesar 80, hasil system usability score tersebut memiliki acceptable range 

“Acceptable”, adjective rating “Excellent”, dan grade scale “A-”. Berdasarkan hasil pengujian 

desain ulang antarmuka pada sistem informasi pada penelitian ini mengartikan bahwa, 

rancangan desain ulang antarmuka sistem informasi Surat Keterangan Pendamping Ijazah 

(SKPI) ini mudah dipahami, mudah dipelajari, dan diterima dengan baik oleh pengguna. 

 


