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b. Uji Reliabilitas 

 

Uji i reili iabi itas diigunakan untuk meingeitahui i konsi isteinsi i alat ukur, 

apakah alat peingukur yang di igunakan dapat di iandalkan dan teitap 

konsi istein jiika peingukuran teirseibut di iulang. Peineili iti ian i ini i meinggunakan 

meitodei Cronbach’s Alpha. Suatu i instrumein meimi iliiki i reili iabi ili itas yang 

bai ik ji ika koeifi isi iein Cronbach’s Alpha leibi ih beisar dari i > 0,70. Deingan 

keiteintuan seibagai i beiri ikut: 

i. Ji ika r hi itung > r tabeil deingan ti ingkat si igni ifi ikansi i 0,05 maka i iteim 

peirtanyaan di ikatakan reili iabeil. 

ii. Ji ika r hi itung < r tabeil deingan ti ingkat siigni ifi ikansi i 0,05 maka i iteim 

peirtanyaan di ikatakan ti idak reili iablei (Suli istyo, 2019). Hasi il uji i 

reili iabi ili itas diisaji ikan pada Tabeil 5.8 di i bawah i ini i: 

Tabel 5.8 

Hasil Uji Reliabilitas 
 

Variabel Nilai 

Cronbach 

Alpha 

Keterangan Interpretasi 

Kuali itas 

Peilayanan 

(X1) 

 

0.702 

 

Reili iabeil 

 

Sangat Kuat 

Lokasi i Usaha 

(X2) 
0,733 Reili iabeil Sangat Kuat 

Keiunggulan 

Beirsai ing (Y) 
0,803 Reili iabeil Sangat Kuat 

Sumber: Diolah Data Primer 2024 

Hasi il uji i reili iabi ili itas paa Tabeil di iatas meinunjukkan bahwa 

seimua i iteim peirtanyaan dari i ti iga vari iabeil yang di iteili itii adalah reili iabeil 

kareina meimpunyai i ni ilai i Cronbach Alpha > 0.70. Hal i ini i seijalan deingan 

peindapat yang di ikeimukakan oleih Sugi iyono (2018), ni ilai i koreilasi i yang 
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beirada di i dalam i inteirval 0,600 – 0,799 meimi ili ikii ti ingkat koreilasi i yang 

sangat kuat. 

5.1.3 Hasil Uji Prasyarat Asumsi Klasik 
 

Tahapan peirtama peilaksanaan anali isi is pada peineili iti ian i inii meilalui i uji i asumsii 

klasi ik. Uji i asumsii klasi ik iini i meirupakan uji i prasyarat yang di ilakukan 

seibeilum meilakukan anali isi is leibi ih lanjut teirhadap data yang teilah 

di ikumpulkan. Modeil reigreisi i yang meimeinuhi i kri iteiri ia BLUEi dapat 

di igunakan seibagai i eisti imator yang teirpeircaya dan handal di imana eisti imator 

teirseibut di inyatakan ti idak bi ias, konsi istein, beirdi istri ibusi i normal dan juga 

eifi isi iein. Untuk meingeitahui i apakah modeil reigreisi i yang akan di igunakan teilah 

meimeinuhii kri iteiri ia BLUEi maka peirlu di ilakukan seirangkai ian peinguji ian yai itu 

Uji i Normali itas, Uji i Multiikoli ini ieiri itas, dan Uji i Heiteiroskeidasti isi itas, yang 

akan di ibahas leibi ih lanjut satu peir satu diibawah i ini i : 

a. Uji Normalitas 

 

Uji i normali itas di imaksudkan untuk meimpeirli ihatkan bahwa 

sampeil di iambi il dari i populasi i yang beirdi istri ibusi i normal. Untuk uji i 

normali itas, peineili iti ian i ini i meinggunakan Teikni ik uji i Kolmogorov- 

Smi irnov deingan peidoman seibagai i beiri ikut: 

i. Hi ipoteisi is di iteiri ima apabi ila p valuei (Si ig) > =0.05 

 

ii. Hi ipoteisi is di itolak apabi ila p valuei (Si ig) < =0.05 

 

Uji i normali itas di ilakukan untuk meingeitahui i data vari iabeil 

peineili iti ian beirdi istri ibusi i normal atau ti idak. Peinguji ian normali itas 
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meinggunakan teikni ik anali isi is Kolmogorov-Smi irnov dan untuk 

peirhi itungannya meinggunakan program SPSS veir 24.00 for wi indows. 

Hasi il uji i normali itas untuk vari iabeil peineili iti ian di isaji ikan beiri ikut 

 

i ini i : 

 

Tabel 5.9 

Hasil Uji Normalitas 

 
One-Sam]ple Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 Unstandardiize id 

Re isiidual 

N 
 

82 

Normal Parameiteirsa,b
 Meian ,0000000 

 Std. Deiviiatiion 4,68166291 

Most Eixtreimei Di iffeire inceis Absolutei ,127 

 Posiitiive i ,059 

 Ne igatiivei -,127 

Te ist Statiistiic  ,127 

Asymp. Siig. (2-taiileid)  , 200c
 

a. Te ist diistriibutiion iis Normal. 

b. Calculateid from data. 

c. Liilliie ifors Siigniifiicancei Corre ictiion. 

Sumber : Data Primer, 2024 

Hasi il uji i normali itas di i atas dapat di ikeitahui i bahwa seimua 

vari iabeil peineili iti ian meimpunyai i ni ilai i si igni ifi ikansi i leibi ih beisar dari i 0,05 

(si ig>0,05), seihi ingga dapat di isi impulkan bahwa data peineili iti ian 

beirdi istri ibusi i normal. 

b. Uji Multikolinieritas 

 

Uji i multiikoli ineiari itas dapat di ideiteiksi i deingan meinghi itung 

koeifi isi iein ganda dan meimbandi ingkannya deingan koeifi isi iein koreilasi i 

antar vari iabeil beibas.Uji i multiikoli ineiari itas di ilakukan deingan uji i reigreisi i, 
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deingan ni ilai i patokan VIiF (Vari iancei Iinflati ion Factor) dan koeifi isi iein 

koreilasi i antar vari iabeil beibas. Kri iteiri ia yang di igunakan adalah seibagai i 

beiri ikut: 

i. Ji ika ni ilai i VIiF di i seiki itar angka 1 atau meimi ili iki i toleiransi i meindeikati i 

1, maka di ikatakan ti idak teirdapat masalah multiikoli ineiari itas. 

ii. Ji ika koeifi isi iein antar vari iabeil beibas kurang dari i 0.5, maka ti idak 

teirdapat masalah multi ikoli ineiari itas. 

Uji i multiikoli ini ieiri itas di ilakukan untuk meingeitahui i beisarnya 

i inteirkoleirasi i antar vari iabeil beibas dalam peineili iti ian i ini i. Ji ika teirjadi i 

koreilasi i, maka di inamakan teirdapat masalah multiikoli ini ieiri itas. Untuk 

meindeiteiksi i ada ti idaknya multi ikoli ini ieiri itas dapat di ili ihat pada ni ilai i 

toleirancei dan VIiF. Apabi ila ni ilai i toleiransi i di i atas 0,1 dan ni ilai i VIiF di i 

bawah 10 maka ti idak teirjadi i multiikoli ini ieiri itas. 

Hasi il uji i multiikoliini ieiri itas untuk modeil reigreisi i pada peineili iti ian 

i ini i diisaji ikan pada Tabeil 5.10 dii bawah i ini i: 

Tabel 5.10 

Hasil Uji Multikolinieritas 
 

Sumber : Diolah Data Primer, 2024 

Dari i Tabeil 5.10 di i atas teirli ihat bahwa seimua vari iabeil 

meimpunyai i ni ilai i toleiransi i di i atas 0,1 dan ni ilai i VIiF di i bawah 10, 

seihi ingga dapat di isi impulkan bahwa modeil reigreisi i pada peineili iti ian iini i 

ti idak teirjadi i multiikoli ini ieiri itas. 
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c. Uji Heteroskedastisitas 

 

Peinguji ian heiteiroskeidasti isi itas beirtujuan untuk meinguji i apakah 

dalam modeil reigreisi i teirjadi i keiti idaksamaan vari iancei dari i reisi idual satu 

peingamatan kei peingamatan yang lai in. Modeil reigreisi i yang bai ik adalah 

ti idak teirjadi i heiteiroskeidasti isi itas dan untuk meingeitahui i adanya 

heiteiroskeidasti isi itas deingan meinggunakan scatteirplot. Jiika vari iabeil 

i indeipeindein ti idak si igniifi ikan seicara stati istiik dan tiidak meimeingaruhi i 

vari iabeil deipeindein, maka ada i indi ikasi i ti idak teirjadi i heiteiroskeidasti isi itas. 

Pada modeil reigreisi i. 

Beiri ikut i ini i adalah hasi il uji i heiteiroskeidasti isi itas teirhadap modeil 

reigreisi i pada peineili iti ian i ini i. 

Gambar 5.1 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 
 

Sumber : Data Primer, 2024 

Beirdasarkan Gambar 5.1 grafi ik scatteirplot meinunjukkan 

bahwa data teirseibar di iatas dan di ibawah angka 0 (nol) pada sumbu Y 

dan ti idak teirdapat suatu pola yang jeilas pada peinyeibaran data teirseibut. 
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Hal iinii beirartii tiidak teirjadi i heiteiroskeidasti isi itas pada modeil reigreisi i. Jadi i 

dapat di isiimpulkan bahwa modeil reigreisi i peineili iti ian i ini i layak di igunakan 

untuk meimpreidi iksi i keiunggulan beirsai ing (Y) beirdasarkan vari iabeil 

yang meimpeingaruhi inya, yai itu kuali itas peilayanan (X1) dan lokasi i 

usaha (X2). 

 

5.1.4 Hasil Pengujian Regresi Linier Berganda 
 

Anali isi is data diilakukan deingan meinggunakan anali isi is reigreisi i liini ieir 

beirganda. Seibeilum meilakukan anali isi is data untuk meincari i peingaruh antar 

vari iabeil yang di ipakai i untuk peineili iti ian, di ilakukan uji i asumsi i yai itu uji i 

normali itas, uji i heiteiroskeidasti isi itas, dan uji i multi ikoli iniieiri itas. Peilaksanaan uji i 

prasyarat di ilakukan deingan program SPSS veir 24.00 for Wi indows. Pada 

Tabeil hasi il uji i koeifi isi iein reigreisi i beirdasarkan keidua vari iabeil i indeipeindeint 

yai itu kuali itas peilayanan, dan lokasi i usaha teirhadap vari iabeil deipeindein yai itu 

keiunggulan beirsai ingan untuk peirsamaan reigreisi i dapat diitunjukkan pada 

Tabeil 5.11  di ibawah i ini i : 

Tabel 5.11 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 
Coefficientsa

 

 
 

 
Modeil 

 
 

Unstandardiize id Coeiffi iciie ints 

Standardiizeid 

Coe iffiiciie ints 

 
 

 
t 

 
 

 
Si ig. B Std. Eirror Be ita 

(Constant) 42,281 3,500  12,080 ,000 

Kualiitas Peilayanan ,297 ,099 ,333 3,012 ,003 

Lokasii Usaha -,001 ,135 ,000 -,004 ,996 

a. De ipeindeint Variiablei: Keiunggulan beirsaiing 

(Sumber: Diolah Data Primer 2024) 
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Peineili iti ian i inii meinggunakan anali isi is reigreisi i li ini ieir beirganda yang 

di ikeitahui i dapat meinguji i peingaruh vari iabeil i indeipeindeint teirhadap satu 

vari iabeil deipeindein. Peirsamaan reigreisi i dapat di ili ihat dari i Tabeil hasi il ujii 

coeiffi ici ieints. Pada Tabeil i ini i di ibaca adalah ni ilai i dalam kolom B, bari is 

peirtama meinunjukkan konstanta (α) dan bari is seilanjutnya meinunjukkan 

konstanta dari i masi ing-masi ing vari iabeil i indeipeindeint. Beirdasarkan Tabeil 5.6 

di i atas maka peirsamaan reigreisi i yang di igunakan adalah seibagai i beiri ikut : 

 

KEUNGGULAN BERSAING Y = 42,281 + 0,297 X1 – 0,001 X2 + e 

 

1. Beirdasarkan peirsamaan reigreisi i beirganda di iatas, di ikeitahui i meimpunyai i 

konstanta seibeisar 42,281. Beisaran konstanta meinunjukkan bahwa 

vari iabeil-vari iabeil i indeipeindeint (kuali itas peilayanan X1 dan Lokasi i usaha 

X2) diiasumsi ikan konstan, maka vari iabeil deipeindein yai itu Keiunggulan 

beirsai ing Y akan nai ik seibeisar 42,281%. 

2. Koeifi isi iein vari iabeil Kuali itas peilayanan X1 = 0,297 beirarti i seiti iap 

keinai ikan kuali itas peilayanan X1 seibeisar 1% maka akan meinyeibabkan 

keinai ikan Keiunggulan beirsai ing Y seibeisar 0,297%. 

3. Koeifi isi iein vari iabeil Lokasi i usaha X2 = -0,001 beirarti i seiti iap peinurunan 

Lokasi i usaha X2 seibeisar 1% maka akan meinyeibabkan peinurunan 

Keiunggulan beirsai ing seibeisar 0,001%. 
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5.1.5 Hasil Pengujian Hipotesis 
 

Peinguji ian hi ipoteisi is dalam peineili iti ian beirtujuan untuk meimbuktiikan 

“Peingaruh Kuali itas peilayanan dan Lokasi i usaha Teirhadap Keiunggulan 

beirsai ing PT. Eileivein Komputeir Kota Jambi i”. 

Adapun hasi il peinguji ian hi ipoteisi is beirdasarkan Uji i-t dan Uji i-F 

di isaji ikan seibagai i beiri ikut: 

a. Uji Parsial (Uji-t) 

 

Uji i T (Teist T) adalah salah satu teist stati isti ik yang di ipeirgunakan 

untuk meingujii keibeinaran atau keipalsuan hi ipoteisi is yang meinyatakan 

bahwa di iantara dua buah meian sampeil yang di iambi il seicara random dari i 

populasi i yang sama, ti idak teirdapat peirbeidaan yang si igni ifi ikan 

(Sugi iyono, 2019). 

Beiri ikut i ini i adalah Peinguji ian hi ipoteisi is deingan α = 5%. 

Seidangkan deirajat beibas peinguji ian adalah n – k = 82 – 3 = 79 Maka t- 

tabeil pada uji i-t di iteitapkan seibeisar 1.66437. Seilanjutnya ujii peingaruh 

parsi ial (uji i-t) dapat di ili ihat pada Tabeil 5.12 di ibawah iini i : 

Tabel 5.12 

Hasil Uji Signfikansi Parsial (Uji-t) 
 

Coefficientsa
 

 
 

 
Modeil 

 
 

Unstandardiize id Coeiffi iciie ints 

Standardiizeid 

Coe iffiiciie ints 

 
 

 
t 

 
 

 
Si ig. B Std. Eirror Be ita 

(Constant) 42,281 3,500  12,080 ,000 

Kualiitas Peilayanan ,297 ,099 ,333 3,012 ,003 

Lokasii Usaha -,001 ,135 ,000 -,004 ,996 

a. De ipeindeint Variiablei: Keiunggulan beirsaiing 

Sumber : Diolah Data Primer, (2024). 



87 
 

 

 

 

 

 

Beirdasarkan Tabeil 5.12 di iatas dapat di ili ihat bahwa, Langkah- 

langkah dalam Uji i-t adalah beirdasarkan ni ilai i probabi ili itas. Ji ika ni ilai i 

si igniifi ikansi i leibi ih keici il dari i 0,05 atau 5% maka hi ipoteisi is yang di iajukan 

di iteiri ima atau di ikatakan si igniifi ikan. Ji ika ni ilai i si igni ifi ikansi i leibi ih beisar 

dari i 0,05 atau 5% maka hi ipoteisi is yang di iajukan di itolak atau di ikatakan 

ti idak si igni ifi ikan. Untuk meingeitahui i koeifi isi iein vari iabeil Kuali itas 

peilayanan (X1) dan Lokasi i usaha (X2) teirhadap vari iabeil Keiunggulan 

beirsai ing (Y) maka dapat di ijeilaskan seibagai i beiri ikut : 

i. Pengujian Hipotesis Pertama (H1) 

 

Vari iabeil kuali itas peilayanan (X1) Ni ilai i t-hi itung adalah 0,312 dan 

ni ilai i t-tabeil adalah 1,66437, maka t-hi itung 0,312 ≥ t-tabeil 1,66437 

deingan ti ingkat si igni ifi ikansi i (0,03 ≤ 0,05) seihi ingga dapat 

di inyatakan seicara parsi ial vari iabeil kuali itas peilayanan (X1) 

beirpeingaruh posi iti if si igni ifi ikan teirhadap keiunggulan beirsai ing (Y) 

pada PT. Eileivein Komputeir Kota Jambi i. Artinya dapat 

disimpulkan H1 diterima H0 ditolak, karena terdapat pengaruh 

X1 terhadap Y. 

ii. Pengujian Hipotesis Ke-Dua (H2) 

 

Vari iabeil lokasi i usaha (X2) Ni ilai i t-hi itung adalah -0,004 dan ni ilai i t- 

tabeil adalah 1,66437, maka t-hiitung -0,004 ≤ t-tabeil 1,66437 deingan 

ti ingkat si igniifi ikansi i (0,996 ≥ 0,05) seihi ingga dapat di inyatakan 

seicara parsi ial vari iabeil lokasi i usaha (X2) ti idak beirpeingaruh 

teirhadap keiunggulan beirsai ing (Y) pada PT. Eileivein Komputeir 
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Kota Jambi i. Artinya dapat disimpulkan H2 ditolak H0 diterima, 

karena tidak  terdapat pengaruh X2 terhadap Y. 

b. Uji Simultan (Uji-F) 

 

Adapun uji i peingaruh seireimpak (uji i-F) dapat di iliihat pada Tabeil 

 

5.8 beiri ikut i ini i : 

 

Peingambi ilan keiputusan di ili ihat dari i peinguji ian i ini i di ilakukan 

deingan meili ihat ni ilai i F yang teirdapat di i dalam tabeil ANOVA, ti ingkat 

si igniifi ikansi i yang di igunakan yai itu seibeisar 0,05. Adapun keiteintuan dari i 

uji i-F yai itu seibagai i beiri ikut (Ghozali i, 2019) : 

1) Ji ika niilai i si igni ifi ikan F < 0,05 maka H0 di itolak dan H1 di iteiri ima. 

 

Arti inya seimua vari iabeil i indeipeindeint/beibas meimi ili ikii peingaruh 

seicara si igni ifi ikan teirhadap vari iabeil deipeindein/teiri ikat. 

2) Ji ika ni ilai i siigni ifi ikan F > 0,05 maka H0 di iteiri ima dan H1 di itolak. 

 

Arti inya, seimua vari iabeil i indeipeindeint/beibas ti idak meimiiliikii 

peingaruh seicara si igni ifi ikan teirhadap vari iabeil deipeindein/teiri ikat. 

Tabel 5.13 

 

Hasil Uji Signfikansi Serempak (Uji-F) 
 

ANOVAa
 

Modeil Sum of Squareis Df Meian Squarei F Si ig. 

Re igreissiion 221,389 2 110,694 4,926 ,010b
 

Re isiidual 1775,355 79 22,473   

Total 1996,744 81    

a. De ipeindeint Variiablei: Keiunggulan beirsaiing 

b. Pre idiictors: (Constant), Lokasii Usaha, Kualiitas Peilayanan 

Sumbeir : data priime ir diiolah, 2024 
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Beirdasarkan pada Tabeil 5.13 di i atas dapat dkeitahui i bahwa hasi il 

uji i-F meinunjukkan f-hi itung seibeisar 4,926 deingan si igni ifi ikansi i seibeisar 

0,010. Ni ilaii si igni ifi ikansi i teirseibut leibh beisar dari ipada 0,05 seihi ingga 

dapat di isi impulkan bahwa vari iabeil i indeipeindein yai itu kuali itas peilayanan 

dan lokasi i usaha beirpeingaruh ti idak si igni ifi ikan seicara beirsama-sama 

(si imultan) teirhadap keiunggulan beirsai ing seihi ingga hi ipoteisi is kei-3 yang 

di iajukan ti idak teirbukti i dan di itolak. Dalam arti ian seiti iap peirubahan yang 

teirjadi i pada vari iabeil i indeipeindein yang teiri inci i dalam kuali itas peilayanan 

dan lokasi i usaha seicara si imultan ti idak akan beirpeingaruh pada 

keiunggulan beirsai ing pada PT. Eileivein Komputeir Kota Jambi i. 

iii. Pengujian Hipotesis Ke-Tiga (H3) 

 

Pada Tabeil 5.13 dapat di ili ihat bahwa hasi il peiroleihan F-hiitung pada 

kolom F yakni i seibeisar 4,926 deingan ti ingkat si igni ifi ikansi i 0,010, 

deingan ti ingkat keisalahan α = 5%, atau deingan kata lai in pada Tabeil 

ANOVA beirdasarkan kriiteiri ia peinguji ian hi ipoteisi is di ipeiroleih F-hi itung 

seibeisar 4,926 ≥ F-tabeil 3,11 deingan ni ilai i ti ingkat si igniifi ikansi inya 

(0,010 ≥ 0,05), meinunjukkan bahwa vari iabeil i indeipeindein kuali itas 

peilayanan (X1) dan lokasi i usaha (X2) seicara seireimpak 

beirpeingaruh posi iti if ti idak siigni ifi ikan teirhadap vari iabeil deipeindein 

keiunggulan beirsai ing (Y) Pada PT. Eileivein Komputeir Kota Jambi i. 

Artinya dapat disimpulkan bahwa H3 diterima H0 ditolak, karena 

secara simultan terdapat pengaruh tidak signifikan X1 dan X2 

terhadap Y. 
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i. Pengujian hipotesis Ke-Empat (H4) 

 

Beisarnya vari iabeil i indeipeindein meimpeingaruhi i vari iabeil deipeindein 

dapat di ili ihat pada meilalui i anali isi is jalur yang meinghubungkan 

vari iabeil i indeipeindein kei vari iabeil deipeindein, adapun beisaran 

masi ing-masi ing vari iabeil yai itu kuali itas peilayanan dan lokasi i usaha 

teirhadap vari iabeil deipeindein yai itu keiunggulan beirsai ing meilalui i 

parti ial deingan symbol r2 dapat di ikeitahui i beisranya peingaruh 

parsi ial antar vari iabeil. Koeifi isi iein deiteirmi inasi i i ini i dapat 

meingkuadratkan koeifi isi iein parti ial deingan symbol r, untuk leibi ih 

jeilasnya dapat di ili ihat pada Tabeil 5.14 beiri ikut i ini i : 

Tabel 5.14 

Collinearity 

Sumber : data primer diolah 2024 

 
Beirdasarkan Tabeil 5.14 di iatas, maka dapat di ikeitahuii 

beisarnya peingaruh kuali itas peilayanan teirhadap keiunggulan 

beirsai ing (0,87)2 = 0,7569 atau 75,69%, seilanjutnya beisarnya 

peingaruh lokasi i usaha teirhadap keiunggulan beirsai ing seibeisar 

(0,13)2 = 0,0196% atau 1,69%. 
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Beirdasarkan hasi il dari i peingaruh kuali itas peilayanan dan 

lokasi i usaha teirhadap keiunggulan beirsai ing, maka vari iabeil yang 

pali ing domi inan meimpeingaruhi i keiunggulan beirsai ing adalah 

kuali itas peilayanan. Artinya dapat disimpulkan bahwa hipotesis 

H4 kualitas pelayanan terbukti variabel yang paling dominan 

mempengaruhi keunggulan bersaing. 

 

5.1.6 Koefisien Determinasi 
 

Koeifi isi iein deiteirmi inasi i (R2) diigunakan untuk meingeitahui i keieiratan 

hubungan antara vari iabeil i indeipeindein deingan vari iabeil deipeindein. Ni ilai i R2 

teirleitak antara 0 sampai i deingan 1 (0 ≤ R2 ≤ 1). Ni ilai i R2 dalam Modeil 

Summary untuk peinguji ian koeifi isi iein deiteirmi inasi i (R2) pada peineili itiian i inii 

dapat di itunjukkan pada Tabeil 5.15 di ibawah i ini i : 

Tabel 5.15 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 
 

Model Summaryb
 

 
 
Modeil 

 
 

R 

 
 

R Squarei 

Adjusteid R 

Squarei 

Std. Eirror of thei 

Eistiimatei 

1 ,333a
 ,111 ,088 4,741 

a. Pre idiictors: (Constant), Lokasii Usaha, Kualiitas Peilayanan 

b. De ipeindeint Variiablei: Keiunggulan beirsaiing 

Sumbeir data priime ir Ii diiolah, 2024 

 

Ni ilai i R meineirangkan ti ingkat hubungan antar vari iabeil-vari iabeil 

i ineipeindein (X) deingan vari iabeil deipeindein (Y). Pada Tabeil 5.15 di iatas dapat 

di iliihat bahwa ni ilai i R seibeisar 0,333 atau 33.3%. Ari inya hubungan antara 

vari iabeil i indeipeindein yai itu kualiitas peilayanan dan lokasi i usaha teirhadap 

vari iabeil deipeindein yai itu keiunggulan beirsai ing teirgolong cukup kuat. 
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Pada Tabeil. 5.15 di iatas dapat dli ihat bahwa ni ilai i R Squarei (R)2 

seibeisar 0,111 atau 11% . arti inya vari iabeil i indeipeindein yai itu kuali itas 

peilayanan dan lokasi i usaha dapat meineirangkan vari iabeil deipeindein yai itu 

keiunggulan beirsai ing seibeisar 11%. Seidangkan si isanya seibeisar 88,91 

di iteirangkan oleih vari iabeil lai in yang ti idak di imasukkan dalam peirsamaan 

reigreisi i pada peineili iti ian i ini i. 

Adjusteid R Squarei meirupakan ni ilai i R2 yang diiseisuai ikan seihi ingga 

gambarannya leibi ih meindeikati i mutu peinjajakan peirsamaan, dari i Tabeil 5.15 

di i atas dapat di ili ihat bahwa ni ilai i Adjusteid R Squarei (R2) adalah seibeisar 

0,088 atau 0,8%. Ni ilai i Standar Eirror Of Eisti imatei meirupakan keisalahan 

standar dari i peinaksi iran seibeisar 4,74%. 

 
5.2 Pembahasan 

 

5.2.1 Pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap Keunggulan 

Bersaing (Y) 

Beirdasarkan uji i seicara parsi ial (uji i-t) di ikeitahui i bahwa vari iabeil 

kuali itas peilayanan (X1) beirpeingaruh posti if si igni ifi ikan teirhadap keiunggulan 

beirsai ing (Y) pada peirusahaan PT. Eileivein Komputeir Kota Jambi i. Hal i inii 

di itunjukkan Niilai i t-hiitung vari iabeil kuali itas peilayanan adalah 0.312 dan ni ilai i 

t-tabeil adalah 1,66437 maka t-hi itung ≥ t-tabeil (0,312 ≥ 1,66437) deingan ti ingkat 

si igniifi ikansi i (0,03 ≤  0,05). 

Peineili iti ian i ini i seijalan deingan hasi il dari i peineili iti ian Hi idayatullah, 

Syari if, eit al (2019), deingan judul, "Peingaruh si isteim i informasi i peimasaran, 

kuali itas peilayanan dan loyali itas teirhadap keiunggulan beirsai ing jati im park 
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group." Seilanjutnya Kuali itas peilayanan beirpeingaruh seicara langsung 
 

teirhadap keiunggulan beirsai ing. 

 

Hal teirseibut di idukung oleih teiori i peilanggan (Tji iptono, 2017), 

kuali itas peilayanan seibagai i tiingkat keiunggulan yang di iharapkan dan 

peingeindali ian atas ti ingkat keiunggulan teirseibut untuk meimeinuhi i 

keii ingi inan. Peindapat lai in meingatakan kuali itas peilayanan seibagai i reifleiksi i 

peirseipsi i eivaluati if konsumein teirhadap peilayanan yang di iteiri ima pada 

suatu waktu teirteintu (Asubonteing, Mccleiary, &   Swan,   1996). 

Deingan deimi iki ian, dapat di ipahami i bahwa teirdapat dua faktor utama yang 

meimpeingaruhi i kuali itas peilayanan, yai itu peilayanan yang di iharapkan 

konsumein dan peilayanan yang di iteiri ima atau di irasakan oleih konsumein 

atau hasi il  yang di irasakan (Parasuraman, 2000). 

Rakhmadi ian, Hi idayatullah, Reispati i, & Malang, (2017), Kuali itas 

dan peilayanan adalah sarana untuk meincapai i keipuasan dan i ikatan. 

Tujuan utama dalam beirbi isni is adalah meinghasi ilkan peilanggan yang 

puas dan seiti ia yang akan teirus meineirus meinjali in hubungan deingan 

peirusahaan. Kuali itas peilayanan (Seirvi icei Quali ity) dapat di ikeitahui i 

deingan cara meimbandi ingkan peirseipsi i para konsumein atas peilayanan 

yang nyata di iteiri ima atau di ipeiroleih deingan peilayanan yang 

seisungguhnya di iharapkan dan i ingi inkan teirhadap atri ibut-atri ibut 

peilayanan suatu peirusahaan. Ji ika jasa yang di iteiri ima atau di irasakan 

(peirceii iveid seirvi icei) seisuai i deingan yang di iharapkan, maka kuali itas 

peilayanan di ipeirseipsi ikan bai ik dan meimuaskan, ji ika jasa yang di iteiri ima 
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meilampaui i harapan konsumein, maka kuali itas peilayanan di ipeirseipsi ikan 

sangat baiik dan beirkualiitas. Seibaliiknya ji ika jasa yang di iteiri ima leibi ih reindah 

dariipada yang diiharapkan, maka kuali itas peilayanan di ipeirseipsi ikan buruk. 

5.2.2 Pengaruh Lokasi Usaha (X2) Terhadap Keunggulan Bersaing 

(Y) 

Beirdasarkan uji i seicara parsi ial (uji i-t) di ikeitahui i bahwa vari iabeil 

lokasi i usaha (X2) seicara stati iti ik tiidak meimi ili iki i peingaruh teirhadap 

keiunggulan beirsai ing (Y) pada PT. Eileivein Komputeir Kota Jambi i. Hal i inii 

di itunjukkan deingan vari iabeil lokasi i usaha (X2) Ni ilai i t-hiitung adalah -0,004 

dan ni ilai i t-tabeil adalah 1,66437, maka t-hi itung -0,004 ≤ t-tabeil 1,66437 deingan 

ti ingkat siigni ifi ikansi i (0,996 ≥  0,05) 

Hasi il peineili iti ian iini i tiidak seijalan deingan peineili iti ian yang diilakukan 

oleih Wi idyatmoko, Prameisty (2018), seibagai imana di ikeitahui i bahwa lokasii 

usaha seicara parsi ial beirpeingaruh teirhadap keiunggulan beirsai ing. Deingan 

judul teintang, “Studi i Kasus Pada Keiunggulan Beirsai ing Seibagai i Dampak 

Dari i Lokasi i Usaha Dan Iinovasi i Produk Onei Fri ieid Chi ickein Cabang 

Rajawali i Kota Bandung”. Seicara eimpi iri is hasi il peineili iti ian i ini i diidukung 

deingan hasi il peineili iti ian yang di ilakukan oleih Abdul Kadi ir Jai ilani i (2018), 

meinunjukkan anali isi is deiskri ipti if vari iabeil lokasi i usaha meimi ili iki i kateigorii 

kurang bai ik. Deingan judul “Peincapai ian Keiunggulan Beirsai ing Meilalui i 

Lokasi i Usaha Dan Di ifeireinsi iasi i Produk (Surveiy Pada Usaha Clothi ing Ori ion 

Storei)”. 
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Deingan kata lai in, Keiputusan peineintuan lokasi i bi iasanya juga 

teirgantung pada jeiniis biisni is apa yang di imi ili ikii oleih para peingusaha teirseibut. 

Mi isalnya saja untuk peingusaha yang meimi ili ih lokasi inya deikat deingan 

lokasi i iindustri i meimi iliiki i strateigi i untuk meimiini imalkan bi iaya opeirasi ional 

peirusahaan, seidangkan untuk lokasi i deikat deingan gudang para peingusaha 

meimi iki irkan agar bi iaya opeirasi ional dapat di iteikan dan keiceipatan 

peingi iri iman dapat di imaksi imalkan. Di i bali ik peineintuan i ini i teirdapat strateigi i 

peineintuan lokasi i yang harus di ikeitahui i oleih peimi iliik usaha dalam rangka 

meimaksi imalkan keiuntungan pada lokasi i meireika di i keideipannya. Beirbeida 

jeini is peirusahaannya maka akan beirbeida pula faktor yang meinjadii 

peirti imbangan dalam peimi iliihan lokasi i. Seibagai i contoh seibuah usaha kuli ineir 

yang meimi ili ih lokasi i deikat deingan pasar, transportasi i teirjami in, akseis jalan 

mudah seihi ingga konsumein ti idak keisuli itan untuk meinjangkau teimpat 

kuli ineir teirseibut. Lai in halnya deingan peirusahaan Eis Batu yang leibi ih 

meimpeirti imbangkan lokasi i deikat deingan teinaga keirja untuk meindapatkan 

karyawan seiki itar yang banyak dan meimi ini imumkan bi iaya transportasii 

karyawan seirta meimaksi imalkan jari ingan veindor untuk di ijadi ikan tujuan 

supply Eis Batu. 

Hal teirseibut di idukung deingan teiori i Hardi ing (1978) meinyeibutkan 

beibeirapa faktor yang meimpeingaruhi i peimi ili ihan lokasi i bi isni is yai itu 

li ingkungan masyarakat, sumbeir daya alam, teinaga keirja, keideikatan deingan 

pasar, fasi ili itas dan bi iaya transportasi i, tanah untuk eikspansi i, dan 

peimbangki it teinaga li istri ik. 
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5.2.3 Pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) dan Lokasi Usaha (X2) 

Terhadap Keunggulan Bersaing (Y) 

Beirdasarkan hasi il uji i hi ipoteisi is seicara si imultan (Uji i-F) dapat 

di ikeitahui i bahwa kuali itas peilayanan (X1) dan lokasi i usaha (X2) seicara 

beirsama-sama beirpeingaruh posi itiif ti idak si igni ifi ikan teirhadap keiunggulan 

beirsai ing (Y). Hal i ini i di itunjukkan deingan ni ilai i hasi il peiroleihan F-hi itung yaknii 

seibeisar 4,926 deingan ti ingkat si igni ifi ikansi i 0,010, deingan ti ingkat keisalahan 

α = 5%, atau deingan kata lai in pada Tabeil ANOVA beirdasarkan kri iteiri ia 

peinguji ian hi ipoteisi is diipeiroleih F-hi itung seibeisar 4,926 ≥ F-tabeil 3,11 deingan 

ni ilai i tiingkat si igni ifi ikansi inya (0,010 ≥ 0,05). Arti inya seicara si imultan 

beirpeingaruh posi iti if ti idak si igniifi ikan antara vari iabeil X1 dan X2 teirhadap Y. 

Peineili iti ian i ini i ti idak seijalan deingan hasi il peineili iti ian Hai imda, eit al 

(2023), yang meinguji i “Peingaruh Kuali itas Peilayanan, Harga, Dan Lokasi i 

Teirhadap Keibeirhasi ilan Usaha (Studi i Kasus Pada Eis Jeiruk Akang Jln. 

Ceindrawasi ih Keilurahan Pasi ir Putiih, Keicamatan Jambi i Seilatan, Kota 

Jambi i)”. Peinguji ian hi ipoteisi is meinggunakan uji i-F meinunjukkan bahwa 

keiti iga vari iabeil i indeipeindein yang di iteili iti i teirbukti i seicara si igni ifi ikan 

beirpeingaruh teirhadap  vari iabeil  deipeindein keibeirhasi ilan  usaha. Arti inya, 

seimaki in ti inggii freikueinsi i kuali itas peilayanan di ijalankan akan seimaki in bai ik 

atau seimaki in ti inggi i lokasi i usaha di i dalam seibuah usaha akan beirdampak 

seimaki in ti inggi inya keiunggulan daya sai ing usaha PT. Eileivein Kota Jambi i. 
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Deingan deimi iki ian dapat di isi impulkan teirdapat peingaruh antara kuali itas 

peilayanan dan lokasi i usaha teirhadap keiunggulan beirsai ing. 

Hal i ini i di idukung deingan teiori i Ri iyanti i (2015), Peilayanan yang bai ik 

akan leibi ih mudah di ii ingat oleih peilanggan, dan ji ika meireika puas, peilanggan 

akan keimbali i meimbeili i kuali itas produk teirseibut. Ari ianto & Patiilaya 

(2018), kuali itas peilayanan dapat di ideifi ini isi ikan seibagai i fokus pada 

meimeinuhi i keibutuhan dan peirsyaratan peilanggan seirta meimeinuhi i harapan 

peilanggan deingan ceipat. Kuali itas i inii beirlaku untuk seimua jeini is layanan 

yang di ibeiri ikan oleih peimi iliik bi isni is keipada peilanggan. Teirmasuklah lokasi i 

usaha teirkai it lokasi i usaha teiori i Kotleir (2018), meinyatakan bahwa "Placei 

i includei company acti ivi iti ieis that makei thei product avai ilablei to targeit 

consumeirs." Meinurut (Tji iptono, 2015), "lokasi i" adalah i isti ilah yang 

meingacu pada beirbagai i upaya peimasaran yang beirtujuan untuk 

meimpeirceipat dan meimpeirmudah peinyampai ian barang dan jasa dari i 

produsein keipada konsumein. Teiori i di iatas meimbukti ikan bahwa kuali itas 

peilayanan dan lokasi i usaha meirupakan faktor keiunggulan beirsai ing yang 

akan beirampak pada peini ingkatan peinjualan produk peirusahaan teirseibut. 

Raeini i Dwi i Santy (2018) "Keiunggulan kompeiti itiif ti idak dapat 

di ipahami i deingan meili ihat suatu peirusahaan seicara keiseiluruhan, teitapi i 

meimi iliiki i keiunggulan kompeiti itiif asal, beirbagai i keigi iatan yang di ilakukan 

oleih peirusahaan dalam meindeisai in, meimproduksi i, meimasarkan, meingi iri im 

dan meindukung produk-produknya”. Arti inya, seimaki in ti inggi i freikueinsii 

kuali itas peilayanan di ilaksanakan dan seimaki in bai ik atau seimaki in ti inggi i 
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lokasi i usaha di i dalam seibuah peirusahaan akan beirdampak seimaki in 

ti inggiinya pula keiunggulan beirsai ing PT. Eileivein Komputeir Kota Jambi i. 



 

 

 

 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

6.1 Kesimpulan 

 

Beirdasarkan hasi il dan peimbahasan, di iambi il beibeirapa keisi impulan 

seibagai i beiri ikut i ini i: 

1. Beirdasarkan hasi il uji i-F vari iabeil kuali itas peilayanan dan lokasi i usaha seicara 

si imultan beirpeingaruh posi itiif ti idak siigni ifi ikan teirhadap vari iabeil keiunggulan 

beirsai ing PT. Eileivein Komputeir Kota Jambi i. 

2. Beirdasarkan hasi il uji i-t seicara parsi ial vari iabeil kuali itas peilayanan 

beirpeingaruh posi iti if siigni ifi ikan teirhadap vari iabeil keiunggulan beirsai ing PT. 

Eileivein Komputeir Kota Jambi i. . 

3. Beirdasarkan hasi il uji i-t seicara parsi ial vari iabeil lokasi i usaha ti idak 

beirpeingaruh si igni ifi ikan teirhadap vari iabeil keiunggulan beirsai ing PT. Eileivein 

Komputeir Kota Jambi i. 

4. Hasi il anali isi is koeifi isi iein deiteirmi inasi i dari i seiluruh vari iabeil yang keimudi ian 

di ipeiroleih ni ilai i seibeisar 0,333. Arti inya vari iabeil keiunggulan beirsai ing dapat 

di ijeilaskan oleih vari iabeil kuali itas peilayanan dan lokasi i usaha seibeisar 33,3% 

seidangkan si isanya seibeisar 66,7 peirsein di ipeingaruhi i oleih faktor-faktor lai in 

di iluar dari ipada peineili iti ian i inii. 

6.2 Saran 

 

Beirdasarkan hasi il dan peimbahasan, maka saran yang dapat di ibeiri ikan 

adalah seibagai i beiri ikut: 
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1. Bagi PT. Eleven Komputer Kota Jambi 

 

a) Saran untuk faktor peilayanan meirupakan hal yang meinjadi i peineintu 

akan keimbali inya konsumein. Agar konsumein meilakukan peimbeili ian 

ulang atas produk atau jasa, maka peirusahaan peirlu meimbeiri ikan 

peilayanan yang bai ik deingan meini ingkatkan kuali itas peilayanannya 

yang leibi ih bai ik lagi i keideipannya keipada konsumein. 

b) Faktor keiunggulan beirsai ing meirupakan suatu hal yang harus diimi iliikii 

oleih peirusahaan. Meingi ingat banyaknya peirusahaan yang 

meinghasi ilkan jasa atau produk yang sama agar dapat meimeinangkan 

peirsai ingan, maka peirlu seisuatu hal yang baru (neiw brand) untuk 

meinjadi ikan daya tari ik konsumein untuk teitap seiti ia meinggunakan jasa 

atau produk yang di ihasi ilkan. 

 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Saran bagi i peineili iti i seilanjutnya di iharapkan dapat meineili iti i leibi ih 

lanjut deingan meinggunakan faktor – faktor dan i indi ikator lai innya yang 

beilum di ibahas dalam peineili iti ian i ini i seihi ingga dapat meingeimbangkan leibi ih 

bai ik dari i peineili iti ian i ini i. 
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