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Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dan menganalisis sistem pengelolaan arsip di
SMPN 5 Kota Jambi, khususnya pada ruang Tata Usaha, yang meliputi aspek penyimpanan,
pemeliharaan, dan penemuan kembali arsip. Pengelolaan arsip yang efektif menjadi penting
untuk mendukung kelancaran administrasi dan operasional sekolah. Metode penelitian yang
digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan melalui
observasi langsung di lingkungan ruang Tata Usaha dan wawancara dengan staf terkait, untuk
memahami lebih dalam kendala dan praktik kearsipan yang diterapkan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem penyimpanan arsip di SMPN 5 Kota Jambi masih bersifat manual
dan menggunakan sistem abjad dan nomor. Penggunaan sistem ini membantu proses
penemuan kembali arsip secara cepat namun menghadapi kendala terkait keterbatasan fasilitas
dan sumber daya manusia yang terampil dalam pengelolaan arsip. Selain itu, hasil penelitian ini
mengungkapkan adanya tantangan dalam penerapan kebijakan kearsipan yang mengacu pada
Undang-Undang No. 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan. Beberapa kendala utama yang dihadapi
adalah kurangnya pemahaman staf terhadap pentingnya arsip, peningkatan volume arsip, serta
ketiadaan pedoman peminjaman arsip yang jelas. Berdasarkan temuan tersebut, penelitian ini
merekomendasikan adanya pelatihan khusus bagi staf Tata Usaha mengenai pengelolaan arsip
dan penyediaan fasilitas yang lebih memadai. Peningkatan kualifikasi staf kearsipan diharapkan
dapat meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan arsip serta mendukung akuntabilitas dan

transparansi informasi di SMPN 5 Kota Jambi.



