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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada tahurn 2020 Irndonersira adalah salah satur nergara berrkermbang yang 

mermirlirkir jurmlah popurlasir perndurdurk terrbanyak kerermpat dir durnira derngan jurmlah 

perndurdurk 274 jurta jirwa serterlah Tirongkok derngan jurmlah perndurdurk 1,4 M jirwa, I rndira 

1,38M jirwa dan Amerrirka 331 jurta jirwa. Popurlasir perndurdurk I rndonersira dirprerdirksir akan 

terrurs merngalamir pernirngkatan dan akan merncapair purncaknya pada tahurn 2062 yairtur 

merncapair 324,76 jurta jirwa. I rndonersira serbagair nergara berrkermbang mermirlirkir cirta cirta 

agar dapat berrsairng derngan nergara nergara majur lairnnya. Urnturk mernjadir nergara 

majur,ternturnya I rndonersira harurs terrurs mernirngkatkan perndapatan nergara urnturk 

mermbirayair sergala asperk-asperk kerburturhan yang merndurkurng terrcapairnya cirta cirta 

I rndonersira mernjadir nergara majur. 

Salah satur asperk yang dirklairm me rnjadir surmberr perndapatan terrbersar dir 

I rndonersira adalah dir Birdang Perrpajakan. Permerrirntah sertirap tahurnnya mermlirkir targert 

yang tirnggir darir birdang perrpajakan. Dirlansirr darir data (kermernkerur.go.ird) targert 

pernerrirmaan pajak dir I rndonersira pada tahurn 2019 serbersar 1.786,4 Trirlirurn. Berrdasarkan 

UrUr Nomor 28 ahurn 2007 terntang kerternturan urmurm dan tata cara perrpajakan pada 

pasal 1 ayat 1 yang berrburnyir “Pajak adalah kontrirbursir wajirb kerpada nergara yang 

terrurtang olerh orang prirbadir ataur badan yang berrsirfat mermaksa berrdasarkan urndang-

urndang,derngan tirdak merndapatkan irmbalan sercara langsurng dan dirgurnakan urnturk 

kerperrluran nergara bagir serbersar bersarnya kermakmurran rakyat”. 

Salah satur klasirfirkasir pajak dir I rndonersira adalah pajak pursat/nergara dan pajak 

daerrah. Mernurrurt Surandy (2016 )Pajak pursat/ pajak nergara adalah pajak yang 

werwernang permurngurtannya ada pada permerrirntah pursat yang perlaksanaanya dirlakurkan 

olerh derpartermern kerurangan merlalurir Dirrerktorat Jerndral Pajak. Pajak pursat diraturr dalam 

urndang-urndang dan hasirlnya terrmasurk ker APBN. Pajak pursat ataur nergara merlirpurtir 
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Pajak Pernghasirlan(PPh), Pajak Perrtambahan Nirlair atas Barang dan Jasa (PPN), Pajak 

Pernjuralan atas Barang Merwah (PPnBM), Pajak Burmir dan Bangurnan (PBB) khursurs 

P3, dan Bera Materrair. 

Mernurrurt Urndang-urndang No. 7 tahurn 2021 Bab I rI r terntang Kerternturan Urmurm 

dan Tata cara Perrpajakan, pajak adalah kontrirbursir wajirb kerpada nergara yang terrurtang 

olerh orang prirbadir ataur badan yang berrsirfat mermaksa berrdasarkan urndang-urndang, 

derngan tirdak merndapatkan irmbalan sercara langsurng dan dirgurnakan urnturk kerperrluran 

nergara bagir serbersar-bersarnya kermakmurran rakyat. Pajak adalah irurran rakyat kerpada 

kas nergara berrdasarkan urndang-urndang (yang dapat dirpaksakan) derngan tirada 

perndapat jasa tirmbal (kontraprerstasir) yang langsurng dapat dirturnjurkkan dan yang 

dirgurnakan urnturk mermbayar perngerluraran urmurm (Mardiasmo, 2019) 

Pajak berrfurngsir serbagair pernurnjang sergala asperk kerburturhan nergara. 

Mernairkkan pajak berrartir mernarirk daya berlir darir anggaran purblirk ker anggaran 

permerrirntah lalur nergara akan merngermbalirkannya kerpada masyarakat derngan cara 

mernopang kerbairkan berrsama (Mardiasmo, 2019). Perran darir pajak bagir Nergara 

I rndonersira serndirrir yairtur dirberdakan mernjadir dura furngsir urtama yairtur furngsir anggaran 

(burdgertairr) dan furngsir merngaturr (rergurlerrernd). Saat irnir I rndonersira mernggurnakan 

Assersmernt Systerm. Sirsterm irnir dirgurnakan dalam prirnsirpnya dirmana werwernang 

dirberrirkan kerpada wajirb pajak dalam mermurngurt pajak terrurtang, kerperrcayaan, dan jurga 

tanggurng jawab yang dirserrahkan sercara pernurh kerpada Wajirb Pajak dalam 

merlaksanakan serlurrurh prosers kerwajirban perrpajakan.  

Murlair 1 Janurarir 2024, permerrirntah terlah merngurbah skerma perrhirturngan PPh 21 

mernggurnakan Tarirf E rferktirf Rata-rata (TErR) terrbarur merlalurir Perraturran Permerrirntah 

Nomor 58 Tahurn 2023 terntang Tarirf Permotongan PPh Pasal 21 atas pernghasirlan 

serhurburngan derngan perkerrjaan, jasa, ataur kergiratan wajirb pajak orang prirbadir PPh 

Pasal 21 dirperrbarurir dalam rangka mernyerderrhanakan perlaksanaan permotongan PPh 21 

terrmasurk bagir perjabat nergara, Pergawair Nergerrir Sirpirl (PNS), anggota Terntara Nasironal 

I rndonersira (TNI r), anggota kerpolirsiran Nergara Rerpurblirk I rndonersira, dan pernsirurnannya. 

PT. Taspern adalah badan ursaha mirlirk nergara (BUrMN) yang merngerlola 

program asurransir sosiral yang terrdirrir darir dana pernsirurn dan taburngan harir tura (THT). 
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PT. Taspern berrdirrir pada tanggal 17 aprirl 1963, PT Taspern (Persero)  Cabang Jambir 

berrgerrak dalam birdang asurransir sosiral serperrtir Jamirnan Harir Tura (JHT),    Jamirnan 

Kermatiran (JKM),  Jamirnan Kercerlakaan (JKK),  Taburngan Harir Tura (THT), dan 

Program Pernsirurn. PT. Taspern terrmasurk salah satur pirhak yang masurk dalam golongan 

dalam PPh yang jurga berrkerwajirban urnturk merlakurkan perrhirturngan, permotongan dan 

perncatatan Urndang-Urndang Pajak Pernghasirlan Pasal 21 dalam hal irnir khursursnya 

program pernsirurn sersurair derngan kerternturan Urndang-Urndang Perrpajakan yang berrlakur. 

Mernurrurt Urndang-Urndang Pajak Pernghasirlan No. 10 Tahurn 1994, pernsirurn yang 

dirbayarkan dan dirberrirkan olerh perserrta dapat dirpotong darir pernghasirlan kerna pajak, 

dan perserrta burkan objerk pajak,  karerna perserrta yang mernerrirma pernsirurn adalah Pajak 

Pernghasirlan. Surbjerk Pasal 21 Urndang-Urndang khursursnya terntang pernsirurn dan Pasal 

21 khursursnya terntang pernsirurn adalah pernsirurn irtur serndirrir. Olerh karerna irtur, perserrta 

yang mernerrirma irurran pernsirurn adalah Wajirb Pajak PPh Pasal 21, dan Urnturk badan 

dana pernsirurn permurngurtan kontrirbursir terrserburt burkanlah pernghasirlan kerna pajak. 

Masalah pajak harurs dirhadapir olerh pirhak permerrirntah serbagair pirhak yang mermurngurt 

pajak derngan rakyat serbagair pirhak yang berrkerwajirban mermbayar pajak. (Arif, 2021) 

PT. Taspern (Perrserro) Kantor Cabang Jambir  serbagair pirhak permotong pajak, 

terlah merlakurkan kergiratan permotongan, pernye rtoran dan perlaporan Pajak Pernghasirlan 

(PPh) Pasal 21 terrurtang. Dalam perncatatan permburkuran yang bairk dan bernar jurga 

dirperrlurkan olerh perrursahaan serbagair permbe rrir kerrja dan Permotongan Pajak 

Pernghasirlan (PPh) Pasal 21. Tirdak jarang dirtermurkan kerkerlirruran dalam Perlaporan 

Pajak Pernghasirlan (PPh) Pasal 21 yang akan dirsertor. PT.Taspern mermirlirkir perran 

perntirng dalam mermberrirkan layanan pernsirurn kerpada mantan perkerrja yang terlah 

mermasurkir masa pernsirurn. Salah satur turgas PT.Taspern adalah merlakurkan perrhirturngan 

PPh Pasal 21 atas pernghasirlan berrurpa urang pernsirurn yang dirbayarkan sercara berrkala 

kerpada para pernsirurnan. Perrhirturngan PPh Pasal 21 irnir harurs dirlakurkan derngan cerrmat 

dan akurrat sersurair derngan kerternturan perraturran perrpajakan yang berrlakur. 

Pajak Pernghasirlan Pasal 21 mermirlirkir perrhirturngan yang berrberda anatara badan 

dan orang prirbadir. Fokurs urtama darir Turgas Akhirr irnir adalah PPh Pasal 21 terntang 

permotongan pernghasirlan orang prirbadir. Wajirb pajak PPh 21 adalah orang yang 
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dirkernair pajak atas pernghasirlannya ataur pernerrirma pernghasirlan yang dirpotong PPh 21 

berrdasarkan Perraturran Dirrerkturr Jernderral Pajak Nomor PE rR-16/PJ/2016 terntang wajirb 

pajak PPh Pasal 21 antara lairn pergawair, burkan pergawair, mernerrirma pernsirurn dan 

persangon, anggota derwan komirsarirs, mantan pergawair dan perserrta kergiratan. 

Badan Ursaha Mirlirk Nergara (BUrMN) merrurpakan salah satur permotong Pajak 

Pernghasirlan Pasal 21. PT.Taspen (Perrserro) merrurpakan salah satur BUrMN yang 

berrgerrak dir birdang Asurransir jirwa Aparaturr Sirpirl Nergara. (Yutady, 2023) 

Dir dalam mernjalankan kergiratan perlayanannya, PT.Taspen ternturnya 

mermpurnyair pergawair yang jurga harurs mernerrirma pernghasirlan dan ternturnya harurs 

dirpotong pajak pernghasirlannya sersurair derngan kerternturan perrpajakan yang berrlakur dir 

I rndonersira. Dalam sirsterm perrpajakan dir I rndonersira firskurs mernyerrahkan ataur 

mermberrirkan werwernang terrhadap wajirb pajak orang prirbadir ataur badan urnturk 

mernghirturng, mernyertor dan merlaporkan serndirrir bersarnya pajak. Dirmana perrhirturngan, 

permotongan, perlaporannya harurs sersurair derngan perraturranan perrpajakan yang berrlaku r 

yairtur Perraturran Dirrerkturr Jernderral Pajak Nomor PErR- 16/PJ/2016 namurn dalam 

kernyataannya masirh banyak terrdapat perrursahaan yang merlakurkan perrhirturngan 

merngernair permbayaran pajak yang berlurm sersurair derngan kerternturan. Terrkadang terrjadir 

serlirsirh antara perrhirturngan perrursahaan derngan perrhirturngan perrpajakan, jirka 

perrhirturngan perrursahaan lerbirh kercirl darirpada perrhirturngan perrpajakan maka terrjadir 

kurrang bayar. Serlairn irtur jurga adanya kerterrlambatan dalam perlaporan pajak serrta 

permotongan pajak yang berlurm sersurair. Derngan adanya hal-hal terrserburt perrursahaan 

dapat dirkernair sanksir sersurair derngan perrpajakan yang berrlakur yang hal terrserburt 

merrurpakan kerrurgiran bagir perrursahaan. 

Berrdasarkan alasan diratas yang terlah dirjerlaskan pernurlirs terrtarirk urnturk urnturk 

merngangkat jurdurl turgas akhirr MEKANISME PEMOTONGAN, PENYETORAN 

DAN PELAPORAN PENGHASILAN PASAL 21 BUKAN PEGAWAI DI PT 

TASPEN (Persero) KANTOR CABANG JAMBI 
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1. Masalah Pokok Laporan 

Adapurn rurmursan masalah dalam Turgas Akhirr irnir serbagair berrirkurt: 

1. Bagairmana cara perrhirturngan dan merkanirsmer permotongan pajak pernghasirlan pasal 

21 pergawair tertap dan burkan pergawair dir PT TASPErN (Perrserro) Kantor Cabang 

Jambir? 

2. Bagairmana proserdurr pernyertoran pajak pernghasirlan pasal 21 atas pernghasirlan yang 

terlah dirpotong olerh PT TASPErN (Perrserro) Kantor Cabang Jambir? 

3. Bagairmana proserdurr perlaporan pajak pernghasirlan pasal 21 atas pernghasirlan yang 

terlah dirpotong olerh PT TASPErN (Perrserro) Kantor Cabang Jambir? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1. Turjuran Pernurlirsan 

Adapurn turjuran darir pernurlirsan irnir adalah : 

1. Sercara akadermirk urnturk mermernurhir salah satur syarat kerlurlursan dalam 

mernyerlersairkan program D3. 

2. Berrturjuran merndapatkan perngalaman kerrja langsurng serberlurm terrjurn ker dalam 

durnira kerrja. 

3. Berrturjuran mernerrapkan perngertahuran akadermirs yang terlah dirperlajarir serberlurmnya 

dirbangkur perrkurlirahan. 

4. Berrturjuran urnturk merlatirh mahasirswa berrirnterraksir ataur berrsosiralirsasir serrta berrkerrja 

sama derngan lirngkurngan barur, bairk berkerrja sercara irndirvirdur maurpurn kerlompok. 

5. Berrturjuran mernirngkatkan rasa tanggurng jawab dan dirsirplirn terrhadap perkerrjaannya 

serhirngga mahasirswa dapat mernjadir prirbadir yang lerbirh bairk lagir. 

1.3.2 Manfaat Penulisan 

Derngan terrlaksananya Turgas Akhirr dirharapkan dapat mermberrirkan manfaat 

kerpada pirhak yang terrkairt,yaknir : 

1. Bagir mahasirswa perlaksana turgas akhirr 

a. Dapat mermernurhir turgas mata kurlirah, turgas akhirr, serbagair syarat wajirb 

kerlurlursan mahasirswa Dirploma I rI rIr Urnirverrsirtas Jambir. 
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b. Serbagair pernerrapan dirsirplirn irlmur perrpajakan dan akurntansir yang dirperrolerh 

serlama kurlirah dalam mernghadapir perrmasalahan dir perrursahaan. 

c. Merngertahurir sercara langsurng bagairmana merkanirsmer permotongan, 

pernyertoran dan perlaporan Pajak Pernghasirlan Pasal 21. 

d. Mermperrolerh perngalaman kerrja dan wawasan merngernair terorir derngan 

pernerrapannya. 

2. Bagir Program Sturdir Dirploma I rIrI r Perrpajakan 

a. Serbagair sarana perngernalan dan permberlajaran yang erferktirf bagir mahasirswa 

serberlurm lurlurs dan terrjurn pada durnira kerrja nyata. 

b. Sarana merngernalkan kuralirtas mahasirswa Urnirverrsirtas Jambir kerpada 

perrursahaan. 

c. Mernjalirn hurburngan dan sirnerrgir posirtirf antara Urnirverrsirtas Jambir serbagair 

urnirverrsirtas pernyerdira surmberr daya manursira ahlir kerpada perrursahaan-

perrursahaan. 

3. Bagir PT.Taspen (Perrserro) Kantor Cabang Jambir 

a. Mermbantur mernirngkatkan surmberr daya manursira khursursnya urnturk 

mahasirswa karerna perrursahaan terlah mermberrirkan perngalaman kerrja. 

b. Serbagair sarana urnturk mernirngkatkan kerrjasama PT TASPErN (Perrserro) 

Kantor Cabang Jambir Urnirverrsirtas Jambir. 

4. Bagir Permbaca 

a. Serbagair bahan bacaan yang dirharapkan dapat mermberrirkan perngertahuran 

terntang merkanirsmer permotongan, pernye rtoran dan perlaporan PPh Pasal 21 

dalam durnira kerrja yang sersurnggurhnya. 

b. Serbagair bahan perrtirmbangan dan masurkan yang dirharapkan dapat 

dirjadirkan acuran dalam perlaksanaan kergiratan serjernirs dir masa yang akan 

datang. 
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1.4 Metode Penulisan 

1.4.1 Jernirs Data 

Surmberr data yang dirgurnakan dir pernerlirtiran irnir yairtur:  

1. Data prirmerr merrurpakan data yang dirkurmpurlkan sercara mandirrir olerh pernerlirtir yang 

dir dapat darir surmberr perrtama pernerlirtiran ataurpurn darir lokasir pernerlirtiran. 

(Sugiyono, 2018) 

2. Data serkurnderr merrurpakan data yang dir dapatkan olerh pernerlirtir sercara tirdak 

langsurng serperrtir merlalurir dokurmern-dokurmern, jurrnal, burkur, artirkerl dan lairn-lairn. 

(Sugiyono, 2018) 

1.4.2 Mertoder Perngurmpurlan Data 

1) Mertoder Sturdir Purstaka  

Mernurrurt Kerraf (Miza Nina Adlini, 2022) Sturdir purstaka adalah mertoder urnturk 

merndapatkan irnformasir yang dirirngirnkan derngan jerlas mermbaca dan merncatat sercara 

sirstermatirs darir suratur purstaka terrterntur. Dir dalam mertoder irnir pernurlirs merngurmpurlkan 

data derngan mermbaca dan mermperlajarir burkur-burkur lirterraturr, rerferrernsir yang ada dir 

perrpurstakaan yang berrhurburngan derngan jurdurl pernurlirsan Turgas Akhirr.  

2) Obserrvasir  

Obserrvasir merrurpakan salah satur terknirk merngurmpurlkan data prirmerr derngan 

cara merlakurkan perngamatan langsurng ker lapangan (Fadilla, 2023). Dalam hal irnir 

pernurlirs merlakurkan perngamatan langsurng dan perncatatan kerpada objerk yang akan 

dirterlirtir yairtur PT. Taspern (Perrserro) Kantor Cabang Jambir.  

3) Wawancara  

Wawancara adalah suratur cara urnturk merngurmpurlkan data derngan cara 

merngajurkan perrtanyaan langsurng kerpada serorang irnforman ataur serorang ahlir yang 

berrwernang dalam suratur masalah (Kaharuddin, 2021). Dir dalam mertoder irnir pernurlirs 

merlakurkan wawancara ataur merngajurkan perrtanyaan langsurng yang berrkairtan derngan 

Merkanirsmer Perrhirturngan, Perlaporan dan Pernyertoran PPh pasal 21 Burkan Pergawair Dir 

PT. Taspern (Perrserro) Kantor Cabang Jambir. 



 
 

8 
 

 

1.5 Waktu dan Lokasi Magang 

Kergiratan prakterk lapangan dirmurlair darir tanggal 20 Ferbrurarir 2024 dan berrakhirr 

pada tanggal 3 Merir 2024 dir PT. Taspern (Perrserro) Kantor Cabang Jambir berrlokasir dir 

jalan. Slamert Riryadir, Bronir, Solok Sirpirn, Terlanair Purra, Kota Jambir, Jambir 36126. 

Diratas tanah yang serluras 1700 m2. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Permburatan laporan praktirk kerrja lapangan irnir mermurat sirstermatirka yang rurnturt 

sersurair derngan aturran pernurlirsan laporan yang ada, dirmana turjurannya agar apa yang 

dirsampairkan olerh pernerlirtir mampur dir terrirma bairk olerh permbaca.  

Berrirkurt sirstermatirkanya :  

BAB I: PENDAHULUAN 

Dalam bab irnir pernurlirs mermberrirkan pernjerlasan sirngkat merngernair serjarah 

serlerksir, jurdurl, rurmursan masalah, turjuran kajiran, kerurnggurlan, dan sirstermatirka 

pernerlirtiran. 

BAB II: Landasan Teoritis 

Urnturk mernjerlaskan rurmursan masalah yang serlanjurtnya dirurrairkan pada bab 

serlanjurtnya, pernurlirs mermbahas terorir furndamerntal ataur konserptural yang dirhurburngkan 

derngan jurdurl hasirl praktirk magang pada bab irnir. 

BAB III PEMBAHASAN 

Pernurlirs mermberrirkan gambaran urmurm merngernair PT Taspern (Perrserro) Kantor 

Cabang Jambir pada bab permbahasan irnir, murlair darir asal-ursurl dan perrkermbangannya 

hirngga prosers permotongan pajak PPh 21 

BAB IV SIMPULAN DAN SARAN 

Pernurlirs mernyirmpurlkan pernerlirtiran pada bab terrakhirr irnir derngan termuran 

pernerlirtiran dan saran yang dapat berrmanfaat bagir pernurlirs dan permbaca. 
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